
NULL MÜLL
EINFACH

MEHRWEG

Dein Laden ist über 80m2 groß oder 
hat mehr als fünf Mitarbeitende?

Du denkst, Mehrweg ist 
umständlich und teuer? 



WAS IST MEHRWEG?
Mehrweg bedeutet, dass Verpackungen wiederverwendbar sind. Mehrweg-
verpackungen können nach der Nutzung zurückgegeben, gereinigt und erneut 
verwendet werden. Statt sie nach einmaligem Gebrauch zu entsorgen, bleiben 
sie im Kreislauf und reduzieren so Abfall. Das ist gut für die Umwelt und den 
Geldbeutel.

WAS IST DIE MEHRWEG­
ANGEBOTSPFLICHT?
Seit dem 1. Januar 2023 gilt die Regel: Wenn Betriebe Essen oder Getränke 
zum Mitnehmen in Einwegverpackungen anbieten, müssen sie immer auch eine 
Mehrwegoption haben. Das gilt bei Essen nur für Verpackungen aus Kunststoff 
oder mit Kunststoffanteilen. Für Getränke bedeutet das: Egal aus welchem Ma-
terial der Einwegbecher ist, es muss eine Mehrwegalternative geben.

Die Mehrwegpflicht gilt für Betriebe mit einer Verkaufsfläche von über 80 m² 
(inklusive Sitz- und Aufenthaltsbereiche) oder mehr als fünf Mitarbeitenden. 
Filialen werden dabei zusammengerechnet.



POOLSYSTEM 
Beim Poolsystem arbeitest du mit einem Mehrweganbieter zusammen.  
Der Vorteil ist, dass deine Kund*innen die Möglichkeit haben, die Behälter  
an verschiedenen Standorten des jeweiligen Anbieters zurückzugeben.  
Es gibt zwei unterschiedliche Systeme:

Pfandsystem  
(FairCup, RECUP, SNAP …)

•	Du bestellst Mehrwegbehälter 
beim Anbieter und zahlst dafür 
Pfand und eine Servicegebühr. 

•	Kund*innen erhalten die Getränke 
oder Speisen in Mehrwegbehältern 
und zahlen bei Dir einen Pfand.

•	Bei der Rückgabe erhalten die 
Kund*innen ihren Pfand zurück – so 
entstehen keine Kosten für deine 
Kund*innen. 

•	Die Behälter werden gereinigt und 
können (bis zu 1.000 Mal) wieder-
verwendet werden.

App-basiertes System  
(Vytal, Relevo …) 

•	Du bestellst die Behälter beim 
Anbieter, pro Befüllung wird ein 
kleiner Betrag an den Anbieter 
bezahlt .

•	In der App vom Anbieter wird der 
geliehene Behälter registriert.

•	Kund*innen geben den Behälter 
zurück und du registrierst ihn in der 
App als zurückgegeben. 

•	Die Behälter werden gereinigt und 
können (bis zu 1.000 Mal) wieder-
verwendet werden.

BEHÄLTER VON KUND*INNEN
•	Du füllst Essen oder Getränke in Behälter, die Kund*innen selbst mitbringen.

•	Achte dabei auf die Hygieneregeln.

•	Hier entsteht gar kein Aufwand für dich – so kannst du also unkompliziert 
Verpackungsmüll und Kosten reduzieren. 

EIGENE MEHRWEGBEHÄLTER
•	Du kaufst eigene Mehrwegbehälter – etwa Gläser oder Becher – und stellst 

sie für deine Kundschaft bereit. Auch hier kannst du mit einem Pfandsystem 
arbeiten.

•	Achte darauf, dass die Behälter den Hygienebestimmungen entsprechen.

Du brauchst Hilfe, um die richtige Lösung für dich zu finden? Sprich uns an! 
info@null-muell-neukoelln.de



DAS WICHTIGSTE 
ZU MEHRWEG
GILT DIE MEHRWEGPFLICHT FÜR MICH? 
Ja, wenn du > 80 qm Verkaufsfläche oder mehr als 5 Mitarbeitende hast.  
Bei mehreren kleinen Filialen werden die Quadratmeter zusammengerechnet.

WAS MUSS ICH NUN TUN?
Du musst deinen Kund*innen eine Mehrwegverpackung anstelle von  
Einwegverpackungen für Getränke oder kunststoffhaltigen Lebensmittel
verpackungen anbieten.

Es gibt verschiedene Anbieter und Möglichkeiten, um auf Mehrweg  
umzusteigen – wir finden mit dir das Passende!

WAS, WENN ICH EIN KLEINERER BETRIEB BIN?
Als kleiner Betrieb bist du dazu verpflichtet deinen Kund*innen Essen und Ge-
tränke in von ihnen selbst mitgebrachte, saubere Behälter zu füllen. Beachte, 
dass du auf das Angebot gut sicht- und lesbar hinweisen musst und beachte 
die Hygienevorschriften.

WAS MUSS ICH BEACHTEN?
Informationspflicht 
Du musst deine Kundschaft über das Mehrwegangebot gut sichtbar im Ver-
kaufsbereich informieren („Speisen und Getränke in Mehrweg erhältlich“). Dafür 
kannst du gerne von uns einen passenden Thekenaufsteller bekommen. Falls 
du einen Lieferservice hast, muss das Angebot auch online gut sichtbar sein.

Hygienevorschriften 
Für die Rücknahme und Reingung sind Regeln zu beachten. Sprich uns für 
einen Hygieneleitfaden mit mehr Infos an.

Rücknahme von Behältern 
Von dir ausgegebene Mehrwegbehälter musst du auch wieder zurücknehmen.



WIE HOCH IST DIE STRAFE, WENN ICH MICH NICHT 
AN DIE REGELN HALTE?
Das Bußgeld kann bis zu 10.000 Euro bei Nichteinhaltung der gesetzlich ver-
pflichtenden Vorgaben aus § 33 und § 34 des Verpackungsgesetzes betragen. 
Das Ordnungsamt führt regelmäßige Kontrollen durch – nimm die Mehrweg
angebotspflicht also nicht auf die leichte Schulter!

WAS KOSTET MICH DIE UMSTELLUNG AUF MEHRWEG?
Das hängt davon ab für welches Mehrwegsystem du dich entscheidest. Infor-
mationen zu den verschiedenen Systemen und Anbietern erhältst du von uns.

WELCHE VORTEILE BIETET DIE UMSTELLUNG AUF 
MEHRWEG?
Mehrweg hat viele Vorteile: Langfristig sparst du Geld. Außerdem kannst 
du neue Kund*innen gewinnen, denn die Mehrheit der Menschen ist Fan von 
Mehrweg! So tun wir alle etwas Gutes für die Umwelt, schonst Ressourcen und 
vermeidest Abfälle – gemeinsam für ein sauberes Neukölln!

WIE FUNKTIONIERT DIE RÜCKNAHME UND  
REINIGUNG DER BEHÄLTNISSE?
Das hängt von deiner Lösung ab – vor Ort spülen und reinigen ist bei Mehr-
weg aber Teil der Sache. Dafür musst du vielleicht zusätzliche Arbeitsschritte 
einplanen, sparst dir andererseits aber die Arbeit und die Kosten, immer wieder 
Einwegverpackungen zu bestellen.

WO BEKOMME ICH AUFSTELLER, UM AUF MEHRWEG 
IN MEINEM LADEN HINZUWEISEN?
Frag uns danach, wir haben kostenloses Material für dich.  
Schreib uns per Mail an info@null-muell-neukoelln.de.



IN 3 SCHRITTEN ZU 
MEHR MEHRWEG
1. MEHRWEGSYSTEM AUSSUCHEN 
Poolsystem, regionale Partner oder eigene Mehrwegbehälter? Es gibt viele 
Wege – gemeinsam finden wir die passende Lösung für deinen Betrieb.

2. MEHRWEG IN DEINE ABLÄUFE INTEGRIEREN
So läuft’s rund: Kundschaft mit Stickern, Aushängen oder Aufstellern auf  
Mehrweg hinweisen, Mitarbeiter*innen schulen und Hygieneregeln beachten.

3. NEUE KUND*INNEN GEWINNEN & GELD SPAREN
Mehrweg hat viele Vorteile: Du sparst langfristig Geld – hier ein Beispiel: 
Bei einem Verbrauch von 200 Kaffeebechern pro Woche kannst  
du mit Mehrweg bis zu 670 € im Jahr sparen!

Außerdem kannst du neue Kund*innen gewinnen, denn die Mehrheit der  
Menschen ist Fan von Mehrweg! Du vermeidest Abfälle, tust etwas Gutes für 
die Umwelt und schonst Ressourcen – für ein sauberes Neukölln!

WIR HELFEN DIR! 
Der Bezirk Neukölln unterstützt Dich auf deinem individuellen Weg  
zu mehr Mehrweg in deinem Laden und statten dich mit kostenlosem  
Kommunikationsmaterial aus. Sprich uns an!

Kontakt: info@null-muell-neukoelln.de 
Website: www.null-muell-neukoelln.de


