Zielvereinbarung ,,Sauberkeit und Ordnung im 6ffentlichen Raum*

Zielvereinbarung zur
gesamistadtischen Steuerung

der Sauberkeit und Ordnung im 6ffentlichen Raum

zwischen

den Bezirksdmtern von Berlin
vertreten durch die fiir den Geschdaftsbereich Ordnung
zustandigen Stadtrdtinnen und Stadtrate
sowie

die flir Finanzen zustdndigen Bezirksbiirgermeisterinnen und Bezirksbiirgermeister
und

der Senatskanzlei
vertreten durch die Chief Digital Officer

des Landes Berlin
und

der Senatsverwaltung fiir Finanzen

vertreten durch die fiir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

Prdambel zur gesamtstddtischen Verwaltungssteuerung:

Mit der Politischen Erklarung haben Senat und Bezirke gemeinsam den Handlungsrahmen fiir ihre
Zusammenarbeit gesetzt, um gesamtstddtische Ziele zu erreichen. Zur Umsetzung der Politischen
Erklarung werden zum einen fachliche Zielvereinbarungen zwischen den zustandigen Senatsfach-
verwaltungen, der Senatsverwaltung flir Finanzen und den Bezirksdmtern erstmalig geschlossen.

Zum anderen werden bereits in der Umsetzung befindliche Zielvereinbarungsprozesse fortgefiihrt.

Fir alle Seiten verbindliche Zielvereinbarungen werden damit als bestimmendes Instrument ge-

samtstddtischer kooperativer Verwaltungssteuerung weiter etabliert. Die Politische Erkldrung leistet
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so einen wichtigen Beitrag, um Leistungsversprechen gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern bzw.

der Wirtschaft zu realisieren und die Dienstleistungsqualitat der Berliner Verwaltung zu erhéhen.
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Gegenstand der Zielvereinbarung

Die Aufenthaltsqualitat im lebensrdumlichen Umfeld der Berlinerinnen und Berliner und der Gdste
Berlins wird maf3igeblich durch die Stadtsauberkeit geprdgt. Bereits im Rahmen der Gesamtstrate-
gie Saubere Stadt/Aktionsprogramm Sauberes Berlin wurden in den Bezirken zahlreiche Mafinah-
men umgesetzt, damit Berlin sauberer wird, sowie illegale Sperrmiillablagerungen und die Vermiil-
lung ganzer Kieze dauerhaft vermieden werden kann. Vielerorts wurden in den letzten Jahren An-
gebotsstrukturen zur legalen Miillentsorgung aber auch Praventionsangebote ausgebaut. Trotz ge-
zielter Maf3nahmen und Kontrollen durch die zustdndigen Ordnungsbehdrden kommt es aberimmer
noch viel zu hdufig zu illegalen Millablagerungen. Diese wirken sich nicht nur negativ auf das Stadt-
bild und die Aufenthaltsqualitdt aus, sondern sind auch umweltschddigend. In der Politischen Er-
kldrung vom 30.03.2022 haben sich Senat und Bezirke im Themenfeld Nr. 4 (Sauberkeit und Ord-
nung im Sffentlichen Raum) deshalb zum Ziel gesetzt, im Rahmen einer gemeinsamen Zielverein-
barung Mafinahmen zu entwickeln und umzusetzen, welche geeignet sind um ,,Miillverschmutzun-

gen im offentlichen Raum weiter zu reduzieren®.

Die unterzeichnenden Partnerinnen und Partner beabsichtigen, durch die Umsetzung der Zielver-
einbarung sowie durch den gezielten Einsatz von Ressourcen, zielgerichtete Maf3inahmen zur Ver-
besserung der Sauberkeit und Ordnung im &ffentlichen Raum sowie eine Ausweitung und Verbes-
serung (der Wahrnehmbarkeit) entsprechender Kontrollmaf3nahmen und flankierender Praventions-

arbeit umzusetzen.

Die Zielvereinbarungsbehérden befinden sich im Hinblick auf Steuerungsstruktur, Ziele und Daten /
Monitoring auf unterschiedlichen Entwicklungsstufen oder verfiigen iiber unterschiedliche Strukturen
zur Implementierung der Aufgaben. Daher wird bei der Erarbeitung der Qualitatsstandards zur Er-
reichung des libergeordneten Ziels darauf geachtet, dass ein Zielerreichungskorridor zugrunde ge-

legt wird, welcher die Heterogenitat der bezirklichen Rahmenbedingungen beriicksichtigt.

Im Rahmen der begleitenden Evaluation und Datenerhebung wird die Grundlage fiir noch aussa-
gekraftigere und revisionssicherere Indikatoren geschaffen, wo diese zum jetzigen Zeitpunkt einge-
schrankt verfligbar sind bzw. noch nicht aus Fachverfahren gezogen werden kénnen. Im Rahmen
der vorliegenden gesamtstddtischen Zielvereinbarung wird dabei sowohl der Prozess der Weiter-
entwicklung der genannten Themen anhand von konkreten Meilensteinen vereinbart als auch Ver-
einbarungen zur Steuerungsstruktur, zu gemeinsamen Zielen sowie zu den Daten und dem fortlau-

fenden Monitoring getroffen.

Die vorliegende Zielvereinbarung wird nach 9 -12 Monaten im Rahmen einer Evaluation bewertet.
Dabei ist festzustellen, inwiefern die vereinbarten Mafinahmen greifen und die Indikatoren aussa-

gekraftige Ergebnisse fiir die Umsetzung der Qualitatsstandards in allen Bezirken liefern.
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Zustdndigkeitsverteilung und Aufgabenwahrnehmung im Bereich Kontrollen

Waste-Watching-Aktivitdten werden in den Bezirken durch den Allgemeinen AuBendienst (AOD) der
Ordnungsdmterim Rahmen eines Mischarbeitsgebietes wahrgenommen. Die zu z&hlenden Mengen
des zugehdrigen AOD-Gesamt-Produkts (80374) sind Présenzstunden?. In diesem Rahmen erfol-
gen sowohl Kontrollen von bekannten Miill-Hotspots, von Kleinstablagerungen (Kippen, Hundekot
etc.) aber auch von gréB3eren Ablagerungen (Sperrmiill, Gewerbeabfalle, Elektroschrott, Bauschutt
etc.) im offentlichen Straflenland sowie in Griinanlagen (vgl. Mustereinsatzkonzept ,Waste-Wat-
cher 2019 i. R. Programm Saubere Stadt?). Die derzeitige ,,Allzustandigkeit des AOD wird durch
die Bezirke als entsprechend lebensnah und an den allgemeinen Bediirfnissen sowie Beschwerde-
lagen in der Offentlichkeit angepasst eingeschatzt. Fiir ein eigensténdiges Waste-Watching-Tatig-

keitsfeld gibt es daher aktuell mehrheitlich keine Unterstiitzung.

Erfahrungsgemdf tragt eine Ausweitung der AOD/Waste-Watcher-Présenz und dem damit verbun-
denen Ausbau von Kontrollen sowie Pravention zu einer Reduzierung von Vermiillung im 6ffentlichen
Raum bei. Aufgrund der Wahrnehmung der Waste-Watching-Tatigkeiten im Mischarbeitsgebiet
AOD bestehen bei der Ausweitung der Miillkontrollen mit dem Bestandspersonal Zielkonflikte zu
anderen politisch relevanten Aufgabenfeldern (z. B. Jugendschutz, Nichtraucherschutz etc.), welche

zu beachten sind.

Als zielflihrend erachtet wird zundchst der Einsatz einer zusdatzlichen AOD-Waste-Watching-Dop-
pelstreife (je zwei VZA) je Bezirk, die in den Bezirken verbindlich fiir Schwerpunkt-Waste-Watching-
Tatigkeiten (in Zivil) oder zur Steigerung von Schwerpunktaktionen und konkreten Waste-Watching-

Aktionen eingesetzt wird.

Erlduterung von Begrifflichkeiten

- Steuerungsziele: Ubergeordnete Steuerungsziele weisen die strategische Entwicklungsrich-

tung auf und werden durch konkrete Leistungsversprechen und die Qualitdtsstandards ope-

rationalisiert.

- Leistungsversprechen definieren die Qualitat der Leistungserbringung gegeniiber den Biir-

gerinnen und Biirger bzw. der Wirtschaft in Bezug auf eine konkrete Verwaltungsleistung.

- Qualitétsstandards (Zielwerte) definieren einzelne qualitative Anforderungen an die Leis-
tungserbringung der Verwaltung (Verwaltungsprozesse) zur Erfiillung der Leistungsverspre-

chen in den vier Steuerungsfeldern Kundenperspektive, Mitarbeitendenperspektive, Wirt-

schaftlichkeit und Rechtskonformitdt. Die Zielvereinbarungen sollen vor allem nach aufien

1 Derzeit gibt es kein gesondertes Waste-Watching-Produkt bzw. kein Fachverfahren (FV) zur Dienstkréftedisponierung fiir die Ordnungs-
Gmter, aus welchen Angaben zur konkreten Streifentdtigkeiten im Rahmen des Mischarbeitsgebiets AOD gezogen werden kénnten. Es
wird empfohlen langfristig fiir die Ordnungsdmter ein FV zur Dienstkraftedisponierung mit entsprechenden Statistikfunktionen und revisi-
onssicherem Datenoutput zu beschaffen und zu implementieren.

2 Die im Rahmen des Aktionsprogramms Saubere Stadt (2018) hinzugekommenen 102 Stellen fiir Waste-Watching wurden gemdf Be-
schluss aus 2018 durch AOD-Kréfte besetzt. Die Intensitat der Waste-Watching-Kontrollen ist jedoch abhéngig von der Entwicklung des
gesamten AOD-Aufgabenportfolios.
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orientiert sein, weswegen der Kundenperspektive unter den vier genannten Bereichen der

Vorrang eingerdumt wird.

Standards sind verbindliche Untergrenzen fiir die QualitGtsstandards.

Indikatoren: Die Qualitatsstandards werden anhand von Indikatoren objektiv nachvollzieh-

bar gemacht. Die Indikatoren werden gemeinsam von der fachlich zustdndigen Senatsver-
waltung und Vertreterinnen und Vertretern der Fachbereiche einiger Bezirke (,,Referenzbe-
zirke“) entwickelt. Diese werden dann in den gemeinsamen Gremien diskutiert und entschie-
den. Sie sind anschlief3end von den Zielvereinbarungspartnern in einem Controlling-Prozess
systematisch zu erheben und auszuwerten. Zudem wird unterschieden zwischen reguldren
Indikatoren und Informationsindikatoren. Informationsindikatoren (vgl. Indikatoren 3 und 4)
dienen aufgrund der noch zu verbessernden Datenqualitat der Steuerungsunterstiitzung,
entfalten dabei jedoch keine Bindungswirkung. In der Folgezielvereinbarung sollen diese

nach Méglichkeit zu reguldren Qualitatsstandards weiterentwickelt werden.

Vorgehen & Meilensteine

Die an der Zielvereinbarung beteiligten Stakeholder verstdndigen sich auf die gemeinsame Erar-

beitung und Umsetzung der nachfolgenden Meilensteine.

M1: Abschluss der Zielvereinbarung Version 1.0 (Q2-Q3/2024)

M2: Bereitstellung der finanziellen (séchlichen/personellen) Ressourcen zur Umsetzung der
Zielvereinbarung in den Bezirken (Nach Unterzeichnung der Zielvereinbarung bis zundchst
31.12.2025)

M3: Etablierung der definierten Steuerungsstrukturen (Akteure, Gremien etc.) i.R. der Ziel-

vereinbarung-Umsetzung und Erhebung regelmaBiger Indikatoren (Q2-Q3/2024)

Maf3inahmen

M4: Evaluation der Zielvereinbarung Version 1.0 (ab Q2/2025)

M5: Anmeldung der Finanzmittel im Rahmen des DHH 2026/2027

M6: Erarbeitung der Zielvereinbarung Version 1.1 mitsamt konkretisierten Zielwerten und
Standards (ab Q3/2025)

M7: Verabschiedung Zielvereinbarung Version 1.1

Ziel ist die Umsetzung der gemeinsam erarbeiteten Qualitdtsstandards in den einzelnen Steue-

rungsfeldern. Aufgrund der Heterogenitat der bezirklichen Gegebenheiten und der fachlichen Vo-

raussetzung, wurde sich auf die Erarbeitung und Umsetzung eines Zielkorridors verstdndigt, welcher

zielgerichtete Mafinahmen bzw. Mafinahmencluster von Bezirken zur Verbesserung der Stadtsau-

berkeit und der Kontrollen in den zwdlf Bezirken ermdglicht.

Grundlage ist eine gemeinsame Datenbasis und die Vereinbarung eines politikfeldspezifischen Mo-

nitorings der Maf3nahmenumsetzung, welches eine messbare Abbildung des Mafinahmenerfolgs
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und des verbindlichen und steuerbaren Mitteleinsatzes zuldsst. Hierbei gilt es, mess- und vergleich-
bare Daten zu generieren, welche moglichst revisionssicher sind und entweder direkt tiber Produkte

oder alternativ iiber Fachverfahren (FV) bzw. Fachsysteme gemessen werden kdnnen.

1. Festlegung der gemeinsamen Ziele und Qualitatsstandards
1.1 Ubergeordnetes Steuerungsziel und gemeinsames Leistungsversprechen
Die vorliegende Zielvereinbarung ist auf ein ibergreifendes Steuerungsziel ausgerichtet, welches

durch ein gemeinsames Leistungsversprechen konkretisiert wird.

Ubergeordnetes Steuerungsziel

Umsetzung zielgerichteter Maf3nahmen durch Senat und Bezirke, welche geeignet sind um die
Miillverschmutzung im &ffentlichen Straf3enland und in Parks zu reduzieren bzw. dieser vorzubeu-

gen und somit die Aufenthaltsqualitat zu verbessern.

Gemeinsames Leistungsversprechen von Senats- und Bezirksebene
Biirgerinnen und Biirger haben ein Anrecht auf Sauberkeit und Ordnung im &ffentlichen Raum.

Der offentliche Raum zeichnet sich kurz-, mittel- und langfristig durch ein reduziertes Maf3 an

Millverschmutzung und eine verstdrkte Kontrollprdsenz der zustdndigen Ordnungsbehérden aus.

1.2 Definition von Qualitatsstandards in einzelnen Steuerungsfeldern

Qualitatsstandards (Zielwerte) definieren einzelne qualitative Anforderungen an die Leistungser-
bringung der Verwaltung (Verwaltungsprozesse) zur Erfiillung der Leistungsversprechen in den vier
Steuerungsfeldern Kundenperspektive, Mitarbeitendenperspektive, Wirtschaftlichkeit und Rechts-
konformitat. Im Rahmen der vorliegenden Zielvereinbarung werden die folgenden Qualitatsstan-
dards definiert. Dariiber hinaus liefern ergdnzende Informationsindikatoren Aufschluss iiber die Er-

fullung der Leistungsversprechen und dem zielgerichteten Mitteleinsatz.

Steuerungsfeld Qualitdtsstandard

1. Kundenperspektive (Biirgerin- | 1) Durchfiihrung von Kontrollen: Feststellungen
nen und Biirger) 2) Ausweitung der Praventionsarbeit zur Abfallvermeidung

durch die Ordnungsdmter

Informationsindikatoren 3) Durchfiihrung von Kontrollen: Mill-OWIs

4) Durchfiihrung von Kontrollen: Barverwarnungen

2. Mitarbeitendenperspektive 5) Durchfiihrung einer Qualifizierung fiir den AOD zum
Thema Waste-Watching

3. Wirtschaftlichkeit (wirtschaftli- | Im Rahmen der vorliegenden Zielvereinbarung steht derzeit
cher Ressourceneinsatz) kein anwendbarer Qualitatsstandard zur Verfiigung.
4. Rechtskonformitat Im Rahmen der vorliegenden Zielvereinbarung steht derzeit

kein anwendbarer Qualitatsstandard zur Verfligung.
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1.3 Operationalisierung der Qualitdtsstandards durch Indikatoren
Nachfolgend werden insgesamt fiinf Indikatoren vorgestellt. Die Zielerreichung ist dabei abhdngig
von der Erreichung definierter Standards - im Sinne eines Mindestwerts - oder Zielwerte. Die indivi-

duell je Bezirk zu erreichenden Werte kénnen den Anlagen 2 bis 7 entnommen werden.

Indikator Qualitdtsstandard 1) ,,Durchfiihrung von Kontrollen: Feststellungen®
Nr. 1 Die bezirklichen Ordnungsdmter fiihren Feststellungen durch, mit dem

Ziel die Miillverschmutzung im offentlichen Straf3enland zu reduzieren.

Berechnungsme- Feststellungsquotient: Anzahl der Feststellungen (AMS-Miillmeldungen)

thode je Bezirk/gewichteter EW?

Zielwert Indikator - 1.468 Feststellungen (Fs.) (bezirklicher Spitzenwert Feststellungen
2023)

Standard - 0,17 % = Mittelwert aller bezirklichen Feststellungen aus 2023 im

(verbindliche Unter- Verhdltnis zum gew. EW je Bezirk

grenzen, bildet Korri-

dor gemeinsam mit

Zielwert)
Datenquelle - AMS
- Gewichteter EW
Messgrofle - Siehe Quotienten
Entwicklung Zielzustand (Zielwert und Mindest- | Zielzustand (Zielwert und Mindest-
standard) 2024 standard) 2025
Zielwert: 1.468 Fs. Zielwert: 1.468 Fs.
Standard: 0,17 % Standard: 0,17 %

3 Der gewichtete Einwohnende berlicksichtigt einerseits den sozialrgumlichen Status fiir den Wertausgleich sowie den touristischen/ge-
samtstadtischen Nutzungsdruck. Es kommt somit zu einer Anpassung der bezirklichen Einwohnendenzahl gemdf3 beiden Komponenten,
die mit jeweils 50 % gewichtet werden vgl. hierzu auch Anlage 1.

Indikator ,sozialrdumlichen Status fiir den Wertausgleich“: Das Monitoring Soziale Stadtentwicklung (MSS) dient der kleinréumigen

Beobachtung von Verdnderungen der soziostrukturellen Entwicklung in den Teilgebieten der Stadt Berlin. Im Ergebnis des MSS werden
auf r@umlicher Ebene der Planungsrdume Berlins Gebiete identifiziert, die im gesamtstédtischen Vergleich iiberdurchschnittlich stark
von sozialer Benachteiligung betroffen sind und daher erhéhter stadtentwicklungspolitischer Aufmerksamkeit bediirfen. Dem MSS
kommt im Rahmen der Stadtentwicklungspolitik Berlins eine Hinweis- und Friithwarnfunktion zu. In regelmé&figen Abstdnden wird das
MSS auf methodische und fachliche Zielgenauigkeit iiberpriift und bei Bedarf modifiziert.

Indikator ,touristischer und gesamtstddtischer Nutzungsdruck®: Fiir die Berechnung wird die Verteilung der StraBBenreinigungsklassen

aller StraBBen je Bezirk herangezogen werden: Die Eingruppierung in die Reinigungsklassen wird jahrlich neu durch eine Kommission -
in der die BSR, die Senatsfachverwaltung sowie die Bezirke vertreten sind - vorgenommen. Bei der Zuordnung zu den unterschiedli-
chen Reinigungsklassen wird der touristische und gesamtstadtische Nutzungsdruck beriicksichtigt. Deshalb wird davon ausgegangen,
dass es eine Korrelation zwischen dem allgemeinen Nutzungsdruck im Straflenraum eines Bezirks und dem in seinen offentlichen Griin-
anlagen gibt.
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Indikator Qualitdtsstandard 2) ,,Ausweitung der Prdventionsarbeit zur Abfallver-
Nr. 2 meidung durch die Ordnungsd@mter**

Die OA weiten ihre Praventionsarbeit rund um das Thema Miill aus und
tragen so zur besseren Sensibilisierung der Biirgerinnen und Biirger und

zur besseren Wahrnehmbarkeit der ordnungsamtlichen Aktivitdten bei.

Berechnungsme- - Anzahl der umgesetzten Maf3nahmen je Kategorie je Bezirk
thode

Zielwert  Qualitats- - Umsetzung von 6 von 9 der u. g. Maf3nahmen pro Jahr (mind. eine
standard Maf3nahme je Kategorie)

Standard - Umsetzung von 5 von 9 der u. g. Maf3nahmen pro Jahr (mind. eine
(verbindliche Unter- MafB3nahme je Kategorie/Wertigkeit)

grenzen, bildet Korri-
dor gemeinsam mit

Zielwert)

Datenquelle - Anzahl der protokollierten Maf3nahmen

Messgrofie Kategorie 1:
e Social Media-Post zum Thema Miill

o Pressemitteilung zum Thema Miill

e Anbringung von Hinweisen zum Thema Sperrmiill

Kategorie 2:

e Verteilaktion von dienlichen Gegenstdnden zur Miillvermeidung (Ta-
schenaschenbecher, verteilte Pixi-Biicher zum Thema Miill-Vermei-
dung, o. &.)

¢ Infostand an Miill-belasteten Orten

e Teilnahme an Sperrmiillaktionstagen/Kieztagen der Bezirke

Kategorie 3:

e Besuch an weiterfiilhrenden Schulen - Aufkldrung mit Konzept zu
Hohe der OWIs etc.

o Gemeinsamer Aktionstag mit Umweltamt und SGA zum Thema Miill

e Beitrag der politisch Verantwortlichen im Bezirk (Videobotschaft, lcén-
gerer Medienbeitrag etc.) mit hoher Reichweite

Entwicklung Zielzustand (Mindeststandard und | Zielzustand (Mindeststandard und

Zielwert) 2024 Zielwert) 2025

Zielwert: 6 Zielwert: 6
Standard: 5 Standard: 5

4 Eine weitergehende Erlduterung des Indikators kann dem Kapitel ,Notwendige MaBnahmen zur Umsetzung der Qualitétsstandards 1-
2 sowie der zugehorigen Informations- und Monitoringindikatoren” entnommen werden.
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Informationsindika-

3) ,,Durchfiihrung von Kontrollen: Miill-OWIs“

(verbindliche Unter-
grenzen, bildet Korri-

dor gemeinsam mit

tor Die bezirklichen Ordnungsdmter ahnden Ordnungswidrigkeiten, mit dem
Nr. 3 Ziel die Miillverschmutzung im &ffentlichen Straf3enland zu reduzieren.
Berechnungsme- OWI-Quotient: Anzahl OWIs (Kleinst-)Vermiillungen (wie z. B. Kippen, Pa-
thode pier, Kleinstverpackungen, Hundekot) je Bezirk/gewichteter EW je Bezirk
Zielwert Indikator 230 Miill-OWIs (OWi) (dritthchster bezirklicher IST-Wert 2023°)
Standard 0,05 % [X Mill-OWIs/gew. EW je Bezirk]

(verbindliche Unter-
grenzen, bildet Korri-
dor gemeinsam mit

Zielwert)

Zielwert)
Datenquelle - NOWI
- Gewichteter EW
Messgrofle - Siehe Quotienten
Entwicklung Zielzustand (Zielwert und Mindest- | Zielzustand (Zielwert und Mindest-
standard) 2024 standard) 2025
Zielwert: 230 OWis Zielwert: 230 OWis
Standard: 0,05 % Standard: 0,05 %
Informationsindika- | 4),,Durchfiihrung von Kontrollen: Barverwarnungen®
tor Die bezirklichen Ordnungsémter sprechen Barverwarnungen aus, mit
Nr. 4 dem Ziel, die Millverschmutzung im 6ffentlichen Straf3enland zu reduzie-
ren.
Berechnungsme- Barverwarnungsquotient: Anzahl der Barverwarnungen (inkl. Kartenlese-
thode gerdte) je Bezirk/gewichteter EW je Bezirk
Zielwert Indikator 358 Barverwarnungen (zweithdchster bezirklicher IST-Wert 2023¢)
Standard 0,02 % Barverwarnungen /gew. EW je Bezirk (Mittelwert ohne Ausrei-

Ber/Spitzenwert)

Datenquelle

- Eingenommene Barverwarnungen in den Bezirken (hdndisch und
via Kartenlesegerdate)
- Gewichteter EW

Messgrofie

- Siehe Quotienten

5 Der dritthéchste bezirkliche Wert wurde gewdhlt, da die beiden Spitzenwerte als Ausreifler anzusehen sind und somit die Zielerrei-

chung fiir eine Vielzahl der Bezirke als nicht realistisch erachtet wird.

6 Der zweithchste bezirkliche Wert wurde gewdhlt, da der Spitzenwert als Ausreifier anzusehen ist und somit die Zielerreichung fiir

eine Vielzahl der Bezirke als nicht realistisch erachtet wird.
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Entwicklung Zielzustand (Zielwert und Mindest- | Zielzustand (Zielwert und Mindest-
standard) 2024 standard) 2025
Zielwert: 358 Zielwert: 358
Standard: 0,02 % Standard: 0,02 %

Notwendige Mafinahmen zur Umsetzung der Qualitdtsstandards 1-2 sowie der zugehérigen In-
formationsindikatoren 3-4

Zielsetzung und Erfolgskontrolle

Die derzeitige Datengrundlage zur Ermittlung der Zielwerte fiir den QS 1 sowie die Informationsin-
dikatoren 3 und 4 bezieht sich auf den Zeitraum 01/2023-12/2023.

Die bezirklichen Ordnungsdmter verpflichten sich im Rahmen dieser Zielvereinbarung im ersten
Schritt, die Miill-Kontrollen auszuweiten. Es ist sicherzustellen, dass durch die zusdtzlich zur Verfi-
gung gestellten Mittel ein messbarer Output im Sinne der Zielindikatoren herbeigefiihrt wird. Dieser
wird durch das Erreichen der definierten Standards und Zielwerte je Indikator nachgewiesen. Er-
reicht ein Bezirk bislang Werte oberhalb des Standards oder des Zielwerts, so ist eine Verschlech-

terung auszuschlieflen.

Die Ordnungsdmter weiten gemd&f3 dem QS 2 zudem ihre Préventionsarbeit rund um das Thema
Mill aus und tragen so zur besseren Sensibilisierung der Biirgerinnen und Biirger und zur besseren
Wahrnehmbarkeit der ordnungsamtlichen Aktivitaten bei. Hierflir werden in dem oben dargestellten
Maf3nahmenkatalog insgesamt neun Mafinahmen vorgestellt, welche zu Erreichung dieses Ziels
beitragen kdnnen. Aus dem Katalog, welcher in drei verschiedene Kategorien eingeteilt ist, miissen
zur Erreichung des Mindeststandards mindestens fiinf Mafinahmen umgesetzt und dokumentiert
werden. Zur Erreichung des Zielwerts ist die Umsetzung von mindestens sechs Mafinahmen notwen-
dig. Dabei muss aus jeder Kategorie mindestens eine Mafinahme umgesetzt werden. Sofern Bezirke
gleichwertige Maf3nahmen zu Zielerreichung umsetzen, die hier nicht explizit benannt sind, befindet
die AG Zielvereinbarung, ob diese als gleichwertig in die Zdhlung einflief3en. Bei Umsetzung ge-
meinsamer Maf3nahmen durch mehrere Bezirke (z. B. bezirksiibergreifende Aktionstage etc.), wird

die Mafinahme fiir alle beteiligten Bezirke anerkannt.

Die Umsetzung der Mafinahmen werden fortlaufend durch die Bezirke in Eigenverantwortung do-
kumentiert und zum Ende eines jeden Quartals - unterteilt nach Monatswerten und nach Art der
Maf3nahme - an die Senatskanzlei (Monitoringstelle Ordnungsémter: monitoring-ordnungsaem-
ter@senatskanzlei.berlin.de) gemeldet. Die Senatskanzlei stellt hierfiir mit Unterzeichnung der Ziel-

vereinbarung eine digitale Vorlage zur Verfiigung.

Finanzierung
Mit Inkrafttreten der Zielvereinbarung stehen zundchst zwei zusdtzliche Vollzeitdquivalente je Bezirk

zur Aufgabenwahrnehmung zur Verfligung. Zusatzlich wird eine koordinierende Stelle ,,Sauberkeit

"
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& Ordnung* fiir alle Bezirke, angesiedelt in einem Bezirk als BePo (1 x VZA E11), zur Initiierung und

Umsetzungskoordination der Mafinahmen in den Bezirken eingerichtet.

Dies entspricht insgesamt einem Finanzbedarf von” maximal 812.500 Euro fiir 2024 (anteilig ab
Inkrafttreten) und 1.625.000 Euro fiir 2025.

Die Kosten der Maf3nahme werden aus den zentral bei der Senatskanzlei veranschlagten ZV-Mitteln
getragen; den Bezirken liber die Basiskorrektur zur Verfiigung gestellt und konkret nach erreichtem
Stellenbesetzungsstand abgerechnet. Die Bezirke sorgen eigenstdndig fiir die Besetzung dieser
Stellen.

Bei der Fortschreibung der Zielvereinbarung soll auf Grundlage der Evaluierungsergebnisse zu-
kiinftig von diesem linearen Ansatz abgewichen werden und sich die Mittelverteilung noch starker

an der gesamtstddtischen Zielerreichung orientieren.

In Summe stehen 240.000 EUR (Sachmittel) pro Kalenderjahr zur Verfiigung. Die Kosten der Maf3-
nahmen werden aus den zentral von der Senatskanzlei veranschlagten ZV-Mitteln getragen. Jeder
Bezirk bekommt im Rahmen der auftragsweisen Bewirtschaftung zur Umsetzung der Maf3inahmen
einen Pauschalbetrag (Sachmittel) in Hohe von bis 20.000 EUR pro Kalenderjahr.

Zudem steht ein zentrales Budget von 100.000 EUR (Sachmittel) zur Durchfiihrung bezirksiibergrei-
fender Maf3Bnahmen/Kampagnen bzw. zur Beschaffung zusdtzlicher Informationsmaterialien/Give-

aways zur Verfiigung.

Sdmtliche Mittel wurden im Doppelhaushalt 2024/2025 im Einzelplan 03 - Titel 97114 - vorgese-

hen.

Einheitliche Messung der Indikatoren sowie Monitoring des Personaleinsatzes

Die Daten werden ab diesem Zeitpunkt fortlaufend in Eigenverantwortung durch die Bezirke ge-
messen und zum Ende eines jeden Quartals - unterteilt nach Monatswerten - an ein Funktionspost-

fach der Senatskanzlei (Monitoringstelle Ordnungs@mter) gemeldet.

Fir die o. g. Qualitatsstandards und die zugehérigen Indikatoren wird durch die Ordnungsémter
eine einheitliche Erfassung nach Maf3gabe der Monitoringstelle Ordnungsdmter sichergestellt. Die
Senatskanzlei stellt hierflir mit Unterzeichnung der Zielvereinbarung eine digitale Vorlage zur Ver-

figung.

IT-Unterstiitzung

Die Bezirke melden die Messwerte in einer vorgegebenen Abfrage (Excel-Vorlage) an die Senats-

kanzlei (Monitoringstelle Ordnungs@mter: monitoring-ordnungsaemter@senatskanzlei.berlin.de).

7 Unter Beriicksichtigung eines pauschalen Personalkosten-Durchschnittssatzes i.H.v. 65 T€ p.a. je Vollzeitdquivalent (60 T€ Personal-
kostenanteil zzgl. 5 T€ Sachkostenanteil)
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Der Prozess der Meldung ist fortlaufender Gegenstand einer Geschaftsprozessanalyse und -opti-

mierung und soll fiir die Bezirke perspektivisch automatisiert ablaufen. Aus diesem Grund wird die

GPM-Beratung des Bezirks Lichtenberg durchgdngig eingebunden. Perspektivisch sollen die Mel-

dungen in die Dashboard-Software ,,D:ASH* eingespielt und ausgewertet werden, welche von der

Senatskanzlei zur Verfligung gestellt wird.

Die Erhebung und Auswertung von Waste-Watching-Prdsenzstunden soll perspektivisch durch ein

Fachverfahren zur Dienstkraftedisponierung vereinfacht werden. Hierfiir sollen fiir den kommenden

Doppelhaushalt Mittel zur Umsetzung dieses Digitalisierungsvorhabens angemeldet werden. Die

Senatskanzlei klart mit dem LABO, als fiir die Fachverfahren der Ordnungsdmter zustdndigen

Stelle, bzw. mit der SenlnnSport, als Dienstaufsicht tiber das LABO, durch wen die Mittel angemel-

det werden.

Indikator Qualitatsstandard 5) ,,Durchfiihrung einer Qualifizierung fiir den AOD

Nr.5 zum Thema ,,Waste-Watching“
Die bezirklichen AOD-Krafte werden im Rahmen einer Qualifizierung
zum Thema Waste-Watching geschult.

Berechnungsme- Teilnahmequotient: Anzahl der zur Schulung angemeldeten AOD-Mitar-

thode beitenden im Verhdltnis zur Gesamtzahl der AOD-Mitarbeitenden im Au-
f3endienst je Bezirk

Zielwert  Qualitats- | 17 % in 2024 - 27 % in 2025

standard

Standard 10 % in 2024 - 17 % in 2025

(verbindliche Unter-
grenzen, bildet Korri-

dor gemeinsam mit

Zielwert)

Datenquelle Teilnahmelisten der Bezirke

Messgrofle Teilnahmequotient/ im Verhdltnis zur Gesamtzahl der AOD-Mitarbeiten-
den im Auflendienst je Bezirk unter Berlicksichtigung der M 17-Maf3-
nahme in Abhdngigkeit der Ressourcen der VAk

Entwicklung Zielzustand (Zielwert und Mindest- | Zielzustand (Zielwert und Mindest-

standard) 2024 standard) 2025
Zielwert: 17 % der AOD-Mitarbei- | Zielwert: 27 % der AOD-Mitarbei-
tenden/WW tenden/WW

Standard: 10 % Standard: 17 %

Notwendige Mafinahmen zur Umsetzung des Qualitatsstandards

Zielsetzung und Erfolgskontrolle
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Die Abfrage in den Bezirken hat ergeben, dass es bei der Thematik weitere Qualifizierungs- bzw.
Auffrischungsbedarfe des Wissens der Beschdftigten rund um das Thema Waste-Watching gibt. Eine
fundierte Qualifizierung ist mafigeblich fiir die allgemeinen Erfolgsaussichten bei der Aufklérung
von Miilldelikten. Je besser die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir das Thema Waste-Watching
bzw. dem Umgang mit Mill qualifiziert sind, desto besser ist die Beweissicherung, sofern Beweise
gesichert werden kdnnen, damit die potenzielle Aufkldrungsquote und demzufolge die Erfolgsaus-
sichten im Ordnungswidrigkeitenverfahren. Eine bessere Qualifizierung zieht gleichfalls eine quali-

tativ hochwertigere Aufklarungs- und Prdventionsarbeit nach sich.

Neben den rechtlichen und verfahrenstechnischen Grundlagen ist demnach in der Qualifizierung
auch die Vermittlung der Kompetenzen einer ausgeweiteten flankierenden Préventionsarbeit durch

geeignete Verhaltens- und Kommunikationsstrategien einzubeziehen.

Konzeption und Durchfiihrung der Schulung erfolgen in Zusammenarbeit mit der Verwaltungsaka-
demie Berlin (VAk). Der Qualitétsstandard gilt dann als erreicht, wenn im Jahre 2024 mindestens
10 % aller AOD-Mitarbeitenden je Bezirk in Bezug auf Waste-Watching geschult wurden. Im Jahre
2025 ist diese Quote dann, in Abhdngigkeit der Ressourcen der VAk (vgl. Anlage 6), auf 17 % je
Bezirk zu steigern. Die Konzeption der Schulungsmaf3inahmen erfolgt in Zusammenarbeit zwischen
VAk, Senatskanzlei und Bezirken (insb. Bedarfsanalyse und Schulungsziel) und liegt mit Abschluss

der Zielvereinbarung vor.

Die Umsetzung der Maf3inahme wird fortlaufend durch die Bezirke in Eigenverantwortung dokumen-
tiert (Teilnahmeliste mit Ubersicht der tatséchlich geschulten Mitarbeitenden zur Anzahl aller Mitar-
beitenden im betreffenden Gebiet ggf. unter Beriicksichtigung der Anmeldungen bei etwaigen Res-
sourcenengpdassen der VAk). Der Wert wird zum Ende eines jeden Quartals - unterteilt nach Mo-
natswerten - an ein Funktionspostfach der Senatskanzlei (Monitoringstelle Ordnungsémter: monito-
ring-ordnungsaemter@senatskanzlei.berlin.de) gemeldet. Die Senatskanzlei stellt hierfiir eine digi-

tale Vorlage zur Verfiigung.

Einheitliche Messung der Indikatoren

Die Schulungsmafinahme gilt als absolviert, wenn die Bestdtigung seitens der VAk beziiglich er-

folgreicher Teilnahme bei dem jeweiligen Bezirk eingegangen ist.

Finanzierung
Die Kosten je Tag belaufen sich auf 620 bis 1.080 EUR. Aus dem Titel 97114 stehen derzeit keine

Mittel zur Verfiigung. Die VAk hat eine Ubernahme der Finanzierung erklért.

IT-Unterstiitzung

Die Bezirke melden die umgesetzten Mafinahmen (Teilnehmerliste) an die Senatskanzlei (Monito-
ringstelle Ordnungs@mter: monitoring-ordnungsaemter@senatskanzlei.berlin.de). Der Prozess der
Meldung ist fortlaufender Gegenstand einer Geschdftsprozessanalyse und -optimierung und soll

fir die Bezirke perspektivisch automatisiert ablaufen. Aus diesem Grund wird die GPM-Beratung
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des Bezirks Lichtenberg durchgdngig eingebunden. Perspektivisch sollen die Meldungen in die
Dashboard-Software ,,D:ASH* eingespielt und ausgewertet werden, welche von der Senatskanzlei

zur Verfiigung gestellt wird.
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2. Maf3nahmen

Die hier gemeinsam verabredeten Mafinahmen sollen neben der Formulierung der Qualitatsstan-

dards und Indikatoren vor allem deren Umsetzung und Erreichung unterstiitzen. Fiir die Mafinahmen

wurde analysiert und bestimmt, was durch wen und bis wann getan werden muss. Die unterzeich-

nenden Partner verpflichten sich, die Umsetzung der Mafinahmen und deren Erreichung zu férdern.

Mafinahme 1: Befragung von Biirgerinnen und Biirgern hinsichtlich der Stadtsauberkeit

Was ist zu erreichen?

Die vorgestellte Mafinahme sammelt notwendige Steuerungsinformatio-
nen fiir die Evaluation und die Weiterentwicklung der Zielvereinbarung.
Die Erfassung der Zufriedenheit seitens Biirgerinnen und Biirger mit der
Stadtsauberkeit soll mit einer abgestimmten Erhebungsmethodik erfol-
gen. Hierflir erarbeiten die Bezirke und die Monitoringstelle gemeinsam
mit dem Amt fiir Statistik (AfS) Berlin-Brandenburg eine passende Erhe-
bungsmethodik. Der Turnus der Evaluierung wird in der Konzeptionierung
gemeinsam abgestimmt. Dabei sind zumindest folgende Inhalte festzu-
legen:

e Zielgruppe (Wer soll befragt werden?)

e Art der Erhebung

e Turnus der Befragung

o  Wahrnehmbarkeit der im Rahmen der Zielvereinbarung definier-

ten Qualitatsstandards/Maf3nahmen

Die Ergebnisse der Befragung sollen dazu dienen, Qualitatsstan-
dards/Mafinahmen im Rahmen dieser ZV noch zielgerichteter umzuset-
zen und deren Wahrnehmbarkeit bei den Biirgerinnen und Biirgern zu
verbessern. Da die Zufriedenheit der Biirgerinnen und Biirger jedoch
auch von anderen Faktoren abhdngt, welche nicht iiber die Qualitéts-
standards/Maf3nahmen aus dieser Zielvereinbarung zu beeinflussen
sind, verstdndigen sich die Zielvereinbarungspartner darauf, dass der Er-
folg bzw. eine potenzielle Mittelzuweisung iiber die Zielvereinbarung
nicht von dem Ergebnis der Biirgerinnen- und Biirgerzufriedenheitsbefra-
gung bzw. von der Umsetzung der abgeleiteten Mafinahmen abhdngt
und es sich daher nicht um einen (gleichwertigen) Qualitatsstandard han-
delt.
Die Bereitstellung der Umfrageergebnisse fiir die Bezirke soll etwa in
D:ASH erfolgen.

Federfiihrung Monitoringstelle Ordnungsdmter
Beteiligte Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg, Bezirke
Bis wann 1. Halbjahr 2025 (erste Ergebnisse)
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Mafinahme 2: Etablierung D:ASH

Was ist zu erreichen?

Zum Controlling dieser Zielvereinbarung und zur Steuerung der Maf3nah-
men rund um die Themen Sauberkeit und Ordnung im &ffentlichen Raum
des Politikfelds Ordnung melden die Bezirke die Messwerte zundchst auf
Grundlage einer vorgegebenen Abfrage (Excel-Vorlage) an die Senats-
kanzlei (Monitoringstelle Ordnungsdmter: monitoring-ordnungsaem-
ter@senatskanzlei.berlin.de).

Der Prozess der Meldung ist fortlaufender Gegenstand einer Geschdafts-
prozessanalyse und -optimierung und soll fiir die Bezirke perspektivisch
automatisiert ablaufen. Aus diesem Grund wird die GPM-Beratung des
Bezirks Lichtenberg durchgdngig eingebunden. Perspektivisch sollen die
Meldungen in die Dashboard-Software ,,D:ASH* eingespielt und ausge-
wertet werden, welche von der Senatskanzlei zur Verfligung gestellt wird.
Hierzu bedarf es im ersten Schritt einer Konzeption und Entwicklung von
D:ASH fiir die Ordnungsamter.

Federfiihrung Monitoringstelle Ordnungsdmter
Beteiligte Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg
Bis wann 2. Halbjahr 2025

Mafinahme 3: Monitoring Personaleinsatz zur Durchfilhrung von Schwerpunkt-Waste-Wat-

ching-Einsatzen/-Kontrollen

Was ist zu erreichen?

Die bezirklichen Ordnungsdmter fiihren Waste-Watching-Schwerpunkt-
kontrollen (in Zivil) durch, um die Miillverschmutzung im 6ffentlichen Stra-
3enland zu reduzieren. Der tatsdchliche Personaleinsatz fiir die Durch-
fihrung von Kontrollen durch die Zghlung von Schwerpunkt-Waste-Wat-
ching-Prasenzstunden (in Zivil) wird regelmdafig durch die Bezirke nach-
gehalten. Dazu erheben die Bezirke die Schwerpunkt-Waste-Watching-
Prasenzstunden, die dem zwischenbezirklichen Vergleich dienen, monat-
lich und melden diese der Monitoringstelle der ZV 4 bis zum Ablauf des
Folgemonats.

Die Mafinahme (vgl. Anlage 7) dient der fachinternen Steuerung, der
Uberpriifung der Zielerreichung sowie des damit verbundenen Mittelein-

satzes.

Datenquelle & Messung:
e Erhebung Bezirke Schwerpunkt-Waste-Watching-Prdasenzstunden

(Derzeit héndisch; langfristig mittels Fachverfahren zur Dienstkraf-

tedisponierung)
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e Messgrofie: Jahresarbeitszeitstunden (Arbeitszeit abziiglich Verteil-
zeiten unter Beriicksichtigung der Gesundheits- und Anwesenheits-
quote gemdf3 Prognosemodell) fiir 2 VZA. Daraus ergibt sich ein Wert
von 2.445 AOD-Waste-Watching-Prdsenzstunden, der von allen Be-
zirken zu erreichen ist. Eine Steigerung von +8 % im ersten bzw. +10 %

im zweiten Jahr ist anzustreben.

Die Bezirke melden die Messwerte zundchst auf Grundlage einer vorge-

gebenen Abfrage (Excel-Vorlage) an die Senatskanzlei (Monitoringstelle

Ordnungsamter).
Federfiihrung Amtsleitungen
Beteiligte Monitoringstelle Ordnungsdmter
Bis wann Ab Unterzeichnung der ZV 4 bis zundchst 31.12.2025

3. Steuerungssystem (Steuerungsstruktur und Monitoring)

Zur Umsetzung und Fortschreibung der unter Punkt 1. festgelegten gemeinsamen Qualitatsstan-
dards wird fiir jedes Politikfeld ein Steuerungssystem etabliert. Die Vereinbarungspartnerinnen und
-partner verpflichten sich durch die Zielvereinbarung zur Zusammenarbeit im Rahmen dieses Sys-

tems.

Das Steuerungssystem beinhaltet mindestens Kommunikations- und Abstimmforen in Form von ko-
operativen Gremien der Senats- und der Bezirksebene sowie ein durch die Senatsfachverwaltung
verantwortetes Monitoring. Flir das Monitoring sind Zustdndigkeiten, Aufgaben und Datengrundla-

gen festzuhalten und zu evaluieren.

3.1 Steuerungskreis gesamtstddtische Zielvereinbarungen

Der ,,Steuerungskreis gesamtstddtische Zielvereinbarungen® ist das politische Beratungsgremium
fir den Erarbeitungs- und Umsetzungsprozess gesamtstddtischer Zielvereinbarungen im Sinne des
§ 6a AZG und der Politischen Erklarung. Er berat zum Beispiel iber die Unterschriftreife eines von
der Verwaltungsebene vorgelegten Zielvereinbarungsentwurfes, den Umsetzungsfortschritt einer
abgeschlossenen Zielvereinbarung oder iiber Mittelbedarfe und zusdtzliche Ressourcen. Der Steu-
erungskreis besteht aus Vertretungen der Bezirke sowie der Senatsverwaltungen auf Ebene der po-

litischen Leitung und umfasst sowohl die Finanz- als auch die Fachperspektive.

Standige Mitglieder sind auf bezirklicher Ebene 7 Bezirksvertretungen (5 Bezirksbiirgermeister/in-
nen und 2 StDL). Auf Senatsebene sind als standige Mitglieder, die die Sitzungen des Steuerungs-
kreises gemeinsam leiten, die Chief Digital Officer des Landes Berlin und Staatssekretdrin fiir Digi-
talisierung und Verwaltungsmodernisierung sowie die Staatssekretdrin der Senatsverwaltung fiir Fi-

nanzen vertreten.

Neben den stdndigen Mitgliedern nehmen anlassbezogen zu den einzelnen Fachthemen der ge-

samtstddtischen Zielvereinbarungen wechselnde Mitglieder auf Bezirks- und Senatsebene fteil.
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Wechselnde Mitglieder auf bezirklicher Ebene sind bis zu flinf Fachstadtrdtinnen bzw. Fachstadtrate
des jeweiligen Themas, die im Steuerungskreis moglichst nicht bereits durch stdndige Mitglieder
vertreten sind. Wechselndes Mitglied auf Senatsebene ist die fiir das jeweilige Thema zustdndige

Staatssekretdrin bzw. der zustdndige Staatssekretdr.

Die Senatskanzlei - Referat Gesamtstddtische Verwaltungssteuerung- Gbernimmt als Geschdfts-
stelle federfiihrend die Vorbereitung und Begleitung der Sitzungen des Steuerungskreises im engen

Austausch mit der Senatsverwaltung fiir Finanzen.

3.2 AG Zielvereinbarung

Die AG Zielvereinbarung erarbeitet auf fachlicher Verwaltungsebene den Entwurf der Zielverein-
barung bzw. ihre Fortschreibung. Zudem berdt sie im Rahmen der Umsetzung iiber die Qualitéts-
entwicklung im Hinblick auf die Qualitdtsstandards und die Handlungserfordernisse aus dem Mo-
nitoring. Darauf aufbauend beschlief3t sie Steuerungsempfehlungen fiir den Steuerungskreis, i. d. R.

per Mehrheitsbeschluss mit absoluter Mehrheit der anwesenden Mitglieder.

3.3 Monitoring
Auf der Grundlage von steuerungsrelevanten und aussagekraftigen Daten soll mit einem Monitoring
ein stetiger ebeneniibergreifender Austausch der Akteurinnen und Akteure im Hinblick auf die Er-

reichung der gemeinsamen Ziele erfolgen.
Uber das Erreichen der Ziele ist jeweils durch alle Bezirke zu berichten.

Die fachlich verantwortliche Senatsverwaltung ist beauftragt, die Kennzahlen und Indikatoren zur
Messung des Zielerreichungsgrades zu erfassen, das Berichtsverfahren zu koordinieren und hierzu
die Berichtsbeitrdge zusammenzufassen (Einrichten einer Monitoringstelle). Mit Hilfe des Monito-
rings sollen zudem Handlungserfordernisse abgeleitet werden. Dabei ist jeweils risikoorientiert ein-

zuschdtzen, ob und wie die Ziele erreicht werden.

Die fachlich verantwortliche Senatsverwaltung berichtet regelmaflig in der AG Zielvereinbarung
und stellt ibergeordnete Handlungserfordernisse vor. In der AG Zielvereinbarung werden konkrete

Entscheidungen abgeleitet und ggf. in Vorlagen fiir den Steuerungskreis iibersetzt (s. o.).

4. Zusammenspiel mit der Kosten-Leistungsrechnung (KLR) und Integration in die Bezirksbudge-
tierung

Um einen qualitdts- und wirkungsorientierten Ressourceneinsatz zu erreichen, miissen die zur Auf-

gabenerfiillung bendtigten Ressourcen erfasst werden. Gemaf3 § 26a LHO (Globalzuweisungen an

die Bezirke) sind bei der Bemessung der Globalsummen iibergeordnete Zielvorstellungen vom Se-

nat zu beriicksichtigen. Dies soll perspektivisch auch die Zielvereinbarungsergebnisse umfassen.

Die Umsetzung der Zielvereinbarung soll zudem auch bei der dezentralen Budgetierung (Phase 3

des Budgetierungsverfahrens) Beriicksichtigung finden.

Die abgestimmten Indikatoren haben einen direkten Bezug zum einschldgigen Produkt 80374 -

Ordnungsmafinahmen des Allgemeinen Ordnungsdienstes. Grundsdtzlich gilt, dass die Ziele der
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Zielvereinbarung zu qualitativen und quantitativen Leistungsausweitungen fiihren und die damit ver-
bundenen Kosten automatisch in das Produktbudgetierungsverfahren einflieflen. Die regelhaften
Vorgehensweisen bei der Budgetberechnung stellen sicher, dass der zweckentsprechende Einsatz
der Zielvereinbarungs-Mehrmittel auch zu einer Erhéhung des einschldgigen Produktbudgets fiihrt.
Gleichwohl ist zu priifen, ob die Produktstruktur und Produktdefinition im Sinne der Zielvereinbarung

weiterzuentwickeln sind.

Fiir die mit den Leistungsausweitungen verbundenen Mehrausgaben in 2024/2025 erfolgt die Be-
reitstellung der in der Zielvereinbarung genannten Mittel im Wege der Basiskorrektur (2024/2025)
sowie der auftragsweisen Bewirtschaftung. In welcher Form die Ergebnisse der Zielvereinbarung
zukiinftig in der Budgetierung beriicksichtigt werden, wird vor dem Hintergrund der Rahmenbedin-

gungen des Gesamthaushalts im Rahmen einer Folgezielvereinbarung erarbeitet.

5. Schlussbestimmungen
Diese Zielvereinbarung erlangt mit Vorliegen der letzten zu leistenden Unterschrift, also ab dem
XX.XX.2024 [DATUM INKRAFTTRETEN] Giiltigkeit und hat eine Geltungsdauer bis zum 31.12.2025.

Anderungen und Ergdnzungen dieser Zielvereinbarung sind schriftlich zwischen allen unterzeich-

nenden Partnerinnen und Partnern abzustimmen.
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fiir das Bezirksamt Mitte von Berlin

Datum, BzBmin Stefanie Remlinger

Datum, BzStR Christopher Schriner
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fir das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin

Datum, BzBmin Clara Herrmann

Datum, BzStRin Annika Gerold
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fiir das Bezirksamt Pankow von Berlin

Datum, BzBmin Dr. Cordelia Koch Datum, BzStRin Manuela Anders-Granitzki
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fir das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin

Datum, BzBmin Kirstin Bauch Datum, BzStR Oliver Schruoffeneger
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fir das Bezirksamt Spandau von Berlin

Datum, BzBm Frank Bewig

Datum, BzStRin Tanja Franzke
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fir das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin

Datum, BzBmin Maren Schellenberg

Datum, BzStR Urban Aykal
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fir das Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg von Berlin

Datum, BzBm Jorn Oltmann

Datum, BzStRin Dr. Saskia Ellenbeck
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fiir das Bezirksamt Neukdlln von Berlin

Datum, BzBm Martin Hikel

Datum, BzStR Gerrit Kringel
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fir das Bezirksamt Treptow-K&penick von Berlin

Datum, BzBm Oliver Igel Datum, BzStR Bernd Geschanowski
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fiir das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin

Datum, BzBmin Nadja Zivkovic
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fir das Bezirksamt Lichtenberg von Berlin

Datum, BzBm Martin Schaefer

Datum, BzStRin Filiz Kekiillioglu
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Die Chief Digital Officer des Landes Berlin

in der Senatskanzlei:

Datum, StSin Martina Klement

Die flir Finanzen zustdndige Staatssekretdrin

der Senatsverwaltung fiir Finanzen:

Datum, StSin Tanja Mildenberger

Fiir das Bezirksamt Reinickendorf von Berlin

Datum, BzBmin Emine Demirbiiken-Wegner

Datum, BzStRin Julia Schrod-Thiel
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6. Anlage

Anlage 1: Gewichtete Einwohnendenzahl

Berechnung des "gewichteten Einwohners"
(Mengen = Prasenzstunden des AOD)

Sozialraumlicher Touristischer/
Zielgruppe: Status fur den gesamtstadt.
Beic Wertausgleich Nutzungsdruck Ggwichtete
Zielgruppe
Einwohner Anteil 50% Anteil 50%
31 Mitte 397.279 1,26 1,26 499.597
32 Friedr.-Kreuzbg. 293.625 1,08 1,30 348.053
33 Pankow 423.407 0,86 0,96 383.513
34 Charl.-Wilmersd. 341.428 0,92 1,10 342.788
35 Spandau 255.516 1,13 0,87 255.036
36 Stedlitz-Zehlend. 310.515 0,70 0,88 243.700
37 Tempelh.-Schbg. 355.068 1,03 1,00 359.276
38 Neukdlin 330.284 1,29 1,00 376.936
39 Treptow-Kodpen. 291.402 0,85 0,87 249.725
40 Marzahn-Hellersd. 289.512 0,86 0,93 257.929
41 Lichtenberg 310.088 0,94 0,96 294.169
42 Reinickendorf 268.261 1,05 0,86 255.664
Summe 3.866.385 1,0 1,0 3.866.386
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Anlage 2: Berechnung Qualitétsstandard 1)

Qualitdtsstandard 1) Durchfiihrung von Kontrollen: Feststellungen

Bexirk Zielgruppe:| Gewichtete 0,17% (Mittelwert aller Bezirke) Ist-Héchstwert
Zielgruppe
Einwohner AMS-Werte 2023 (Verhdlinis AMS/gew. EW |AMS-Wert gemaf3 Standard AMS-Wert gemaf3 Zielwert

31| Mitte 397.279 499.597 412 0,08% 829 1.468
32|Friedr.-Kreuzbg. 293.625 348.053 147 0,04% 578 1.468
33|Pankow 423.407 383.513 778 0,20% 636 1.468
34|Charl.-Wilmersd. 341.428 342.788 169 0,05% 569 1.468
35|Spandau 255.516 255.036 27 0,01% 423 1.468
36|Steglitz-Zehlend. 310.515 243.700 149 0,06% 404 1.468
37|Tempelh.-Schbg. 355.068 359.276 80 0,02% 596 1.468
38|Neukélln 330.284 376.936 1.269 0,34% 626 1.468
39|Treptow-Kdpen. 291.402 249.725 1.468 0,59% 414 1.468
40|Marzahn-Hellersd. 289.512 257.929 539 0,21% 428 1.468
41]Lichtenberg 310.088 294.169 276 0,09% 488 1.468
42|Reinickendorf 268.261 255.664 750 0,29% 424 1.468

Summe 3.866.385 3.866.386 6.064 6.417 17.616

Mittelwert aller Bezirke 0,17%
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Anlage 3: Berechnung Qualitétsstandard 2)

Qualitatsstandard 2) Ausweitung der Prdventionsarbeit zur Abfallvermeidung durch die Ordnungsémter

Bezirk Standard Zielwert

31|Mitte
32|Friedr.-Kreuzbg.
33|Pankow
34|Charl.-Wilmersd.
35|Spandau
36|Steglitz-Zehlend.
37|Tempelh.-Schbg.
38|Neukalln
39|Treptow-Kopen.
40(Marzahn-Hellersd.
4] |Lichtenberg
42|Reinickendorf
Summe
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Anlage 4: Berechnung Informationsindikator 3)

Informationsindikator 3) Durchfiihrung von Kontrollen: Miill-OWIs

Bezirk Zielgruppe: Gewichtete 0,05% (Mittelwert aller Bezirke) | Dritthdchster Ist-Héchstwert
Zielgruppe
Einwohner OWI-Werte | Verhdltnis OWls/gew. EW OWI-Wert gemdf Standard OWI-Wert gemdf Zielwert

31|Mitte 397.279 499.597 140 0,03% 251 230
32|Friedr.-Kreuzbg. 293.625 348.053 549 0,16% 175 230
33|Pankow 423.407 383.513 50 0,01% 192 230
34|Charl.-Wilmersd. 341.428 342.788 339 0,10% 172 230
35[Spandau 255.516 255.036 128 230
36|Steglitz-Zehlend. 310.515 243.700 27 0,01% 122 230
37|Tempelh.-Schbg. 355.068 359.276 180 230
38|Neukolln 330.284 376.936 9 0,00% 189 230
39(Treptow-Kopen. 291.402 249.725 230 0,09% 125 230
40[Marzahn-Hellersd. 289.512 257.929 129 230
41|Lichtenberg 310.088 294.169 86 0,03% 147 230
42[Reinickendorf 268.261 255.664 48 0,02% 128 230

Summe 3.866.385 3.866.386 1.478 1.939 2.760

Mittelwert aller Bezirke 0,05%
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Anlage 5: Berechnung Informationsindikator 4)

Informationsindikator 4) Durchfiihrung von Kontrollen: Barverwarnungen

Bezirk Zielgruppe: Gewichtete 0,02% Zweithochster Ist-Hochstwert
Zielgruppe
Einwohner Barverwarnungen inkl. KLG | Verhéltnis BV inkl. KLG/gew. EW | BV-Wert gemé&f3 Standard | BV-Wert gemé&f3 Zielwert
31{Mitte 397.279 499.597 143 0,03% 101 358
32|Friedr.-Kreuzbg. 293.625 348.053 1.047 0,30% 70 358
33|Pankow 423.407 383.513 86 0,02% 77 358
34[{Charl.-Wilmersd. 341.428 342.788 358 0,10% 69 358
35|Spandau 255.516 255.036 51 358
36|Steglitz-Zehlend. 310.515 243.700 7 0,00% 49 358
37[Tempelh.-Schbg 355.068 359.276 12 0,00% 73 358
38[Neukslln 330.284 376.936 41 0,01% 76 358
39|Treptow-Kdpen. 291.402 249.725 7 0,00% 50 358
40|Marzahn-Hellers 289.512 257.929 0 0,00% 52 358
41]Lichtenberg 310.088 294.169 78 0,03% 59 358
42|Reinickendorf 268.261 255.664 0 0,00% 52 358
Summe 3.866.385 3.866.386 1.779 781 4,296
Mittelwert aller Bezirke (ohne F-K) 0,02%
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Anlage 6: Berechnung Qualitétsstandard 5)

Qualitétsstandard 5) Durchfiihrung einer Qualifizierung fiir den AOD zum Thema Waste-Watching/-Kontrollen

Gl R TIGD 2 zusdtzliche Standard Zielwert Standard Zielwert
Bezirk Auf3endienst besetzt W-W Summe AOD Jahr1 Jahr1 Jahr 2 Jahr 2 Nebenrecl'niung ‘

(Stand 01.05.2024) max. Kapazitat VAk 72 TN je Jahr
31|Mitte 50 2 52 10% 17% 17% 27% abzgl. ca. 10 % Ausfallquote 65 TN je Jahr
32|Friedr.-Kreuzbg. 33 2 35 10% 17% 17% 27% je Bezirk 5,42 TN je Jahr
33|Pankow 41 2 43 10% 17% 17% 27% max. Kapazitét abzgl. Ausfallquote (Jahr 1) 5,42 TN je Jahr
34{Charl.-Wilmersd. 70 2 72 10% 17% 17% 27% 2/3 Kapazitét abzgl. Ausfallquote aus Jahr 1 (Jahr 2) 3,61 TN je Jahr
35|Spandau 43 2 45 10% 17% 17% 27% Standard Jahr 1 (zweithdchste Zahl MA): 10,84%
36|Steglitz-Zehlend. 30,4 2 32,4 10% 17% 17% 27% Zielwert Jahr 1 (kleinste Zahl MA): 17,83%
37|Tempelh.-Schbg. 38,75 2 40,75 10% 17% 17% 27% Standard Jahr 2 (zweithchste Zahl MA): 17,37%
38[Neukslln 43 2 45 10% 17% 17% 27% Zielwert Jahr 2 (kleinste Zahl MA): 27,87%
39|Treptow-Képen. 45 2 47 10% 17% 17% 27%
40[Marzahn-Hellersd. 35 2 37 10% 17% 17% 27% Standard und Zielwert immer abgerundet
41|Lichtenberg 35 2 37 10% 17% 17% 27%
42|Reinickendorf 43 2 45 10% 17% 17% 27%

Summe 507,15 24 531,15
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Anlage 7: Berechnung Monitoring Personaleinsatz Maf3inahme 3

Maf3nahme 3) Durchfiihrung von Kontrollen: Schwerpunkt Waste-Watching-Einsdtzen/-Kontrollen

Standard Schwerpunkt W-W
Prasenzstunden (2 zusétzl.

Zielwert 1. Jahr

Zielwert 2. Jahr

Nebenrechnung
Schwerpunkt W-W-
Prasenzstunden von 2
zusétzlichen VZA
94.020
0,78
2.445
plus 8 % im 1. Jahr
plus 10 % im 2. Jahr

Jahresarbeitszeitminuten

Arbeitszeit abziiglich Verteilzeit gemaf Prognosemodell
Jahresarbeitsstunden

ausgehend vom Standard

ausgehend vom Standard

Bezirk " (+8 %) (+120 %)
VZA) - Untergrenze
31| Mitte 2.445 2.641 2.690
32|Friedr.-Kreuzbg. 2.445 2.641 2.690
33|Pankow 2.445 2.641 2.690
34(Charl.-Wilmersd. 2.445 2.641 2.690
35|Spandau 2.445 2.641 2.690
36|Steglitz-Zehlend. 2.445 2.641 2.690
37|Tempelh.-Schbg. 2.445 2.641 2.690
38|Neukdlln 2.445 2.641 2.690
39|Treptow-Kopen. 2.445 2.641 2.690
40[Marzahn-Hellersd. 2.445 2.641 2.690
41]Lichtenberg 2.445 2.641 2.690
42(Reinickendorf 2.445 2.641 2.690

Der Regierende Biirgermeister
von Berlin
Senatskanzlei

BERLIN |
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