
 

Teilnahmebedingung Gewinnspiel 

Befragung zur Zufriedenheit mit der Stadtsauberkeit in Berlin  

(Stand 06/2025) 

 

Im Rahmen der Befragung wird eine Verlosung von attraktiven Preisen durchgeführt.  

Die Gewinnerinnen und Gewinner werden aus allen Teilnehmenden der Gruppe der Einwohnenden und 

Personen, die regelmäßig nach Berlin pendeln, gezogen, da es sich um berlinspezifische Preise handelt. 

Hierzu wurden durch landeseigene Unternehmen und Sportvereine Tickets als Anreiz zur Verfügung gestellt. 

Außerdem gibt es als Dankeschön auch eine exklusive Führung durch das Rote Rathaus zu gewinnen. 

Die Teilnahme am Gewinnspiel ist kostenlos und richtet sich ausschließlich nach den folgenden 

Teilnahmebedingungen. 

Was gibt es zu gewinnen? 

1. 1x Führung durch das Rote Rathaus  

2. 10x Tagestickets Gärten der Welt und 10x Tagestickets Britzer Garten 

3. 10x2 Tickets der 1. FC Union Berlin Frauenmannschaft  

4. 5x2 Tickets von den Füchsen Berlin 

5. 10x2 Tickets von den Eisbären Berlin 

6. 10x2 Freikartengutscheine vom Hertha BSC Berlin 

7. 10x2 Ticketgutscheine vom SCC Volleyball 

Betreiber und verantwortliche Stelle für das Gewinnspiel  

Die Befragung zum Thema Stadtsauberkeit und Ordnung wird durch die Monitoringstelle Ordnungsämter der 

Senatskanzlei gemeinsam mit dem Amt für Statistik Berlin-Brandenburg (AfS) durchgeführt. Somit liegt hier 

auch die Zuständigkeit für die Konzeptualisierung des Gewinnspiels (Monitoringstelle Ordnungsämter) und 

für die Verlosung (AfS).  

Die Preise (Freitickets) werden als Anreize kostenfrei durch die Senatskanzlei, landeseigene Unternehmen 

und Berliner Sportvereine zur Verfügung gestellt.  

Zeitraum des Gewinnspiels 

Die Dauer erstreckt sich vom Mitte Juni 2025 bis zum 31.07.2025. Innerhalb dieses Zeitraums erhalten 

Nutzerinnen und Nutzer online die Möglichkeit, durch Ausfüllen der Befragung am Gewinnspiel teilzunehmen. 

Teilnahme 

Um am Gewinnspiel teilzunehmen, ist nach dem Ausfüllen der Befragung die Zustimmung zur Teilnahme am 

Gewinnspiel, die Angabe einer E-Mail-Adresse und das Absenden der Angaben (Verwendung des Buttons 

„Absenden“) notwendig. Die Teilnahme ist nur innerhalb des Teilnahmezeitraums möglich. 

Jede Teilnehmerin bzw. jeder Teilnehmer kann nur einmal am Gewinnspiel teilnehmen. Die Teilnahme am 

Gewinnspiel ist kostenlos. 

 



Teilnahmeberechtigte 

Teilnahmeberechtigt sind natürliche Personen, die Ihren Wohnsitz in Deutschland und das 16. Lebensjahr 

vollendet haben. Die Gewinnerinnen und Gewinner werden aus allen Teilnehmenden der Gruppe der 

Einwohnenden und Personen, die regelmäßig nach Berlin pendeln, gezogen, da es sich um berlinspezifische 

Preise handelt.  

Sollten eine Teilnehmerin bzw. ein Teilnehmer in der Geschäftsfähigkeit eingeschränkt sein, bedarf es der 

Einwilligung des gesetzlichen Vertreters. 

Nicht teilnahmeberechtigt am Gewinnspiel sind alle an der Konzeption und Umsetzung des Gewinnspiels 

beteiligten Personen. Zudem behält sich der Betreiber vor, nach eigenem Ermessen Personen von der 

Teilnahme auszuschließen, wenn berechtigte Gründe vorliegen, beispielsweise 

(a) bei Manipulationen im Zusammenhang mit Zugang zum oder Durchführung des Gewinnspiels, (b) bei 

Verstößen gegen diese Teilnahmebedingungen, (c) bei unlauterem Handeln oder (d) bei falschen oder 

irreführenden Angaben im Zusammenhang mit der Teilnahme an dem Gewinnspiel. 

Gewinnermittlung, Benachrichtigung und Übermittlung des Gewinns 

Die Ermittlung der Gewinnerinnen und Gewinner erfolgt nach Teilnahmeschluss im Rahmen einer auf dem 

Zufallsprinzip beruhenden, durch das Amt für Statistik Berlin-Brandenburg (AfS) unter allen Teilnehmerinnen 

und Teilnehmern durchgeführten Verlosung. Es kommen ausschließlich diejenigen in die Verlosung, welche 

nach Ausfüllen der Umfrage ihre Zustimmung zur Teilnahme am Gewinnspiel sowie ihre E-Mail-Adresse 

angegeben haben. Im Falle eines Gewinns ist es in einigen Fällen notwendig, Name und Adresse abzufragen, 

damit der Preis versandt werden kann.  

Die Gewinnerinnen und Gewinner der Verlosung werden zeitnah durch das AfS mit einer gesonderten 

Benachrichtigung per E-Mail über den Gewinn informiert. 

Die Aushändigung des Gewinns erfolgt ausschließlich an die Gewinnerinnen und Gewinner. Ein Umtausch, 

eine Selbstabholung sowie eine Barauszahlung des Gewinns sind nicht möglich. 

Eventuell für den Versand der Gewinne anfallende Kosten übernimmt der Betreiber. Mit der Inanspruchnahme 

des Gewinns verbundene Zusatzkosten (z. B. Kosten für die Anreise zum Einlösen des gewonnenen Tickets) 

gehen zu Lasten der Gewinnerinnen und Gewinner. 

Meldet sich die Gewinnerin bzw. der Gewinner nach einer weiteren Aufforderung innerhalb einer Frist von 3 

Wochen ab Zugang der ersten Gewinnbenachrichtigung nicht, kann der Gewinn auf eine andere Teilnehmerin 

bzw. einen anderen Teilnehmer übertragen werden. 

Bei unzustellbaren Benachrichtigungen erfolgt eine erneute Verlosung des betreffenden Preises.  

Beendigung des Gewinnspiels 

Der Betreiber behält sich ausdrücklich vor, das Gewinnspiel ohne vorherige Ankündigung und ohne Mitteilung 

von Gründen zu beenden. Dies gilt insbesondere für jegliche Gründe, die einen planmäßigen Ablauf des 

Gewinnspiels stören oder verhindern würden. 

Datenschutz 

Für die Teilnahme am Gewinnspiel ist die Angabe von persönlichen Daten notwendig. Die Teilnehmerin bzw. 

der Teilnehmer versichert, dass die von ihm gemachten Angaben zur E-Mailadresse wahrheitsgemäß und 

richtig sind. 



Der Betreiber weist darauf hin, dass sämtliche personenbezogenen Daten der Teilnehmerin bzw. des 

Teilnehmers ohne Einverständnis weder an Dritte weitergegeben noch diesen zur Nutzung überlassen werden. 

Die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer kann die erklärte Teilnahme am Gewinnspiel jederzeit widerrufen. Der 

Widerruf ist schriftlich an die auf dieser Seite angegebenen Kontaktdaten zu richten. Nach Widerruf wird die 

E-Mailadresse der Teilnehmerin bzw. des Teilnehmers umgehend gelöscht. 

Anwendbares Recht 

Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel sind an den Betreiber zu richten. 

Kontaktmöglichkeiten finden sich auf dieser Seite. 

Das Gewinnspiel des Betreibers unterliegt ausschließlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der 

Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

Salvatorische Klausel  

Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so 

wird dadurch die Gültigkeit dieser Teilnahmebedingungen im Übrigen nicht berührt. Statt der unwirksamen 

Bestimmung gilt diejenige gesetzlich zulässige Regelung, die dem in der unwirksamen Bestimmung zum 

Ausdruck gekommenen Sinn und Zweck wirtschaftlich am nächsten kommt. Entsprechendes gilt für den Fall 

des Vorliegens einer Regelungslücke in diesen Teilnahmebedingungen. 

Wir freuen uns über alle Interessentinnen und Interessenten, die uns 10 bis 15 Minuten ihrer Zeit schenken, um 

Ihre Erfahrungen und ihre Meinung zum Thema Stadtsauberkeit und Ordnung mit uns zu teilen.  

 

Viel Glück und Erfolg beim Gewinnspiel!  

 

Kontakt: 

Der Regierende Bürgermeister von Berlin - Senatskanzlei 

Abteilung V Strategie, Steuerung, Recht und Prozesse (CDO) 

Gesamtstädtische Steuerung - Organisation - Ämter für Bürgerdienste und Ordnungsämter 

Monitoringstelle Ordnungsämter 

E-Mail: monitoring-ordnungsaemter@senatskanzlei.berlin.de 

Dienstgebäude: Martin-Hoffmann-Str. 16, 12435 Berlin 

Postanschrift: Jüdenstraße 1, 10178 Berlin 


