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Stand Juni 2006

Entwurf von Standards fur zuwendungsfinanzierte Angebote
der psychiatrischen Pflichtversorgung

Zuverdienste

Art der Leistung (Definition des Leistungsangebotes)

Die Leistung ist Bestandteil des regionalen psychiatrischen Hilfesystems, sie ist eine Pflichtauf-
gabe der Bezirke.

Zuverdienste sind wohnortnahe Beschéaftigungsmdglichkeiten, die niedrigschwellig, dauerhatft,
ohne Leistungsdruck, in abgestuften Schwierigkeitsgraden zur Verfiigung stehen. Die Beschaf-
tigung orientiert sich am individuellen Bedarf der/des Betroffenen und bericksichtigt Grundbe-
durfnisse der sozialen Teilhabe und sinnstiftender Téatigkeit.

Die Nutzerinnen/Nutzer der psychiatrischen Zuverdienstprojekte erhalten eine Aufwandsent-
schadigung entsprechend des individuellen Leistungsvermdgens. Diese dient primér der Moti-
vation und stellt eine materielle Anerkennung dar. Sie darf keinesfalls die Hohe eines sozialver-
sicherungspflichtigen Entgelts erreichen. Der Lebensunterhalt der Nutzerinnen/Nutzer muss
durch andere Einkiinfte gesichert sein.

Zielgruppe / Personenkreis

Zuverdienste bieten Beschéaftigungsmoglichkeiten fir psychisch kranke und suchtkranke Men-
schen an.

Im Allgemeinen handelt es sich um
¢ seelisch behinderte Menschen im Sinne des § 53 SGB Xl und
¢ Menschen, die aufgrund ihrer seelischen Behinderung/Beeintrachtigung dauerhaft oder vo-
ribergehend erwerbsgemindert sind.

Rechtliche und Planungsgrundlagen

e Psychiatrische Pflichtversorgung zur Sicherstellung der Beratung und Betreuung nach dem
Gesetz Uber den 6ffentlichen Gesundheitsdienst,

o Gesetz fur psychisch Kranke (Psych KG),

e Psychiatrieentwicklungsprogramm (PEP) — Psychiatrie-Bericht Teil Il - 1996 in Verbindung
mit der bezirklichen Psychiatrieplanung

Ziel der Leistung
Allgemeines Ziel der Leistung ist es, Zuverdienstbeschaftigte zu befahigen, in einem maoglichst

normalen, sozialen Rahmen ihre Fahigkeiten einzusetzen, zu erhalten oder weiter zu entwi-
ckeln. Dabei ist die Annaherung an reale Arbeitswelten anzustreben.
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Weitere mogliche individuelle Ziele:

Soziale und gesundheitliche Stabilisierung

Gesellschaftliche Anerkennung durch Arbeit

Starkung des eigenen Selbstbewusstseins

Schaffung einer Tagesstruktur

Schaffung von Kontaktmoglichkeiten zur Vermeidung von Isolation und Rickzug

Training von Sozial- und Schlisselkompetenzen wie Kommunikationsfahigkeit, Zuverlas-
sigkeit, PUnktlichkeit, Regelmafigkeit, Verbindlichkeit, Verantwortungsbewusstsein

e Heranfuhrung an berufliche Eingliederung und Entwicklung beruflicher Perspektiven

Angebots- und Aufgabenspektrum (incl. Methodik, Arbeitsweise, Leistungszugang)

Das Tatigkeitsspektrum von Zuverdienstprojekten ist auf das Leistungsvermégen der Nutzerin-
nen/Nutzer ausgerichtet und wird den besonderen Erfordernissen des Personenkreises gerecht.
Dabei werden die unterschiedlichen Realitdten, Sichtweisen und Bedurfnisse von Frauen und
Mannern (Gender Mainstreaming) und die Ausgangslagen von Menschen mit Migrationshin-
tergrund bericksichtigt.

Die Weitervermittlung der Nutzerinnen und Nutzer in andere Beschéftigungsangebote (Prakti-
kumsplatze, Hospitationen oder Ausbildungsangebote) kann ebenfalls zum Angebotsspektrum
gehdren.

Die Beschaftigung umfasst im Allgemeinen max. 15 Wochenstunden und kann im begrindeten
Einzelfall erhéht werden. Der Beschéftigungsumfang orientiert sich an den individuellen Res-
sourcen des Einzelnen und den Mdglichkeiten des Zuverdienstprojektes und wird flexibel ver-
einbart. Ein Zuverdienstarbeitsplatz kann von mehreren Personen genutzt werden.

Das Angebots-/Tatigkeitsspektrum der Zuverdienste ist breit gefachert und umfasst bspw. ein-
fache Montage- und handwerkliche Arbeiten, Dienstleistungen sowie kunstgewerbliche und
klinstlerische Arbeiten.

Voraussetzungen fur die Aufnahme einer Tatigkeit in Zuverdienstprojekten sind Interesse an
Beschéftigung und die Bereitschaft eine verbindliche Vereinbarung mit dem Leistungsanbieter
abzuschlieRen. Diese Vereinbarung ist dem individuellen Leistungsvermégen anzupassen und
enthalt Festlegungen zu Tatigkeiten und Arbeitszeit.

Aufgrund der besonderen Erfordernisse des Personenkreises muss der Zugang niedrigschwel-
lig und unburokratisch gestaltet sein.

Der Zugang erfolgt im Allgemeinen durch:

e eigene Kontaktaufnahme mit dem Projekttrager oder

e Vermittlung Uber bezirkliche Steuerungsgremien oder

e Vermittlung von Einrichtungen und Diensten des psychiatrischen Pflichtversorgungssys-
tems bzw. dem Gemeindepsychiatrischen Verbund des Bezirks.

Die Zuverdienste prifen nach Kontaktaufnahme, ob Interessierte zu dem oben genannten Per-
sonenkreis gehort und ob die Beschaftigung zu den beschriebenen Zielen fiihren kann.

Personelle und strukturelle Voraussetzungen zur Leistungserbringung
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Jeder Bezirk muss mindestens ein Zuverdienstprojekt vorhalten.

Bei Bezirken bis zu 300.000 Einwohnern sind drei Mitarbeiterstellen, bei Bezirken tber 300.000
Einwohnern vier Mitarbeiterstellen der Vergutungsgruppe Vb/IVb bereitzustellen. (In Abhangig-
keit der Ergebnisse des kennzahlengestutzten Planmengenverfahrens.)

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter verfligen uber die im Tatigkeitsbereich erforderliche Fachkom-
petenz und persdnliche Eignung sowie Uber padagogische und/oder psychologische und/oder
psychiatrische Fachkompetenz.

Die Leistung wird im Allgemeinen von gemeinnitzigen Tragern erbracht, die Erfahrungen in der
Arbeit mit psychisch kranken Menschen bzw. abhangigkeitserkrankten Menschen vorweisen
konnen. Die Ausstattung der Zuverdienstarbeitsplatze entspricht den Vorgaben der Berufsge-
nossenschaft und den Unfallverhitungsvorschriften. Die entsprechenden Regelungen des Ar-
beitsschutzes sind zu beachten.

Wesentliche Voraussetzungen zur Leistungserbringung sind:

o Es werden wirtschaftlich verwertbare Produkte hergestellt bzw. Dienstleistungen erbracht.
Der Erwerbscharakter des Zuverdienstes steht im Vordergrund.

e Die Aufwandsentschadigung der Nutzerinnen und Nutzer richtet sich nach Art und Dauer
der Tatigkeit.

e Ein Teil der Kosten des Zuverdienstes muss erwirtschaftet werden und einen Teil der Nut-
zerentgelte abdecken.

¢ Das Verhdltnis von vorgehaltenem Betreuungspersonal des Tragers zur Anzahl der Zuver-
dienstnutzer betragt durchschnittlich 1:10.

Qualitatsmanagement®
a) interne Qualitatssicherung

Die Arbeit der Zuverdienstprojekte setzt verbindliche Kooperationsstrukturen innerhalb des psy-
chiatrischen Pflichtversorgungssystems voraus. Die Beteiligung des Trégers in bezirklichen
psychiatrischen Gremien ist obligatorisch. Die Vertretung des Zuverdienstprojektes wird qualifi-
Ziert sichergestellt.

Die Zuverdienstprojekte verpflichten sich zur Einfihrung und Anwendung eines Qualitdtsmana-
gements.
Als Mindeststandards sind neben der Sicherstellung der personellen und sachbezogenen Vor-
aussetzungen folgende Elemente der Qualitatssicherung regelmalRig umzusetzen:
¢ Dienstberatungen/Teamsitzungen
Supervision/Fachaustausch
Fortbildung
Nutzerbefragungen
Dokumentation

b) externe Qualitatssicherung

Es gelten die Bestimmungen der Landeshaushaltsordnung (LHO) zum Zuwendungsrecht, ins-
besondere Uber den Nachweis der Verwendung der Zuwendung.

! Die Entwicklung von Standards zu Dokumentation und Kennzahlen erfolgt in einem weiteren Schritt.
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In diesem Rahmen sind dem Zuwendungsgeber auRerdem auf dessen Verlangen regelmaRig
Berichte Uber die erbrachten Leistungen vorzulegen.

(Naheres muss im Rahmen der Bildung von Qualitéats- und Wirkungsindikatoren noch erarbeitet
werden.)

Ferner beteiligen sich die Zuverdienste an der Zahlung zur Kosten- und Leistungsrechung der
Berliner Verwaltung.
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