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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Biirgerinnen und Biirger sollen in die Gestaltung von Politik aktiv eingebunden werden,
ihre Anliegen gehort und in die Verbesserung der gesundheitlichen und sozialen Versor-
gung einflieRen. Mit diesem Ziel erproben wir eine neue Form des Austauschs zwischen
Betroffenen und Politik: das Dialogforum.

Wie genau funktioniert das Dialogforum? Unter dem Motto ,,Biirger und Politik im
Gesprdch“ kénnen Sie im Rahmen einer Veranstaltung lhre Anliegen, Wiinsche und
Fragen zu einem Thema benennen und direkt mit uns diskutieren. An zahlreichen The-
mentischen stehen zudem Experten, fachlich Zustdndige, Mitglieder von Vereinen und
Verbanden sowie von Selbsthilfegruppen fiir Ihre Fragen bereit und beteiligen sich in-
tensiv am Dialog. Ihre Anregungen und Hinweise werden gesammelt und dokumentiert
und kénnen so in die politische Arbeit einflieRen.

Das erste Dialogforum fand am 4. September 2012 im Werner-Bockelmann-Haus
Seniorenzentrum statt. ,,Wege zur guten Pflege — wie wollen wir leben? Pflege-Wohn-
gemeinschaften in Berlin“ lautete das Thema - ein Thema, das viele beschaftigt und
angesichts der demographischen Entwicklung auch in Zukunft nichts von seiner
Aktualitdt einbiifen wird. Die Reaktionen der Beteiligten, die wir mit Hilfe von Riickmel-
dekarten am Ende der Veranstaltung erfragt haben, waren durchweg positiv. Die rege
Beteiligung von Biirgern und Fachleuten und die anregenden Diskussionen haben uns
darin bestdrkt, diese Veranstaltungsform zu verstetigen. Der Biirgerdialog soll zu einer
dauerhaften Einrichtung werden.

Die Dokumentation des ersten Dialogforums halten Sie in den Handen. Wir hoffen, dass
diese Sie neugierig macht - und wiirden uns freuen, beim n&chsten Dialogforum mit
Ilhnen ins Gesprach zu kommen!

Karin Stotzner  Die Patientenbeauftragte fiir Berlin
Mario Czaja Senator fiir Gesundheit und Soziales
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Das Dialogforum: Ziele

Gelegenheit zum Austausch
Betroffene und Experten, Politiker und Biirger kommen miteinander ins Gespréch.

Informationsbediirfnis stillen
Ratsuchende kénnen sich ihre Fragen im direkten Gesprédch von Experten beantwor-
ten lassen.

Anliegen von Biirgerinnen und Biirgern aufgreifen
Politisch Verantwortliche informieren sich tiber die Anliegen der Biirgerinnen und
Biirger, um diese fiir die Politik nutzbar zu machen.

Hilfeméglichkeiten aufzeigen
Das Dialogforum soll Betroffene tiber Unterstiitzungsangebote fiir die Lésung von
Problemen informieren.

Lésungswege aufzeigen
Politisch und fachlich Verantwortliche zeigen an Hand von Beispielen, wie Anliegen
bearbeitet, geklart und weiterentwickelt werden kénnen.

Zu Mitarbeit und Beteiligung anregen
Der Dialog will fiir mehr Biirgerbeteiligung sorgen und das Selbsthilfepotential der
Nutzerinnen und Nutzer gesundheitlicher Versorgungsangebote stérken.



1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin

1. Berliner Dialogforum:
Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin

16:00 Uhr BegriiBung und Einfiihrung
,Wege zur guten Pflege - wie wollen wir leben?“

Einfiihrungsvortrag ,,Ambulant betreute Wohngemeinschaften”
Prof. Dr. Karin Wolf-Ostermann

Einfiihrungsvortrag ,,Pflege-WGs - von den Anféngen einer Idee”
Klaus W. Pawletko

16:30 Uhr Dialoge an sechs Tischen

® ‘ a 1. Information: Was sind Pflege-Wohngemeinschaften?

< Passt das zu mir?

dai

aa 2. Sorgen und Wiinsche: Was erwarten Biirgerinnen und Biirger

von einer Pflege-WG?
3. Kostenberatung: Welche Kosten kommen auf mich zu?
Wie kann ich das finanzieren?
4. Angehdrige und Betreuer: Welche Aufgaben haben sie?
5. Gute Qualitat: Wie kann ich sie erkennen? Wer priift?
Wie kann ich mitgestalten?
6. Hilfemoglichkeiten: Wer hilft Ratsuchenden?
Was kann ich bei Problemen und Konflikten tun?

17:45 Uhr Pause

18:00 Uhr Auswertung und Ausblick

19:00 Uhr Gemeinsamer Ausklang



Nach einer BegriiRung durch den
Senator fiir Gesundheit und Soziales, Ma-
rio Czaja, und die Patientenbeauftragte,
Karin Stotzner, fiihrten Prof. Karin Wolf-
Ostermann, Professorin fiir Pflegewissen-
schaften an der Alice-Salomon-Fachhoch-
schule, und Klaus W. Pawletko, Griinder
der ersten Pflege-WG in Berlin und des
Vereins ,,Freunde alter Menschen®, in das
Thema ein.

Danach gab es Gelegenheit zur Diskus-
sion an sechs Thementischen. An jedem
Tisch standen mehrere Experten zum
Thema als Ansprechpartner bereit. Im
Schnitt trafen 25 Interessierte auf vier
Experten. Die Teilnehmenden waren ein-
geladen, ihre Fragen einzubringen und
ihre Anregungen mit den Fachleuten zu
diskutieren.

Ziel war es, moglichst vielen Biirgerin-
nen und Biirgern die Chance zu geben,
Fragen zu stellen oder ihren Vorschlag
fiir eine Problemlosung einzubringen. Die
Teilnehmenden konnten ein oder mehre-
re Themen wihlen, zwischen den Tischen
wechseln und so ihre Anregungen zu ver-

schiedenen Aspekten formulieren. Rund
ein Drittel der Teilnehmenden wechselte
im Verlauf der Veranstaltung die Tische,
um sich an unterschiedlichen Diskussio-
nen zu beteiligen, die anderen konzent-
rierten sich auf ein Thema.

An jedem Tisch wurden Fragen gestellt,
beantwortet und diskutiert. Hinweise und
Anregungen fiir die Politik wurden gesam-
melt und fiir die Auswertungsrunde do-
kumentiert. Jeder Thementisch entsand-
te eine Sprecherin oder einen Sprecher in
die Auswertungsrunde, die die wichtigs-
ten Anliegen fiir eine fachpolitische Wei-
terfihrung der Diskussion vorstellten und
AnstolRe fiir die Debatte gaben.

Die Offenheit der Situation wurde von
den Beteiligten konstruktiv genutzt. Die
Atmosphédre war sehr lebendig und wur-
de von den Anwesenden als anregend
und spannend beschrieben. Tats&chlich
kam die Veranstaltung so gut an, dass
viele der Teilnehmenden auch noch nach
der Auswertung und dem offiziellen Ende
blieben, um sich weiter auszutauschen
und zu diskutieren. Der Senator und die
Patientenbeauftragte gingen mit einem
dicken Biindel von Merkzetteln fiir ihre
Arbeit nach Hause.



1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Einfihrung:

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Prof. Dr. Karin Wolf-Ostermann

Neben der hduslichen Versorgung und der
Pflege in ,Heimen“ hat in Deutschland
und in Berlin die Versorgungsform der
ambulant betreuten Wohngemeinschaft
(WG) fiir Menschen mit Pflegebedarf, ins-
besondere mit Demenz, in den letzten
Jahren einen grolRen zahlenméRigen Auf-
schwung erfahren.

Immer dann, wenn der Hilfebedarf und
die sténdige Prédsenz von Betreuungsper-
sonen fiir die Pflege alter und insbeson-
dere dementer Menschen in der Familie
durch Angehdrige nicht mehr angemes-
sen geleistet werden kann, wird nach ei-
ner Pflege in ,hduslicher Umgebung ge-
sucht.

Die Idee von Wohngemeinschaften fiir
Pflegebediirftige setzt auf Angebote mit

familienghnlichen, alltagsnahen Struktu-
ren, in denen der Bezug zum Stadtteil und
dem gewohnten Umfeld erhalten bleiben
kann. Angehorigen behalten eine wichtige
Rolle, und Selbstbestimmung und Selbst-
standigkeit sollen so weit wie moglich er-
halten bleiben.

Ambulant betreute Wohngemeinschaften
wollen durch iiberschaubare Lebensfor-
men (Gruppengrélden von z. B. 7-12 Per-
sonen) die Lebensqualitdt und Autono-
mie ihrer Bewohner und Bewohnerinnen
in groRtmoglichem Umfang trotz krank-
heitsbedingter Einschrdankungen erhal-
ten.

Das Konzept der Pflege-WGs sieht vor,
dass die Bewohnerinnen und Bewohner
wie in der eigenen Hauslichkeit als Grup-
pe leben, aber durch einen ambulanten
Pflegedienst betreut werden.

Die Pflege demenziell Erkrankter fin-
det zunehmend in darauf spezialisierten
Wohngemeinschaften statt. Aber nicht
jede Wohnung, in der Pflegebediirftige
leben, ist eine Pflege-WG.



Merkmale einer (selbstbestimmten) WG
sind:

» WGs sind privater Lebensraum - Tra-
ger bzw. Betreiber unterstiitzen nur.

» Der Mietvertrag muss unabhéngig von
Vertragen zu Betreuungs- und Pflege-
leistungen abgeschlossen werden.

« Vermieter und Erbringer der Pflege-
leistung miissen unterschiedliche
juristische Personen sein.

» Die Wahlfreiheit beziiglich des Pflege-
und Betreuungsanbieters muss gege-
ben sein.

« Bewohner und Bewohnerinnen leben
in der eigenen Hauslichkeit.

Berlin hat derzeit etwa 102.000 Pflegebe-
diirftige und 465 Wohngemeinschaften.

Pflegewohngemeinschaften sind keine
»Kleinstheime®. Sie sind deswegen kei-
ne Versorgungsform, in der die Hilfe,
Betreuung und Pflege nach festen Stan-
dards durch die Kostentrager tiberpriift
und kontrolliert werden kann, bzw. fiir
die man dann auch bestimmte Leistun-
gen einfordern kann.

Im Gegenteil: Pflegewohngemeinschaf-
ten sind - von der Definition her - private
Wohnformen, in denen die Privatheit der
Bewohner und Bewohnerinnen besonders
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zu schiitzen ist. Einblick und Kontrolle
steht formal nur den Betroffenen, ihren
Angehorigen oder Betreuern zu.

Anforderungen an WGs werden in Berlin
in 84 des Wohnteilhabegesetztes gere-
gelt. Danach sind Pflege-Wohngemein-
schaften betreute Wohnformen fiir pfle-
gebediirftige Menschen, bei denen

e diese selbstbestimmt in einer Wohnung
zusammen leben,

e eine gemeinsam organisierte Haus-
haltsfihrung stattfindet,

+ Pflege- und Betreuungsleistungen ei-
genverantwortlich (bei Pflegediensten)
eingekauft werden,

e in der Regel zwischen drei und zwolf
Bewohner(innen) zusammenleben,

e Wohnraumanbieter und Trédger der
Pflegeleistungen als getrennte Rechts-
personen agieren.

Fir die Weiterentwicklung dieser Betreu-
ungsform gilt es, einen genauen Blick auf
die Realitdt dieser Wohngemeinschaften
zu werfen:

Die Vorstellung einer selbstbestimmten
Versorgung, die sich Betroffene und An-
gehorige frei organisieren und fiir die
sie dann z. B. eigenstdndig einen Pfle-
gedienst aussuchen, entspricht nicht der
Realitat. Erstens ist die Mehrheit aller
Wohngemeinschaften eine Versorgungs-



1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Ambulant betreute Wohngemeinschaften

form fiir demenziell Erkrankte (also einer
Gruppe, die kaum noch selbstorganisiert
ihr Leben bewiltigen kann) und zweitens
zeigt die Tatsache, dass zwischen 80 und
90 Prozent der WGs nur einen einzigen
Pflegedienst beschaftigen, dass hier eher
eine ,Anbieterstruktur” der Pflegeakteu-
re besteht.

Aus den Erhebungen in Berlin weiR man
auch, dass die Mehrzahl der Bewohnerin-
nen und Bewohner Menschen mit hohem
Pflegedarf (Pflegestufe Il und mehr) sind.

Ein anderes Indiz dafiir, dass WGs nicht
so sehr eine selbstbestimmte Lebens-
form mit aktiver Beteiligung der Ange-
horigen sind, sondern sich auf dem Weg
zu einer Versorgungsform befinden, ist
der hohe Anteil an Pflegebediirftigen in
Betreuung (im Jahr 2011: 71 Prozent).

Wie selbstbestimmt sind Wohngemein-
schaften also?

Familien, in denen eigene Losungen fiir
die Pflege gesucht werden, wiinschen
sich eine moglichste alltagsnahe Lebens-
form mit hohen Anteilen an Gewohntem,
Individualitdt und Selbstbestimmung.
Das setzt den Schutz der Privatsphdre
vor Fremdbestimmung voraus. Anderer-
seits besteht ein erhebliches Interesse
an guter und fachgerechter Versorgung.
Diese wiederum braucht den Blick von
auRen, den Abgleich mit Standards und

auch die Kontrolle durch Fachleute und
berechtigte Instanzen.

Wenn die Nachfrage nach dieser Hilfeform
bei Pflegebedarf zunimmt, dann muss
dieses Spannungsfeld Thema fiir weitere
Diskussionen sein. Ausgangspunkt dafiir
missen die Anforderungen und Wiinsche
der Burgerinnen und Biirger selbst sein.
Die Politik muss diese daher kennen.
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Einfihrung:

Pflege-WGs - von den Anfdngen der Idee

Klaus W. Pawletko

Lange Zeit glich die Suche nach einer
addquaten Versorgungsmoglichkeit fiir
Demenzkranke der sprichwdrtlichen
Suche nach der Nadel im Heuhaufen. Fiir
uns war und ist dies der Anlass, nach neu-
en Wegen der Versorgung von Menschen

mit Demenz zu suchen.

Die ,Freunde alter Menschen“ haben 1996
die erste Wohn- und Betreuungsform ent-
wickelt, die nicht nur eine Alternative zur
Heimunterbringung sein wollte, sondern
auch den Betroffenen und ihren Ange-
horigen Rahmenbedingungen ,wie zu
Hause“ bietet.

Dabei waren mehrere Misssténde fiir uns
ausschlaggebend, eine Alternative zur
Pflege zu Hause und zur klassischen Hei-
munterbringung zu entwickeln:

1. Die Defizite in der Versorgung von Men-
schen mit Demenz in station&ren Pflege-
einrichtungen: Seinerzeit waren die al-
lermeisten Heime weder personell, noch
strukturell (was die Arbeitsorganisation
anbelangt), noch architektonisch auf die
Versorgung von Menschen mit Demenz
eingerichtet.

12

2. Die Not vieler Angehoriger, die ihre an
Demenz erkrankten Familienmitglieder
versorgen und die Belastung nicht mehr
tragen konnten oder wollten: Eine haus-
liche Versorgung - ob in einer gemeinsa-
men Wohnung oder in der Wohnung des
an Demenz erkrankten Menschen - bringt
die Pflegepersonen haufig und schnell an
den Rand der Belastbarkeit. Als Alterna-
tive zur permanenten Uberlastung kam
seinerzeit nur eine Heimunterbringung
in Frage. Dies entsprach aber nicht den
Bediirfnissen einer erheblichen Anzahl
von pflegenden Angehdérigen, die zwar
gerne ihre Belastung reduzieren wollten,
die Verantwortung fiir ihren Angehorigen
aber nicht an eine Institution abgeben
wollten.

3. Die Dominanz von Trédgern der Alten-
hilfe bei der Definition dessen, was ,,gut
fiir Menschen mit Demenz* ist: Wir woll-
ten ein Versorgungsmodell erproben, bei
dem der zu Betreuende nicht nur ,,im Mit-
telpunkt” steht, sondern auch selbst be-
stimmen kann, was das fiir sie oder ihn
bedeutet. Soziologisch ausgedriickt ist
das ein Versuch, einen Paradigmenwech-
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sel in der Altenpflege zu versuchen: weg
von anbietergesteuerten Angeboten hin
zu einem nachfragegesteuerten Versor-
gungsmodell, in dem die Versorgten die
,Herren im Haus“ sind.

4, Das Nichtvorhandensein héuslicher
Betreuungs- und Pflegemodelle fiir die-
se Zielgruppe und die Uberzeugung, dass
kleinrdumige Pflege-Arrangements eine
addquate Antwort auf das Krankheitsbild
einer Demenz darstellen kénnen.

5. Last but not least die Unzufriedenheit
vieler professioneller Altenpfleger, die in
den vorhandenen Strukturen h&dufig ge-
genihre Uberzeugungen agieren mussten.

Viel Aufklarungsarbeit bei Kostentragern,
Ordnungsbehdrden und Sozialverwaltun-
gen war notig, um Vorbehalte gegeniiber
diesen Wohngemeinschaften aus dem
Weg zu rdumen. Nicht selten bewegten
wir uns dabei in einer juristischen Grau-
zone, da es die gesetzlichen Vorgaben von
heute noch nicht gab.

Bei den eigenen Wohngemeinschaften
achten wir auf Qualitdt nach festgeleg-
ten Standards, die uns bei den Nutzern,
ihren Angehorigen und der Fachéffent-
lichkeit nach wie vor Anerkennung ein-
bringt. Freunde alter Menschen sind
nicht nur Generalmieter der Immobilien,
sondern auch Anwalt und Vermittler un-
serer Mieter, wenn es um Konflikte unter-
einander oder mit dem beteiligten Pfle-

gedienst geht. Dabei verstehen wir uns
nicht als , Kontrollbehorde®, sondern als
partnerschaftliches Frithwarnsystem, das
eventuell auftretende Mangel in Pflege
und Betreuung an alle beteiligten Akteu-
re weiter vermittelt und zu deren Beseiti-
gung beitragt.

Wir achten in besonderer Weise auf
Mitsprache von Betroffenen und An-
gehorigen. In regelméligen Angehori-
gen-Treffen werden alle Belange der de-
menzkranken Bewohner diskutiert und
entschieden. Hier haben die Angehdri-
gen das letzte Wort, wenn ein neuer Mit-
bewohner gesucht wird, aber auch wenn
es um Anschaffungen oder die Hohe des
Haushaltsgeldes geht, wird nach demo-
kratischen Prinzipien entschieden.

Und die alten Menschen selbst? Von ihnen
hat sich wohl niemand vorstellen kénnen,
einmal in einer Wohngemeinschaft zu le-
ben. Aber uns gehtimmer wieder das Herz
auf, wenn wir sehen, wie gut es ihnen of-
fensichtlich geht. Natiirlich kénnen auch
unsere Wohngemeinschaften die Krank-
heit nicht heilen, aber wir sehen taglich,
dass sich Lebensfreude und Demenz nicht
ausschlieRen miissen!

Heute gehtren ambulant betreute Wohn-
gemeinschaften langst zum sozialpflege-
rischen Alltag. Dafiir bereiten uns die zu-
nehmende Kommerzialisierung und die
zweifelhafte Qualitat mancher Angebote
Sorgen.

13



Im Dialog 5
daa

Im Folgenden dokumentieren wir die Fragen und Hinweise, Erwartungen und Wiinsche,
die in der Vorbereitungsphase der Veranstaltung und wahrend des Dialogs an den
Thementischen formuliert wurden.

1. Erwartungen und Wiinsche

Strukturelle Rahmenbedingungen

» der Charakter von Privatwohnungen sollte bestehen oder erhalten bleiben: Kleine
Einheiten, iberschaubar, mit Wohnbereich und klassischer Kiiche sowie ausreichend
Riickzugsmoglichkeiten fiir den Einzelnen.

» Wohngemeinschaften miissen umfassend behindertengerecht sein.

» Wohngemeinschaften sollten einen wohnungsnahen Zugang nach draulRen haben:
Garten, Terrasse oder Balkon.

Anforderungen an das Personal

« Essollte einen definierten Personalschliissel geben, der fiir alle Pflege-Wohngemein-
schaften gilt.

« In Wohngemeinschaften sollte ausreichendes und qualifiziertes Personal verfiigbhar
sein.

» Das Verhéltnis von ausgebildeten Pflegekrdften und Aushilfspersonal sollte
ausgewogen sein.

« Der Einsatz von Pflegepersonal muss sich nach dem Bedarf und den Anforderungen
der Betroffenen richten und dennoch die Maglichkeit zur Anpassung an sich ver-
dndernde Bediirfnisse ermoglichen. Es muss sichergestellt sein, dass angemessene
Leistungsentgelte fiir Pflegekrédfte gezahlt werden, damit diese eine dem Versor-
gungsbedarf entsprechende Arbeit leisten konnen.

14



1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Im Dialog

Angesichts des hohen Anteils von Menschen mit Demenz in Pflegewohngemeinschaf-
ten sollten die Pflegekrdfte spezielle Qualifikationen (beispielsweise eine geronto-
psychiatrische Zusatzqualifikation) fiir diese Arbeit haben und dies belegen kénnen.

DISKUSSIONSBEDARF
Diese Anforderungen sind 6ffentlich mit fachlich und politisch Verantwortlichen
zu verhandeln. Wer ist entscheidungsberechtigt?

Mitbestimmung und Beteiligung

Wohngemeinschaften sollten klare Regelungen und faktische Maglichkeiten zu Selbst-
bestimmung und Selbstverwaltung definieren. Diese miissen transparent sein.

Es muss klar sein, wer die Beteiligungsmoglichkeiten definiert, festlegt und

verhandelt.
Die Anliegen der Angehdrigen miissen beriicksichtigt werden.

Mitbestimmungsmaoglichkeiten der Betroffenen (soweit sie das noch konnen) und der
Angehorigen bei der Auswahl und ,Nachbesetzung® der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner miissen gewahrleistet sein, also keine ,,Zwangszusammensetzung“ der Wohn-
gruppe durch Externe.

DISKUSSIONSBEDARF

Faktisch bestimmen die Pflegedienste die Zusammensetzung der Gruppe in
der Wohngemeinschaft. Wie kann der Einfluss der Bewohner und Angehorigen
gestarkt werden?

15



Arztliche Versorgung

« Die &rztliche Versorgung (haus- und fachéarztlich) muss sichergestellt sein. Es muss
klare Regelungen fiir die Zustandigkeit bei einem notwendigen Arztbesuch geben.
Die Verantwortungsbereiche von Pflegedienst, Angehorigen, und Betreuern miissen
geklart sein.

 Die Versorgung in der WG muss kontrolliert werden.

Erwartungen an den Pflegedienst

» Bewohner und deren Angehorige wiinschen sich, dass ihren Winschen und
Bediirfnissen entsprochen wird. Sie suchen nach Anbietern, die das Konzept einer
Bedarfsorientierung konkret und lebendig gestalten.

 Es sollte transparente und einklagbare Beratungs- und Schulungsstandards fiir
Pflegedienste geben, die WGs betreuen.

» Pflege-Dienste, die WGs betreiben, sollten von sich aus ihre Qualitdtsstandards
offentlich machen, damit sie fiir Wahlentscheidungen hilfreich sein kénnen.

» Wer entscheidet iiber den Einsatz des Personals und damit tiber die angemessene
Finanzierung des Pflegepersonals?
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1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Im Dialog

2. Informations- und Beratungsbedarf

Definition und Informationsangebote

« Wo findet man allgemeine Informationen zu Pflege-Wohngemeinschaften?
 Wie werden Pflegewohngemeinschaften definiert?

« Wer definiert, was eine Pflege-WG ist?

« Wer stellt Transparenzinformationen zur Verfiigung?

« Welche Kriterien gibt es fiir eine ,transparente” Darstellung der Angebote?
« Wer kdnnte Mittler und Akteur fiir die Herstellung dieser Transparenz sein?

« Gibt es eine Moglichkeit, flachendeckend fiir Berlin ein 6ffentliches Verzeichnis fiir
Wohngemeinschaften zu erstellen?

o Wer fithrt durch das System? Wer kann die Suche nach einer passenden WG
nutzerfreundlich gestalten?

» Wissen tiber die Angebote fiir eine fundierte Auswahlentscheidung sollte nicht nur
im Internet zur Verfiigung stehen, sondern auch schriftlich oder durch qualifizierte
Beratungsstellen bereitgestellt werden.

o Wo erfdhrt man etwas iiber freie Pldtze?

Zielgruppen und Aufnahmebedingungen

« Konnen in WGs alle Bewohner mit Pflegestufen und jeder Erkrankung betreut
werden?

« Wo kann man erfahren, welche Angebote fiir besondere Zielgruppen bestehen?
Z. B. fiir Menschen mit Dialysebedarf, Wachkomapatienten oder Sterbende?

Gibt es Angebote fiir Familien mit behinderten Angehérigen?

Ist die Aufnahme in eine WG an das Vorhandensein einer Pflegestufe gebunden?

Wie sind die Versorgungsstandards?
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Interne Organisation

» Welche Regeln gibt es fiir das Zusammenleben in WGs?
« Wer darf diese Regeln bestimmen?

« Darf ein Kostentrdger Regeln in WGs vorgeben?

e Miissen in Wohngemeinschaften zu jeder Tages- und Nachtzeit Pflegekrifte
anwesend sein?

DISKUSSIONSBEDARF

Wenn ein groRer Teil der Bewohnerinnnen und Bewohner Menschen mit demen-
ziellen Erkrankungen sind, wie kann das Konzept von Selbststdndigkeit und
Eigenverantwortlichkeit als tragende Idee fiir Pflegewohngemeinschaften reali-
siert werden?

A Hinweis: Informationen zu Alzheimer und anderen Demenzformen
http://www.wegweiser-demenz.de/
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1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Im Dialog

3. Kosten und Finanzierung

Welche Kosten kommen auf Betroffene und Angehérige zu?
Wie kann die Versorgung finanziert werden?

Transparenz in Kostenfragen
» Wie gestalten sich die Kosten einer WG-Versorgung?

» Wer stellt Informationen zur Verfiigung, die einen realistischen Kostenvergleich
moglich machen?

 Wie gestaltet sich die Darstellung der Kosten fiir eine konkrete WG und wie wird hier
eine Uberschaubarkeit der Finanzierung sichergestellt?

» Wie wird die Kostentibernahme durch das Sozialamt geregelt und wo bekommt man
dazu eine tibersichtliche Auskunft?

« Welche Moglichkeiten gibt es, Transparenz zum angemessenen Verhaltnis von
Kosten und Leistung einer WG zu bekommen?

Kostengerechtigkeit in der Wohngemeinschaft

» Wie gestalten sich die Kosten fiir die Pflegebediirftigen und Angehérigen, wenn in
einer WG der Pflegebedarf der Bewohner/innen unterschiedlich gro ist, wenn es also
eine gemischte WG ist, in der Menschen ohne Pflegebedarf mit pflegebediirftigen und
schwer pflegebediirftigen Menschen zusammen wohnen?

e Wie gestalten sich die Kosten in einer WG in Abhdngigkeit vom Pflege- und
Betreuungsbedarf?

« Wie werden Anschaffungskosten (z. B. Fiir Waschmaschine, Fernseher) umge-
legt und wie werden diese Kosten ins Verhaltnis zu den Bedarfen der einzelnen
Bewohner/innen geregelt?

« Verftigharkeit von bezahlbaren Wohngemeinschaften durch bezahlbaren Wohnraum:
Mietkosten sind ein erheblicher Anteil der Kosten einer WG. Was kann die Politik tun,
um angemessenen und finanzierbaren Wohnraum fiir diese Versorgungsform zur
Verfligung zu stellen?

« Was sind angemessene Kosten fiir den Wohnraum im Verhaltnis zu den anderen
Kosten?
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.
Fordermaglichkeiten

» Gibt es Unterstiitzung fiir diejenigen, die eine Wohngemeinschaft griinden wollen
und dafiir finanzielle Férderung brauchen?

o Wer fordert die Griindung und Finanzierung von Pflegewohngemeinschaften?
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1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Im Dialog

4. Angehorige und Betreuer

Angehorige von Pflegebediirftigen sind in der Regel die treibenden und handelnden Per-
sonen, wenn es um die Entscheidung fiir eine Pflege-Wohngemeinschaft geht. Welche
Wiinsche haben sie und welchen Unterstiitzungsbedarf formulieren sie?

Auch wenn faktisch ein GroRteil der Angehérigen oder Betreuer/innen keine speziel-
len Anforderungen an die Organisation in Wohngemeinschaften hat und froh ist, dass
die Betroffenen versorgt sind, so werden doch von einem kleinen aktiven Teil klare
Wiinsche und Anforderungen formuliert. Im Mittelpunkt stehen dabei Transparenz und
leicht zugéngliche nutzerfreundliche Information zu bestehenden Wohngemeinschaf-
ten (Wo sind WGs, wie findet man sie?), zum Leistungsspektrum, der Qualit&t, dem ein-
gesetzten Personal und dessen Qualifikation.

Foérderung von mehr Beteiligung

» Wollen oder konnen sich Angehdrige und Betreuer starker in das WG-Leben
einbringen?

« Wie konnen Angehorige stérker in die Wohngemeinschaften eingebunden werden?

DISKUSSIONSBEDARF

Faktisch gibt es nur wenige Angehdrige, die Kraft und Zeit haben, die Rolle als
Kontrollinstanz fiir die Einhaltung des Selbstbestimmungsprinzips zu tiberneh-
men. Da Betroffene aber ansonsten ,fast alleine mit dem Pflegedienst sind“, ist
zu diskutieren: Wie kénnen Angehdrige diese Funktion besser wahrnehmen?

Die Rolle der Betreuer/innen

« In vielen Fillen werden Pflegebediirftige nicht von Angehorigen begleitet, sondern
von Betreuer/innen. Wie ist eine bessere Zusammenarbeit zwischen Angehorigen,
Betreuer/innen, Pflege und Arzten moglich?

« Gibt es bestimmte Anforderungen zur Qualifikation von Betreuern in WGs?

» Was passiert, wenn ein Berufshetreuer sich nicht kiimmert?
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5. Vertrdge und rechtliche Fragen

Was sind die formalen Unterschiede zwischen ambulant betreuten Wohngemein-
schaften und stationdren Pflegeeinrichtungen (Heimen)? Und welche Konsequenzen
haben diese unterschiedlichen Formen fiir die Rechte und Pflichten der Angehtrigen?

Beratungsbedarf zu rechtlichen Fragen

o Wer berét zu vertraglichen Angelegenheiten und vor einem Vertragsabschluss
fur eine WG?

» Was muss man zu den unterschiedlichen Vertragen in einer WG wissen,
z. B. Mietvertrag, Pflegevertrag, Vertragen mit Versicherungen

« Gibt es Informationsmaterial zu Vertragen?

» Wie wird der Umgang mit Eigentum in den Wohnungen geregelt?

Beschwerde- und Kontrollméglichkeiten

« Bendtigt wird ein Wegweiser, der bei Problemen und Konflikten aufzeigt, was
getan werden kann und wer die Ansprechpartner sind.

» Notwendig sind neutrale und unabhangige Beschwerdeinstanzen, die speziell auch
fiir die Belange von Angehorigen ein Ohr haben.

Erforderlich sind Kooperationen z. B. beim Beschwerdemanagement zwischen den
verschiedenen Akteuren.

» Notwendig ist eine , Task-Force® fiir akute Probleme in WGs, z. B. wenn Angehdrige
in der Zusammenarbeit mit dem Pflegedienst nicht weiterkommen.

Auch wenn Wohngemeinschaften den Status einer Privatwohnung haben und keine
Heimeinrichtung sind, sollten die Kontrollen zur Einhaltung von Bedingungen fiir
gute Arbeit, von Standards und Richtlinien verbindlich und transparent geregelt sein.

DISKUSSIONSBEDARF
Reichen die in Berlin verfiigharen Kapazitdten von Anlauf- und Beschwerdestellen
bei Problemen in diesem Bereich?
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1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Im Dialog

6. Qualitdt der Versorgung

Informationsangebote

Welche Qualitdtsstandards muss eine WG heute schon erfiillen und wer tiberpriift
diese?

Woher bekommt man diese Information?
Gibt es eine Checkliste fiir QualitdtsmaRstédbe?

Sind die Erfahrungen und Informationsbediirfnisse der Angehdrigen bei der
Erarbeitung berticksichtigt worden?

Transparenz

Pflegedienste sollten sichtbar machen, ob und welches Qualitdtsmanagement es in
der WG gibt.

Es sollte ein spezielles Qualitatssigel zur WG-Tauglichkeit eines Pflegedienstes geben.
Gibt es Moglichkeiten, WGs zu zertifizieren?

Wie ist der Konflikt zu lgsen, dass es sich bei Pflegewohngemeinschaften um
privaten Wohnraum handelt, den man ja sonst auch nicht durch Dritte zertifizieren
lassen will?

Notwendig ist eine Berliner Transparenz-Initiative zur Veroffentlichung von abge-
stimmten Basisinformationen iiber die Qualitdt von Wohngemeinschaften.

Diese Informationen miissen transparent zur Verfiigung gestellt werden.
Beteiligung von Angehdrigen als Qualitatsmerkmal.

Die Beteiligungsmoglichkeiten der Angehdrigen bei der Frage der Qualitdt miissen
definiert sein und schriftlich dargelegt werden.

Gibt es Ideen, Priifstellen fiir die WGs von staatlicher Seite einzurichten?
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Qualitétspriifung

o Wer tiberpriift die Einhaltung von Standards?

« Mit welchen Instrumenten werden die Angebote und Leistungen gepriift?

» Wer definiert den Katalog der Fragen, die in eine Priifung eingehen?

« Wie kann eine bessere Einbindung von Angehdrigen in die Diskussion um Priifkrite-

rien erreicht werden?

DISKUSSIONSBEDARF

» Woran konnen Betroffene und Angehdrige Qualitét erkennen?
« Gibt es einen Konsens zu Qualitatsstandards?
» Wie kann man den Konflikt zwischen Selbstbestimmung und Qualit&t

aufgreifen?

» Wer dokumentiert die Qualitat fiir die Transparenz: Welche Rolle kann die

Politik tibernehmen?

A Hinweis: http://www.wg-qualitaet.de

Kontroverse Anliegen der Teilnehmenden

In Wohngemeinschaften haben staatliche
Kontrollen und Dienste von Pflegekassen
nur sehr beschrankt einzugreifen.

Wohngemeinschaften sollten wie statio-
ndre Pflege-Einrichtungen durch Heim-
aufsicht und MDK regelmaRig gepriift
werden kénnen.

Wohngemeinschaften sind Privatberei-
che, in denen jede Form von Individuali-
tat gelebt werden darf und moglich sein
muss. Eine ,Normierung“ durch Priif-
vorgaben ist fehl am Platz.

Es muss neutrale Instanzen geben, die fur
einen Ausgleich zwischen Qualitdt und
Kontrolle sorgen und es muss ein ausge-
wogenes Verhéltnis von Privatheit und
Kontrolle geben. Dafiir ist eine starke-
re 6ffentliche Diskussion mit Beteiligten
erforderlich.
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1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Anliegen an die Politik

Auswertung: Anliegen an die Politik

Fasst man die die Fragen, das Informationsbediirfnis und die Anforderungen der
Biirgerinnen und Biirger zusammen, kristallisieren sich folgende zentrale Anliegen
heraus, die fiir die weitere politische Debatte von Bedeutung sein werden:

« Bereitstellung transparenter Informationsangebote, mit ergénzenden Angeboten
personlicher und schriftlicher Beratung fiir eine fundierte Entscheidung fiir eine
Wohngemeinschaft, Schaffung einer Transparenzplattform im Internet

 Aufbau eines speziellen Beratungsangebots fiir Wohngemeinschaften

o Offentlicher Diskurs iiber die Qualitst in Pflege-Wohngemeinschaften, inkl. der
Entwicklung von verbindlichen Qualitdtsstandards

 Debatte dariiber, wie das Spannungsverhaltnis zwischen privater Lebensform und
der Notwendigkeit der Sicherstellung guter Versorgung gemeistert werden kann.

« Starkung der Angehérigen und Vertretungsberechtigten von Bewohnerinnen und
Bewohnern bei der Gestaltung von Wohngemeinschaften.

« Initiativen fiir eine Weiterentwicklung der rechtlichen Rahmenbedingungen
(z. B. Priifrichtlinien) im Hinblick auf die besonderen Belange von Pflege-
wohngemeinschaften

« Sicherstellung eines ausreichenden Angebots an barrierefreien Wohnungen fiir das
Zusammenleben im Alter.

« Initiativen des Senats zur Ausweitung des Angebots an verfiigharen Wohnungen
entsprechend des Bedarfs, beispielsweise Einflussnahme des Senats auf die kom-
munalen Wohnungsbaugesellschaften.

» Angebote fiir die Aufnahme und Bearbeitung von Beschwerden zu Wohngemein-
schaften, einschlieRlich Auswertungen von Beschwerden fiir einen Verbesserungs-
prozess.

« Starkung des “Netzwerks Beschwerden in der Pflege” bei der Patientenbeauftragten.
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Wie weiter? Erste Schritte

Eines der am hadufigsten formulierten Anliegen im Zusammenhang mit den Pflege-

wohngemeinschaften in Berlin war das Bediirfnis nach gebiindelter Information zu den

im Dialog angesprochenen Fragen.

Die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales hat die wichtigsten Informa-
tionen rund um das Thema Pflege-WG in einer Broschiire zusammengestellt:

Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Demenz. Eine alternative Wohn- und Betreu-
ungsform (siehe S. 28).

Sie bietet Informationen zu folgenden Fragen:

1

2.

10.
11.

12.

13

14
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Wie verhalten sich Menschen mit Demenz?

Welche Hilfen gibt es fiir die Pflege zu Hause?

Welche alternativen Wohnformen gibt es?

Wie unterscheiden sich die Wohngemeinschaften?

Was kennzeichnet eine Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Demenz?
Ist eine Wohngemeinschaft das richtige Angebot fiir meine Mutter/meinen Vater?
Welche Aufgaben haben die Angehorigen?

Welche Rolle hat der Pflegedienst?

Was ist mit dem Vermieter zu regeln?

Welche weiteren Partner kann es geben?

Welche Kosten entstehen und wie werden sie finanziert?

Kann ich eine Wohngemeinschaft selber aufbauen?

. Wie finde ich eine passende Wohngemeinschaft?

. Was spricht fiir eine gute Arbeit des Pflegedienstes?



1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Wie weiter? Erste Schritte

15. Was sollte ich beim Umzug beachten?

16. Wie verhalte ich mich gegeniiber den Pflegedienstmitarbeitern?

17. Was kann ich tun, wenn ich mit der Versorgung nicht zufrieden bin?

18. Was kann ich tun, damit meine Mutter/mein Vater in Wiirde sterben kann?

Dariiber hinaus enthélt die Broschiire einen Kriterienkatalog fiir die Auswahl einer
Wohngemeinschaft, Empfehlungen fiir eine Angehérigen-Vereinbarung sowie eine
Ubersicht zu den wichtigsten Ansprechpartnern.

Weitere Schritte:

Das Land Berlin hat das parlamentarische Verfahren zum Pflegeneuausrichtungsge-
setz genutzt, um einen Antrag zur Etablierung von Qualitdtsstandards in Wohngemein-
schaften einzubringen. Der Antrag wurde zwar von den anderen Bundesléandern mehr-
heitlich unterstiitzt, die Bundesregierung hat das Anliegen der Bundesldnder jedoch
nicht aufgegriffen. Dennoch haben sich die Senatsverwaltung und die Anbieterseite
auf einen ersten wichtigen Qualitatsstandard fiir Pflege-Wohngemeinschaften geei-
nigt: In Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Demenz wird es kiinftig einen Perso-
naleinsatzplan geben. Dieser zeigt Bewohnern, Angehorigen, gesetzlichen Betreuern
und Kostentragern, mit welchem Personaleinsatz die Pflege in der Wohngemeinschaft
gewdhrleistet wird.

Seit dem vergangenen Jahr verdffentlicht das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales
die Priifberichte der Berliner Heimaufsicht im Internet. Dies betrifft vorrangig stationé-
re Pflegeeinrichtungen, erhoht jedoch allgemein die Transparenz im Pflegebereich.

Das Land Berlin beteiligt sich zudem an der Umsetzung der bundesweiten Ausbildungs-
und Qualifizierungsoffensive im Bereich der Altenpflege. Vor dem Hintergrund des de-
mographischen Wandels und des damit einhergehenden steigenden Fachkréftebedarfs
in der Altenpflege soll in einer gemeinsamen Initiative von Bund, Landern und Verban-
den die Aus- und Weiterbildung zur Altenpflegefachkraft gestarkt und die Attraktivitat
des Berufsfeldes gesteigert werden.
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Anhang

Veroffentlichungen aus der Reihe ,,Gut altern in Berlin

Diese Broschiiren der Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales kénnen Sie bei
uns bestellen:

E-Mail: broschuerenstelle@sengs.berlin.de

Telefon: (030) 9028 2826

oder im Internet downloaden:

2 http://www.berlin.de/sen/soziales/downloads/pflege/

Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Demenz - eine alternative Wohn- und
Betreuungsform

Die Zahl der Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Demenz hat sich in den letzten
Jahren rasant entwickelt. Dazu haben verschiedene Faktoren beigetragen, wie z. B.

die familienahnliche Atmosphare und iiberschaubare Struk-
turen, die die Orientierung erleichtern und das Sicherheits-
gefiihl starken. Ob diese alternative Wohnform fiir Sie oder
Ihre Angehorigen in Frage kommt, beantwortet die Broschii-
re ,Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Demenz - eine
alternative Wohn- und Betreuungsform®im ersten Teil. Im
zweiten Teil der Broschiire geht es um Fragen rund um die
Griindung einer Wohngemeinschaft,

Umzug und Eingewshnung sowie

einen gelungenen Alltag.

Was ist wenn...? - 22 Fragen zum Thema Héusliche Pflege
Diese Broschiire ist fiir all jene Berlinerinnen und Berliner
gedacht, die Antworten auf grundsatzliche und praktische
Fragen zur hduslichen Pflege suchen. Sie gibt einen Uberblick
dartiiber, was bei eigener Pflegebediirftigkeit oder Pflegebe-
diirftigkeit eines Angehdrigen auf einen Menschen zukom-
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1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin - Anhang: Veréffentlichungen

men kann. Dariiber hinaus erfahren Sie, was geregelt werden sollte und
welche Einrichtungen und Dienste lhnen Rat oder Hilfestellungen bei hduslicher
Pflege bieten.

Hiusliche Pflege - was tun bei Pflegefehlern, Abrechnungsmanipulation und Gewalt?
H&usliche Pflege ist fiir unsere Gesellschaft unverzichtbar. Gute Pflege liegt in der
Verantwortung aller. Wachsamkeit sowie ein offener Um-
gang konnen dazu beitragen, dass fahrldssiges oder vorsatz-
liches Fehlverhalten in der Pflege keinen Boden findet. Die
Broschiire ,,Hausliche Pflege - was tun bei Pflegefehlern,
Abrechnungsmanipulation und Gewalt?” soll dazu einen Bei-
trag leisten. Sie bietet Anregungen und Hilfestellungen fiir
Pflegebediirftige, Angehdrige, Betreuer sowie Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter von Pflegediensten.

Diese Broschiire liegt auch auf Tiirkisch vor.

Wenn lhr Arzt nicht mehr heilen kann ...

Dieser Wegweiser informiert tiber die gesellschaftlich rele-
vanten Themen Sterben, Tod und Trauer. Auch in Berlin gibt
es mittlerweile eine Vielzahl von Angeboten, die sterbenden
Menschen und ihren Angehorigen auf ihrem Wege helfen sol-
len. Die Broschiire soll lhnen Mut machen, die schwierige
Situation zu meistern und sich die Hilfe und Unterstiitzung
zu holen, die Sie dafiir benstigen.
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Unterstiitzung und Beratung
Ausgewdhlte Ansprechpartner zu ambulant betreuten Wohngemeinschaften

Alzheimergesellschaft Berlin Tel.: (030) 89094357
FriedrichstraRe 236 E-Mail: info@alzheimer-berlin.de
10969 Berlin Web: http://www.alzheimer-berlin.de

Alzheimer-Angehdrigen-Initiative Berlin Tel.: (030) 47378995
Reinickendorfer StraRe 61 E-Mail: AAl@alzheimerforum.de
13347 Berlin Web: http://www.Alzheimer-Organisation.de

Angebote: Umgang mit demenzkranken Menschen;
Erfahrungsaustausch unter Betroffenen in Gesprachsgruppen

Freunde alter Menschen Tel.: (030) 6911883
Hornstrale 21 E-Mail: fam @petits-freres.org
10963 Berlin Web: http://www.freunde-alter-menschen.de

Angebote: Beratung zu Konzept Wohngemeinschaften; Selbstbestimmung,
Qualitatskriterien, Leistungsanspriichen; Kostenbestandteilen,

Empfehlungen, Griindungsberatung (nur fiir Angehérige kostenlos)

Unterstiitzung bei Mangeln in Pflege und Betreuung; Unterstiitzung bei Beschwerden;
Moderation - sofern Kapazitaten

Verein Selbstbestimmt Leben im Alter SWA e. V.

im Haus des é&lteren Biirgers

Werbellinstralle 42 Di: 15-19 Uhr,Tel.: (030) 8540 77 18
12053 Berlin E-Mail: verein@swa-berlin.de

Angebot: Materialien zur Unterstiitzung von Angehorigen und zu Qualitatskriterien
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1. Dialogforum: Pflege-Wohngemeinschaften in Berlin — Anhang: Unterstiitzung und Beratung

Die Patientenbeauftragte fiir Berlin ~ Tel.: (030) 9028-2010
Oranienstrafle 106 E-Mail: patientenbeauftragte @sengs.berlin.de
10969 Berlin Web: http://www.berlin.de/Ib/patienten

Angebot: Koordinierungsstelle fiir Beschwerden im Pflegebereich

Pflege in Not Tel.: (030) 69598989
Bergmannstralle 44 E-Mail: pflege-in-not@diakonie-stadtmitte.de
10961 Berlin Web: http://www.pflege-in-not-berlin.de

Angebote: Beratung zu Verhalten bei Uberforderung; Umgang mit Konflikten;
rechtliche Fragen, Unterstiitzung bei Beschwerden; Mangel in Pflege und Betreuung;
Mediation - sofern Kapazitédten

Sozialdmter Kontakt je nach Wohnort

Angebote: Beratung zu und Gewdhrung von Leistungen nach SGB Xll, z. B. Obergren-
zen bzw. Richtwerte, Anrechnung von Einkommen/Vermégen, Unterhaltspflicht,
inhaltlich-fachliche Fragen

Pflegekassen / Krankenkassen Kontaktdaten je nach Mitgliedschaft

Angebote: Beratung zu und Gewdhrung von Leistungen nach SGB XI / V
Unterstiitzung bei Mangeln in Pflege und Betreuung

Heimaufsicht Tel.:(030) 90229-3333
Turmstrale 21 (Haus A) E-Mail: heimaufsicht@lageso.berlin.de
10559 Berlin

Web: http://www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht

Angebote: Anforderungen nach dem Wohnteilhabegesetz und seinen Verordnungen,
Méngel in Pflege und Betreuung; Personalqualifikation und Ausstattung, Recht auf
Selbsthestimmung - Folgen bei Nichtbeachtung, Unterstiitzung bei Beschwerden
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Verbraucherzentrale Berlin e. V. Tel.: (030) 214 85-0
Hardenbergplatz 2 Fax: (030) 21172 01
10623 Berlin E-Mail: mail@verbraucherzentrale-berlin.de

Angebot: Patienten-/Pflegeberatung  Tel.: 0900-1-8877-104

Alzheimer-Telefon der Deutschen Alzheimer Gesellschaft: 01803-17 10 17

Online-Wegweiser Demenz des Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend: http://www.wegweiser-demenz.de/

Zimmerbérse und Informationsangebot des Vereins zur Férderung altersgerechten
Wohnens e. V. unter: http://www.verein-faw.de/

Bundesmodellprojekt Qualitédtssicherung in ambulant betreuten Wohngemein-
schaften: http://www.wg-qualitaet.de/
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Pflegestiitzpunkte

Pflegestiitzpunkte sind Beratungsstellen, die gemeinsam von den Kranken- und Pflege-
kassen sowie der Stadt Berlin getragen werden. Sie beraten neutral und unterstiitzen
hilfe- und pflegebediirftige Menschen und ihre Angehorigen sowie andere Ratsuchende,
Einrichtungen und Organisationen.

Die kostenfreie gemeinsame Service-Nummer der Pflegestiitzpunkte lautet
0800 59 500 59 und ist Mo bis Fr von 9:00 bis 18:00 Uhr erreichbar.

Charlottenburg-Wilmersdorf
Bundesallee 50, 10715 Berlin
Tel.: (030) 893 12 31, Fax: (030) 857 28 337
E-Mail: rund-ums-alter@unionhilfswerk. de

ZillestraRe 10, 10585 Berlin
Tel.: 0800/265 080 25201 (kostenfrei), Fax: 0800/265 080 25206
E-Mail: zillestr @pflegestuetzpunkteberlin.de

Friedrichshain-Kreuzberg

Axel-Springer-StraRe 50, 10969 Berlin

Tel.: (030) 25 92 82 45 Fax: (030) 25 92 82 50
E-Mail: vdek-pflegestuetzpunktberlin@t-online.de

StrauRberger Platz 13/14, 10243 Berlin
Tel.: 0800/265 080 22660 (kostenfrei), Fax: 0800/265 080 22971 (kostenfrei)
E-Mail: mehringplatz @pflegestuetzpunkteberlin.de

WilhelmstraRe 115, 10963 Berlin Tel.: (030) 25 70 06 73, Fax: (030) 23 00 55 80
E-Mail: pflegestuetzpunkt@diakoniestadtmitte.de

WilhelmstralRe 138, 10963 Berlin Tel.: (030) 613 76 07 61, Fax: (030) 613 76 07 69
E-Mail: psp-berlin-kreuzberg @kbs.de
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Lichtenberg
Einbecker Strafe 85, 10315 Berlin Tel.: (030) 98 31 763 0, Fax: (030) 98 31763 19
E-Mail: kst-lichtenberg@volkssolidaritaet.de

Rummelsburger StraRe 13 (Sana-Gesundheitszentrum ,Am Tierpark®), 10315 Berlin
Tel.: (030) 25 93 5 7955, Fax: (030) 2593 5 7959
E-Mail: anja.kuhn@bkk-vbu.de

Marzahn-Hellersdorf

Janusz-Korczak-StraRe 11, 12627 Berlin

Tel.: 0800/265 080 28686 (kostenfrei), Fax: (030) 99 27 41 60
E-Mail: janusz-korczak-str @pflegestuetzpunkteberlin.de

Marzahner Promenade 49, 12679 Berlin Tel.: (030) 514 30 93, Fax: (030) 514 30 61
E-Mail: psp.marzahn-hellersdorf@albatrosggmbh.de

Mitte

Karl-Marx-Allee 3, 10178 Berlin

Tel.: 0800/265080 28100 (kostenfrei), Fax: 0800/265080 28110 (kostenfrei)
E-Mail: Karl-Marx-Allee @ pflegestuetzpunkteberlin.de

Reinickendorfer StraRe 61, 13347 Berlin
Tel.: (030) 45 94 11 03, Fax: (030) 45 94 11 05
E-Mail: pflegestuetzpunkt@egzbh.de

Neukaélln

DonaustralRe 89, 12043 Berlin

Tel.: 0800/265 080 27110 (kostenfrei), Fax: 0800/265 080 27105 (kostenfrei)
E-Mail: donaustr@pflegestuetzpunkteberlin.de

WerbellinstralRe 42, 12053 Berlin
Tel.: (030) 689 77 00, Fax: (030) 689 77 020
E-Mail: pflegestuetzpunkt@hvd-berlin.de
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Pankow

Hauptstralle 42, 13158 Berlin

Tel.: 0800/265 080 24890 (kostenfrei), Fax: 0800/265 080 24895 (kostenfrei)
E-Mail: hauptstr@pflegestuetzpunkteberlin.de

MiihlenstraRe 48, 13187 Berlin
Tel.: (030) 47 53 17 19, Fax: (030) 47 53 18 92
E-Mail: psp.pankow@albatrosggmbh.de

Reinickendorf

SchloRstralRe 23, 13507 Berlin

Tel.: (030) 41 74 48 91, Fax: (030) 41 74 48 93
E-Mail: psp-berlin-reinickendorf@kbs.de

Wilhelmsruher Damm 116, 13439 Berlin
Tel.: (030) 49 87 24 04, Fax: (030) 49 87 23 94
E-Mail: psp.reinickendorf@albatrosggmbh.de

Spandau

Carl-Schurz-StraRe 2-6, 13578 Berlin

Tel.: (030) 90279 2026, Fax: (030) 90179 7560

E-Mail: pflegestuetzpunkt.spandau@evangelisches-johannesstift.de

Rohrdamm 83, 13629 Berlin Tel.: (030) 34 35 59 96 0, Fax: (030) 34 355996 3
E-Mail: stephan.grossmann@sbk.org

Steglitz-Zehlendorf

Johanna-Stegen-Stralle 8, 12167 Berlin

Tel.: (030) 76 90 26 00, Fax: (030) 76 90 26 01
E-Mail: pflegestuetzpunkt@dwstz.de

Teltower Damm 35 (Forum Zehlendorf), 14169 Berlin
Tel.: 0800/265080 26 550, Fax: 0800/265080 26 505 (kostenfrei)
E-Mail: teltowerdamm@pflegestuetzpunkteberlin.de
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Tempelhof-Schéneberg

Pallasstralle 25, 10781 Berlin

Tel.: 0800/265080 26 210, Fax: 0800/265080 26 205 (kostenfrei)
E-Mail: pallasstr@pflegestuetzpunkteberlin.de

Reinhardtstrale 7, 12103 Berlin Tel.: (030) 755 07 03, Fax: (030) 755 07 050
E-Mail: pflegestuetzpunkt.berlin@vdk.de

Treptow-Kopenick
Hans-Schmidt-StraRe 16-18
Bezirksamt Treptow-Kopenick, 3. Etage, Raum 302-304, 12489 Berlin

Tel.: 0800/265 080 27450 (kostenfrei), Fax: 0800/265 080 27455 (kostenfrei)
E-Mail: hans-schmidt-str@pflegestuetzpunkteberlin.de

Spreestralle 6, 12439 Berlin
Tel.: (030) 39 06 38 25, Fax: (030) 39 06 38 26
E-Mail: psp.treptow-koepenick@albatrosggmbh.de
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