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POLIZEI BERLIN

Personenauskunftsstelle der Polizei Berlin 
Besetzt in der Akutphase 
Tel.:  54023111

OPFERHILFE

Opferbeauftragter des Landes Berlin 
Roland Weber
Adresse: Salzburger Straße 21 - 25, 10825 Berlin
Tel.:  9013-3454
E-Mail:  info@opferbeauftragter.berlin.de

Gewaltschutzambulanz 
Adresse:  Birkenstr. 62, 10559 Berlin, Haus N
Tel:  450570-270
E-Mail:  gewaltschutz-ambulanz@charite.de
Internet:  www.gewaltschutz-ambulanz.charite.de

Entschädigung nach dem Opferentschädigungsgesetz  
Landesamt für Gesundheit und Soziales
Adresse: Sächische Str. 28, 10707 Berlin
Tel:  90229 6040
E-Mail:  oeg-beratung@lageso.berlin.de
Internet: www.lageso.berlin.de

WEISSER RING e. V. 
Opfer-Telefon: 116 006
Adresse: Landesbüro Berlin: Bartningallee 24, 10557 Berlin
Tel.:   833-7060
E-Mail: lbberlin@weisser-ring.de
Internet:  www.weisser-ring.de

Opferhilfe Berlin e. V.
Adresse: Oldenburger Straße 38, 10551 Berlin 
Tel.:  3952867
E-Mail:  info@opferhilfe-berlin.de
Internet:  www.opferhilfe-berlin.de 
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Zeugenbetreuung im Amtsgericht Tiergarten und Landgericht Berlin  
Adresse: Wilsnacker Str. 4, 10557 Berlin, Raum B 020/B 021  
Tel.:  9014-3498
E-Mail:  zeugenbetreuung@opferhilfe-berlin.de 
Internet:  www.opferhilfe-berlin.de 

Bundesverband ANUAS – 
Hilfsorganisation für Angehörige von Mord-/ Tötungs-/ Suizid- und Vermisstenfällen 
Adresse: Erich-Kurz-Str.5, 10319 Berlin
Tel.:  25045151
E-Mail:   info@anuas.de
Internet:  www.anauas.de 

RECHTLICHE HILFE

Notdienst Rechtsanwälte 
Anwaltsnotdienst der Vereinigung Berliner Strafverteidiger e.V., 
Adresse: Münchener Straße 16, 10779 Berlin
Tel.:  0172 3255553
E-Mail:  info@strafverteidiger-berlin.de 
Internet:  www.strafverteidiger-berlin.de 

Rechtsanwaltskammer Berlin   
Adresse: Littenstr. 9, 10179 Berlin
Tel.:  306931-0
E-Mail:  info@rak-berlin.org
Internet:  www.rak-berlin.de 

HILFE BEI SEELISCHEN KRISEN

Traumaambulanzen Berlin für Erwachsene 

Psychiatrische Universitätsklinik der Charité im St. Hedwigs Krankenhaus 
Adresse: Große Hamburger Str.5-11, 10115 Berlin
Tel.:  2311-1880
E-Mail:  seelische.gesundheit-shk@alexianer.de 
Internet:  www.alexianer-berlin-hedwigkliniken.de/traumaambulanz
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Friedrich von Bodelschwingh-Klinik für Psychiatrie und Psychotherapie 
Adresse: Landhausstraße 33 – 35, 10717 Berlin
Tel.:  5472-7887
E-Mail:  traumaambulanz@fvbk.de 
Internet:  www.bodeschwingh-klinik.de 

Traumaambulanz für Kinder und Jugendliche  
 
Klinik für Psychiatrie, Psychosomatik und 
Psychotherapie des Kindes- und Jugendalters der Charité
Adresse: Augustenburger Platz 1, 13353 Berlin
Tel.:  450 566 229
E-Mail:  kj-traumaambulanz@charite.de 
Internet:  http://kinderkliniken.charite.de/engagement/unsere_projekte/
 trauma_ambulanz_fuer_kinder_und_jugendliche

Krisenintervention  

Berliner Krisendienst   
Adresse: Krausnickstraße 12A, 10115 Berlin (überregionaler Bereitschaftsdienst) 
Tel.: 3906300
E-Mail: region.mitte@berliner-krisendienst.de
Internet: www.berliner-krisendienst.de

Kriseninterventionszentren der Krankenhäuser

Klinikum Am Urban – KIVZ  
Adresse: Dieffenbachstraße 1, 10967 Berlin 
Tel.:  130227-030
Internet:  www.vivantes.de 

St. Hedwig Krankenhaus
Adresse: Große Hamburger Straße 5-11, 10115 Berlin
Tel.:  2311-2119
E-Mail: st.hedwig@alexianer.de 
Internet:  www.alexianer-berlin-hedwigkliniken.de 
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Klinikum Neukölln 
Klinik für Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik 
Adresse: Rudower Straße 48, 12351 Berlin, Station 29, Kriseninterventionszentrum
Tel.:  130-10 oder 13014-2229
Internet:  www.vivantes.de 

Charité – Universitätsklinik Benjamin Franklin 
Klinik und Hochschulambulanz für Psychiatrie und Psychotherapie
Tel.:  84452710
Adresse: Hindenburgdamm 30, 12200 Berlin 
Internet:  www.psychiatrie.charite.de/ 

Notfallseelsorge

Telefonseelsorge Berlin e. V.  
Tel.: 0800 1110111 oder 0800 1110222
Internet:  www.notfallseelsorge-berlin.de oder www.chatseelsorge.de 
 www.ktsbb.de 

HILFE FÜR ERSTHELFERINNEN UND ERSTHELFER

Unfallkasse Berlin 
Adresse: Culemeyerstraße 2, 12277 Berlin
Tel.:  07624-0
E-Mail: unfallkasse@unfallkasse-berlin.de
Internet:  www.unfallkasse-berlin.de

HILFE FÜR SCHÜLERINNEN, SCHÜLER UND ELTERN

SIBUZ
Beratung und Unterstützung durch die Schulpsychologinnen und Schulpsychologen für 
Gewaltprävention und Krisenintervention der jeweiligen Schulpsychologischen und Inklu-
sionspädagogischen Beratungs- und Unterstützungszentren

SIBUZ Charlottenburg-Wilmersdorf 
Adresse: Waldschulallee 31, 14055 Berlin
Tel.:  9029 25150
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SIBUZ Friedrichshain-Kreuzberg 
Adresse: Fraenkelufer 18, 10999 Berlin 
Tel.:  2250 8311

SIBUZ Lichtenberg 
Adresse: Zum Hechtgraben 1, 13051 Berlin
Tel.:  5158827 11

SIBUZ Marzahn-Hellersdorf  
Adresse: Naumburger Ring 17, 12627 Berlin
Tel.:  9114867 13

SIBUZ Mitte  
Adresse: Badstraße 10, 13357 Berlin
Tel.: 030 / 403949 22 61

SIBUZ Neukölln  
Adresse: Boddinstr. 34, 12053 Berlin
Tel.:  90239 2788

SIBUZ Pankow  
Adresse: Gleimstr 49, 10437 Berlin
Tel.:  4050 0558

SIBUZ Reinickendorf 
Adresse: Nimrodstr. 4-14, 13469 Berlin
Tel.:  90294 4837

SIBUZ Spandau  
Adresse: Streitstraße 6-7, 13587 Berlin
Tel.:  90279 5850

SIBUZ Steglitz-Zehlendorf 
Adresse: Dessauerstraße 49-55, 12249 Berlin
Tel.:  90299 2572

SIBUZ Tempelhof-Schöneberg 
Adresse: Ebersstraße 9 A, 10827 Berlin
Tel.:  90277 4374
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SIBUZ Treptow-Köpenick 
Adresse: Luisenstraße 16, 12557 Berlin
Tel.: 6566 1230

SIBUZ für berufliche und zentralverwaltete Schulen
Adresse: Brunnenstr. 188, 10119 Berlin
Tel.: 030 / 90228 840

Nummer gegen Kummer (kostenlos vom Handy und Festnetz)

Kinder- und Jugendtelefon Berlin   
EU-Rufnummer: 116111
Tel.:  0800 1110333

Elterntelefon  
Tel.:  0800 1110550
Adresse: Postfach 580251, 10412 Berlin
E-Mail:  info@nummergegenkummer.de 
Internet:  www.nummergegenkummer.de 
Internet:  www.berliner-kjt.de 

BERLINER KINDERSCHUTZ

Hotline Kinderschutz 
Adresse: Gitschiner Straße 49, 10969 Berlin  
Tel.:  610066
E-Mail:  info@hotline_kinderschutz.de
Internet:  www.berliner--notdienst-kinderschutz.de/hotline_kinderschutz.html

Kindernotdienst bis 14 Jahre 
Adresse: Gitschiner Straße 49, 10969 Berlin
Tel.:  610061
E-Mail:  info@kindernotdienst.de
Internet:  www.kindernotdienst.de
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Jugendnotdienst über 14 Jahre 
Adresse: Mindener Straße 14, 10589 Berlin 
Tel.:  610062
E-Mail:  info@jugendnotdiens-berlin.de
Internet:  www.jugendnotdiens-berlin.de

Mädchennotdienst 
Adresse: Mindener Straße 14, 10589 Berlin 
Tel.:  610063
E-Mail:  info@maedchennotdienst-berlin.de
Internet:  www.maedchennotdienst-berlin.de

SONSTIGE HILFEN

Krankenkassen

Gesetzliche Krankenversicherung 
Adresse: GKV-Spitzenverband, Reinhardtstraße 28, 10117 Berlin
Tel.: 206 2880
Internet:  www.gkv-spitzenverband.de 

Private Krankenversicherung 
Verband der Privaten Krankenversicherungen, Büro Berlin, 
Adresse: Glinkastraße 40, 10117 Berlin
Tel.:  204 589 66
E-Mail: kontakt@pkv.de 
Internet: www.pkv.de 

Bestatter-Innung

Bestatter-Innung von Berlin und Brandenburg e.V. 
Adresse: Köpenicker Straße 17, 12524 Berlin
Tel.:  6868038
E-Mail:  kontakt@bestatterinnung-berlin-brandenburg.de
Internet:  www.bestatterinnung-berlin-brandenburg.de 
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Hinterbliebenenversorgung

Landesverwaltungsamt Berlin (für Beamtinnen und Beamte) 
Adresse: Fehrbelliner Platz 1, 10707 Berlin
Tel.:  90139 6319
Internet: www.berlin.de/landesverwaltungsamt/versorgung/
 haeufige-fragen/hinterbliebenenversorgung/  

Deutsche Rentenversicherung (für Angestellte)
Adresse: Standort Berlin, Knobelsdorffstraße 92, 14059 Berlin 
Servicetelefon 0800-1000 4800  (kostenlos)
Tel.:  30020
Internet: www.deutsche-rentenversicherung.de 

Dbb beamtenbund und tarifunion 
Friedrichstraße 169, 10117 Berlin
Tel.:  408140
Internet:  www.dbb.de/lexikon/Themenartikel/h/hinterbliebenenversorgung.html 




