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Liebe Helferin, lieber Helfer,

vielen Dank für Ihr Engagement! 
Wir sind auf die Sicherheit der Schutzsuchenden  
aus der Ukraine bedacht. 

Dabei können Sie uns folgendermaßen unterstützen:

l Bitte verteilen Sie den Informationsflyer „Verhaltenshinweise für die 
Schutzsuchenden aus der Ukraine“ sowohl an den darin genannten 
Personenkreis als auch an die Menschen, die Schutzsuchende  
gegebenenfalls anderweitig unterstützen oder diesen helfen.

l Kommunizieren Sie den Schutzsuchenden, dass die im Flyer 
aufgeführten Informationen deren Sicherheit dienen. (For your safety!)

l Unseriöse Hilfsangebote werden insbesondere allein reisenden 
Minderjährigen sowie allein reisenden Frauen mit Kindern 
unterbreitet. Bitte achten Sie auf verdächtige Situationen, z.B. das 
gezielte Ansprechen durch offensichtlich unbekannte Personen.  
Beschreiben Sie Ihre Beobachtungen der Polizei später so detailgetreu 
wie möglich.

l Verständigen Sie im Falle eigener Feststellungen oder bei der 
Schilderung derartiger Vorfälle umgehend die Polizei Berlin unter 
der kostenfreien Notrufnummer 110!

l Für allgemeine Nachfragen erreichen Sie uns montags bis freitags, 
in der Zeit von 9 bis 15 Uhr, unter der folgenden Telefonnummer:  
(030) 4664 979660.

Weitere zuverlässige und aktuelle  
Informationen finden Sie unter: 
https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/


