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Herzlich Willkommen in Deutschland!

Ihre Sicherheit liegt uns am Herzen, wir haben deshalb 
folgende Hinweise für Sie zusammengestellt:

l Ihr Aufenthalt, Ihre medizinische Versorgung und eine Unterkunft sind 
in Deutschland für Sie als akut Schutzsuchende kostenfrei.

l Informieren Sie Ihre Familienangehörigen und Bekannten regelmäßig 
darüber, wohin Sie reisen und wo Sie sich aufhalten.

l Lassen Sie Ihre Kinder nicht unbeaufsichtigt. 

l Achten Sie auch auf Ihre persönlichen Gegenstände.

l Händigen Sie Ihre Ausweispapiere anderen Personen nicht zur 
Aufbewahrung aus. 

l Ihr Schutz und Ihre Sicherheit sind in Deutschland grundsätzlich 
unentgeltlich. Bezahlen Sie kein Geld und nehmen Sie auch keine 
Zahlungen für angebotene Hilfsleistungen an, insbesondere nicht für 
eine Unterbringung oder Obhut. 

l Sollten Sie sich an einem Ort oder in einer Situation nicht sicher 
fühlen, verlassen Sie diese/n. Vertrauen Sie bei der Annahme von 
Unterstützung und Hilfe auf Ihr Bauchgefühl und fragen Sie bei 
Zweifeln oder Unsicherheiten bei offiziellen Stellen oder Behörden 
nach.

l Wählen Sie in Gefahrensituationen immer den kostenfreien Notruf 
der Polizei unter 110!

Weitere zuverlässige und aktuelle  
Informationen finden Sie unter: 
https://www.berlin.de/ukraine/ankommen/


