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Einfiihrung

Mit Beginn der 18. Legislaturperiode hat der Senat in den Richtlinien der Regierungspolitik
2016-2021 festgelegt, ein umfassendes Konzept zur Integration und Partizipation
Gefliichteter zu erarbeiten. Das Gesamtkonzept wurde nach einem intensiven Austausch mit
der Stadtgesellschaft entwickelt und stellt die fliichtlingspolitischen Leitlinien des Senats dar.
Es widmet sich der Lebenssituation Gefliichteter mit besonderem Fokus auf die Zeit des
Ankommens und die ersten Jahre in Berlin. Am 11. Dezember 2018 hat der Senat das
Gesamtkonzept zur Integration und Partizipation Gefliichteter (in Folge: Gesamtkonzept)
beschlossen.

Im Gesamtkonzept wurde festgelegt, dass der Senat liber die Umsetzung und die
Fortentwicklung des Gesamtkonzepts im Rahmen eines Zwischenberichts berichtet. Dieser
Pflicht kommt der Senat mit Vorlage dieses Berichts nach.

Dieser Bericht befasst sich mit dem Umsetzungsstand fiir das Jahr 2020. Er beinhaltet
Auswertungen der Tdtigkeiten der Senatsverwaltungen und der Bezirke entlang der neun
Handlungsfelder, Querschnittsbereiche und ressortiibergreifenden Themen. Die Zulieferungen
wurden durch die Beauftragte des Senats von Berlin fiir Integration und Migration in ihrer
Funktion als Koordinatorin der Umsetzung des Gesamtkonzepts zusammengebracht. Im
Anhang werden dariiber hinaus die konkreten Umsetzstdnde der jeweiligen Maf3nahmen
abgebildet.

Die Handlungsfelder und Querschnittsbereiche bearbeiten die Senatsverwaltungen und
nachgeordneten Behdrden sowie die Bezirke gemeinsam. Folgende Senatsverwaltungen
koordinieren die Umsetzung der Maf3nahmen und die Berichtserstattung fiir die
entsprechenden Handlungsfelder und Querschnittsbereiche:

Handlungsfelder (HF) Ressorts

Ankommen und Bleiben Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport -
Abteilung Staats- und Verwaltungsrecht

Unterkunft, Wohnen und Soziales Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und
Soziales, Abteilung Soziales

Gesundheit Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung, Abteilung Gesundheit

Kinder, Jugendliche und Familie und Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und
unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge, Familie

inklusive vorschulische Bildung sowie

Berufsorientierung und -vorbereitung

Arbeitsmarktintegration, Erwerbsleben Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und

und Ausbildung Gefliichteter Soziales, Abteilung Arbeit und berufliche
Bildung
Hochschulbildung und Wissenschaft Der Regierende Biirgermeister von Berlin,

Senatskanzlei, Abteilung Wissenschaft

SozialrGumliche Integration, Kultur und Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und
Sport Wohnen, Abteilung Wohnungswesen,
Stadterneuerung, Stddtebauférderung

Partizipation Die Beauftragte des Senats von Berlin fiir
Integration und Migration

Sicherheit und Demokratieférderung Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport,
Landeskommission Berlin gegen Gewalt,
Berliner Landeszentrale fiir politische Bildung
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Querschnittsbereich Frauen Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung, Abteilung Frauen und
Gleichstellung

Querschnittsbereich ~ LSBTI-Gefliichtete  Senatsverwaltung fiir Justiz,

und Antidiskriminierung Verbraucherschutz und Antidiskriminierung,
Landesstelle fiir Gleichbehandlung - gegen
Diskriminierung

Querschnittsbereich Ehrenamt Der Regierende Biirgermeister,
Senatskanzlei, Abteilung
Bundesangelegenheiten, Medien und
Biirgerschaftliches Engagement
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und
Soziales, Abteilung Soziales

2020 - Das Jahr der Covid-19 Pandemie

Die Teilhabe gefliichteter Menschen im Jahr 2020 kann nicht ohne die Auswirkungen der
Covid-19 Pandemie auch auf diese Zielgruppe analysiert werden. Die Pandemie hat ab Mdrz
2020 fiir Monate einen Lockdown nach sich gezogen und fiir den Rest des Jahres
Kontaktbeschrdnkungen, Schlieflungen von Angeboten sowie Einrichtungen und einen
Riickzug von etablierten Strukturen hervorgebracht.

Dabei ist deutlich geworden, dass insbesondere vulnerable Bevolkerungsgruppen, wie
Gefliichtete, bei der Bewdltigung der Situation zu kdmpfen haben und auf sie zugeschnittene
Unterstiitzungsangebote bendtigen (bspw. Zugang zu Sprachkursen, niedrigschwellige
psychosoziale Beratung, Unterstlitzung beim Homeschooling in den Unterkiinften sowie bei
der schwierigen Wohnungs- und Arbeitssuche, Zugang zum Gesundheitssystem).

Fiir gefliichtete Menschen sind unter anderem folgende spezifische Probleme aufgetreten:

e Informationsdefizite: Verl&ssliche aktuelle Informationen iiber den Virus erreichten
die Menschen in Unterkiinften nicht immer zeitnah, bspw. aufgrund von
unzureichendem Internet und VerstGndigungsschwierigkeiten. Anfénglich waren
Informationsmaterialien der staatlichen Akteure nicht ausreichend mehrsprachig.

e Raummangel, um rdumliche Distanz wahren zu kénnen: In den
Gemeinschaftsunterkiinften war die Einhaltung von Abstandregelungen nicht
immer umzusetzen.

e  Kontaktmangel: Da Gefliichtete in der Zeit der Kontaktbeschrdnkungen stark in
ihren Unterkiinften isoliert waren (teilweise waren die bezirklichen Projekte die
einzigen, die noch einen Zugang zu ihnen hatten), ist der Mangel an Kontakt und
Austausch um einiges schwerwiegender als bei Berlinerinnen und Berlinern in
anderen Lebensumsténden.

Weiterhin waren Gefliichtete stark durch die pandemiebedingten langen Wartezeiten im
Regelsystem (vom Biirgeramt iiber das Gesundheitsamt bis zum Landesamt fiir Einwanderung
(LEA)), den Ausfall von gesundheitlichen und psychologischen Untersuchungen (bspw.
Schuleingangsuntersuchungen) oder den Ausfall von Ehrenamilichen wéahrend der Pandemie
betroffen. Nicht zuletzt war fiir die Menschen mit zeitlich befristeten Aufenthaltstiteln oder
Duldungen relevant, dass das LEA pandemiebedingt das Verfahren umstellen und von
personlichen Vorsprachen absehen musste.

Wie dieser Bericht jedoch auch an vielen Stellen aufzeigt, hat die Pandemie ein
Innovationspotenzial bei zivilgesellschaftlichen und staatlichen Akteuren offenbart. So zogen
die Akteure an vielen Stellen an einem Strang, z.B. zur muttersprachlichen Aufklarung und
Information zum Umgang mit Covid19, fiir den verbesserten Internetzugang fiir Bewohnende
in LAF-Unterkiinften, zur Kontaktaufnahme mit gefliichteten Kindern wahrend des
Homeschooling oder zu situationsangepassten Beratungsangeboten fiir Frauen und Familien.

3



UMSETZUNGSBERICHT GESAMTKONZEPT INTEGRATION UND PARTIZIPATION GEFLUCHTETER 2020

Die Berliner Politik fir Gefliichtete

Akteure der Gefliichtetenpolitik in Berlin

Das Erreichen der gesellschaftlichen Teilhabe fiir Gefliichtete, um ihnen in Berlin ein
selbstbestimmtes Leben zu erméglichen, ist eine gesamistédtische Aufgabe, die nur in
Zusammenarbeit der Senatsverwaltungen, der Bezirke und der Stadtgesellschaft méglich ist.
Dabei sind fiir die Koordinierung der Maf3nahmen auf bezirklicher und auf gesamtst&dtischer
Ebene insbesondere die bezirklichen Integrationsbeauftragten, die Beauftragte des Senats
von Berlin fiir Integration und Migration und die Koordinierungsstelle Flichtlingsmanagement
bei der Senatorin fiir Integration, Arbeit und Soziales verantwortlich. Die fachliche
Durchfiihrung fliichtlingspolitischer Ma3nahmen liegt wiederum bei den Senatsverwaltungen,
ihren nachgeordneten Behérden und den Bezirksémtern.

Die Hauptaufgabe der Beauftragten des Senats von Berlin fiir Integration und Migration
besteht darin, die Migrations- und Integrationspolitik des Senats mitzugestalten und mit
anderen Verwaltungen im Land Berlin abzustimmen. In diesem Zusammenhang koordiniert sie
die Umsetzung des Gesamtkonzepts. Sie férdert die Partizipation der Gefliichteten in der
Stadtgesellschaft bei der Umsetzung der Maf3inahmen des Gesamtkonzepts. Sie koordiniert
auch das Monitoring und die Berichterstattung zu der Umsetzung der Mafinahmen des
Gesamtkonzepts sowie die Arbeit des Lenkungsgremiums.

Die Koordinierungsstelle Fliichtlingsmanagement (KoordFM) ist eine Stabsstelle bei der
Senatorin fiir Integration, Arbeit und Soziales. Sie wurde im Oktober 2017 eingerichtet, um
ressort- und themeniibergreifend die Teilhabe der Gefliichteten in die Berliner
Stadtgesellschaft zu begleiten und koordinierend zu férdern. Die Koordinierungsstelle steht im
stdndigen Austausch mit den Netzwerken und Organisationen zur Unterstiitzung der
Gefliichteten, mit den Fliichtlingskoordinatorinnen und -koordinatoren in den Bezirken und mit
den zustdndigen Senatsverwaltungen. Insbesondere begleitet und beteiligt sich die
Koordinierungsstelle Fliichtlingsmanagement an der Erarbeitung von strategischen
Lésungsvorschldgen und arbeitet hier, insbesondere in Bezug auf die Unterbringung von
Gefliichteten, mit dem Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten eng zusammen. Des
Weiteren entwickelt die Stabsstelle Formate zur themenspezifischen Partizipation von im
Fliichtlingsmanagement beteiligten Akteurinnen und Akteuren sowie Gefliichteten als
Expertinnen und Experten ihrer Selbst. Sie initiiert bedarfsbezogene Pilotprojekte, Runde
Tische und Expertinnen- und Expertenrunden zur Umsetzung ihres Auftrages, bspw. zur
Errichtung einer unabhdngigen Beschwerdestelle fiir Gefliichtete, im Zugang zu Wohnraum,
zur Versorgung von besonderen Zielgruppen, und informiert die Offentlichkeit im Newsletter
und in Publikationen liber die aktuellen, berlinweiten Prozesse. KoordFM leistete ihren Beitrag
bei der Bewdltigung der Corona-bedingten Herausforderungen durch Informations- und
Kommunikationsverstérkung zwischen den vielfaltigen Akteurinnen und Akteuren.

Die bezirklichen Beauftragten fiir Integration und die bezirklichen
Fliichtlingskoordinatorinnen und -koordinatoren unterstiitzen die Gefliichteten dabei,
Zugang zu der Regelstruktur, z. B. im Bereich Soziales, Gesundheit, Bildung und Wohnen, zu
erhalten. Dariiber hinaus nehmen sie Biirgerinformation, Fortbildungen oder die Organisation
von Ehrenamtsnetzwerken wahr. Der Senat verstérkt Gber den Integrationsfonds, auch
bezirkliches Nachbarschaftsprogramm genannt (in Folge: Integrationsfonds), die bezirklichen
integrationspolitischen Schwerpunkte. Unter fachlicher Begleitung durch die Beauftragte des
Senats von Berlin fir Integration und Migration kénnen Projekte geférdert werden, die einen
niederschwelligen Zugang zu Leistungen der Daseinsvorsorge schaffen und Teilhabe
Gefliichteter in der Stadtgesellschaft stdrken. Eine wesentliche Rolle, den Zugang zu den
Leistungen der Daseinsvorsorge zu gewdhren, iibernehmen hierbei die Berliner Bezirksdmter,
vor allem die Sozial-, Jugend- und Gesundheitsémter.

Die Umsetzungsmechanismen des Gesamtkonzepts

Um die Umsetzung des Gesamtkonzepts zu begleiten, hat die Staatssekretdrskonferenz ein
Lenkungsgremium eingesetzt. Das Lenkungsgremium begleitet die Umsetzung des
Gesamtkonzepts und erarbeitet Empfehlungen zu dessen Weiterentwicklung. Im
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Lenkungsgremium nehmen Vertreterinnen und Vertreter der Senatsverwaltungen, der Bezirke
und des Landesbeirats fiir Integration und Migration teil. 2020 hat das Lenkungsgremium zwei
Mal getagt und in den Sitzungen insbesondere die aktuellen Entwicklungen in den H&usern
und Bezirken eruiert. Insbesondere aufgrund der Pandemie war der Austausch zum Stand der
Mafinahmen und Programme relevant.

Die Umsetzung des Gesamtkonzepts wird durch ein Monitoring begleitet. Die inhaltlichen
Umsetzungssténde zu allen Mafinahmen des Gesamtkonzepts und den Ressourceneinsatz
werden dokumentiert. Die Ergebnisse der inhaltlichen Umsetzungsstdnde werden im Anhang
zu diesem Umsetzungsbericht wiedergegeben.

Zahlen und Fakten zur Situation von Geflichteten in
Berlin

Als Oberbegriff fiir die unterschiedlichen Zielgruppen verwendet das Gesamtkonzept die
Begriffe ,,Gefllichtete” oder ,,gefliichtete Menschen”. Diese Begriffe stellen keine rechtlich
begriindeten Begriffe dar, sondern bezeichnen alle Personen, die aus vélkerrechilichen,
humanitdren oder persénlichen Griinden Schutz in Deutschland suchen. Eine Person, deren
Asylverfahren durchgefiihrt wird, deren Asylgesuch abgelehnt wurde, die ihrer vollziehbaren
Ausreisepflicht nicht nachkommt oder die im Anschluss an ein Asylverfahren ein Bleiberecht
erhalten hat, wird demzufolge ebenfalls als gefliichteter Mensch bezeichnet. Der mit einer
rechtskraftigen Ablehnung eines Asylantrags oder Antrags auf einer Aufenthaltserlaubnis
einhergehenden Ausreisepflicht kann aus verschiedenen Griinden nicht immer oder jedenfalls
nicht zeitnah nachgekommen werden. In vielen Fdllen ergeben sich lebensbiographische
Verdnderungen, die dann ein Bleiberecht begriinden. Der Senat halt es daher fiir folgerichtig,
den in Berlin verbleibenden Menschen ein an ihren Rechten und Bediirfnissen orientiertes
Teilhabeangebot zu unterbreiten.

Von 2015 bis 2020 sind laut der Zugangsstatistiken des Bundesamts fiir Migration und
Fliichtlinge (BAMF) in Berlin 98.340 Gefliichtete angekommen?. Im gleichen Zeitraum wurden
1.932.754 Gefliichtete bundesweit registriert. Im Jahr 2020 hat sich die Anzahl von
Menschen, die weltweit auf der Flucht sind, trotz der Pandemie weiterhin erhdht und ein
Rekordhoch erreicht. 2020 waren nach Angaben des UN-Fliichtlingswerks (United Nation
High Commissioner for Refugees, UNHCR) ca. 82,4 Mio. Menschen auf der Flucht?, 26,4
Millionen Menschen mussten in ein anderes Land fliehen. 48 Mio. Menschen befanden sich
innerhalb ihres eigenen Lands auf der Flucht. Bei 4,1 Mio. Menschen wurde iiber die
Anerkennung eines Fliichtlingsstatus noch nicht entschieden. In Europa leben circa 12,5
Prozent der Gefliichteten, die auBBerhalb ihres eigenen Landes Schutz suchen. Wird die Tirkei
mit ihren 3,7 Millionen Gefliichteten abgezogen leben in Europa noch circa 8% aller
Gefliichteten. Trotz der Tatsache, dass Deutschland das fiinftgrof3te Aufnahmeland fir
Gefliichtete nach der Tirkei, Kolumbien, Pakistan und Uganda ist, zeigen diese Zahlen, dass
nur ein Bruchteil der Gefliichteten Schutz in Deutschland findet.

Laut der Kennzahlen des Landesamtes fiir Einwanderung (LEA) lebten 2020 insgesamt
111.400 Gefliichtete in Berlin®. Im Vorjahr waren 108.527 Gefliichtete in der Zustandigkeit
des LEA.

Am 31. Dezember 2020 lebten laut Auslénderzentralregisters (AZR) in Berlin insgesamt ca.
93.112 Menschen entweder mit einem zeitlich befristeten Aufenthaltstitel aus
volkerrechtlichen, humanitaren oder politischen Griinden oder mit einer
Niederlassungserlaubnis, die auf einem Aufenthaltstitel aus volkerrechtlichen, humanitéren
oder politischen Griinden beruht*, Ebenfalls dazu gehdren Menschen, die aus familiGren
Griinden zu Schutzberechtigten zugezogen sind (4.997 Personen im Jahr 2020). Daneben

* Quelle: LAF, https://www.berlin.de/laf/ankommen/aktuelle-ankunftszahlen/artikel.625503.php
2 UNCHR, Global Trends Forced Displacement in 2020, S. 2ff.

3 Quelle: Kennzahlen des LEA vom 12.01.2021

“ Quelle: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, AZR-Statistik zum Stichtag 31.12.2020
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lebten im Dezember 2020 11.346 Personen mit einer Aufenthaltsgestattung in Berlin. Es sind
ca. 1.500 Asylbegehrende weniger gegeniiber dem Jahr 2019°. Dariiber hinaus lebten in
Berlin im Dezember 2020 14.368 Ausreisepflichtige, davon 13.329 Personen mit Duldung.
Bei Geduldeten ist der Vollzug der Abschiebung aufgrund von rechtlichen oder tatséchlichen
Abschiebungshindernissen ausgesetzt. Ein solches Hindernis kann vorliegen, weil die
betroffene Person eine Ausbildung absolviert, keinen Pass besitzt oder aber, weil dringende
humanitdre, persénliche oder familidre Griinde vorliegen oder ein &ffentliches Interesse am
Verbleib der Person besteht, so beispielsweise, wenn ihre Anwesenheit zur Aufkldrung einer
Straftat erforderlich ist.

2020 waren 5.576 Personen freiwillig ausgereist. Im Vergleich dazu waren es im Jahr 2019
insgesamt 5.767 Personen. Der betrachtete Personenkreis umfasst neben ausgereisten
Geduldeten, Gestatteten sowie Inhaberinnen und Inhabern einer
Grenziibertrittsbescheinigung auch ausgereiste Inhaberinnen und Inhaber von humanitéren
Aufenthaltstiteln.

Verteilung der Gefliichteten in den Unterkiinften des LAF

Am 30. Dezember 2020 weist die Belegungsstatistik des LAF 18.756 Gefliichtete in den
Unterkiinften des LAF aus. 1.285 Gefliichtete wurden in einer Aufnahmeeinrichtung
untergebracht, 17.471 Gefliichtete in einer Gemeinschaftsunterkunfts.

Bezirk Belegte Pldtze
Charlottenburg-Wilmersdorf 836
Friedrichshain-Kreuzberg 644
Lichtenberg 3.158
Marzahn-Hellersdorf 2.869
Mitte 647
Neukolln 788
Pankow 2.338
Reinickendorf 754
Spandau 1.723
Steglitz-Zehlendorf 1.948
Tempelhof-Schéneberg 1.800
Treptow-K6penick 1.251
Total 18.756

Die Entwicklung der Bundesmigrationspolitik und ihre
Auswirkung auf Berlin

Im Jahr 2020 zeigten sich die Auswirkungen des im Vorjahr verabschiedeten ,,Geordnete-
Riickkehr-Gesetzes“ in der Praxis noch deutlicher. Einigen Personen wurde inzwischen eine
Ausbildungsduldung erteilt, soweit die engen Voraussetzungen zur Identitatsklérung und den
dafiir einschldgigen Fristen erfiillt werden konnten. Es bleibt bei einer sehr iiberschaubaren
Anzahl erteilter Beschaftigungsduldungen, was die Vorbehalte wegen zu hoher Hiirden
bestdtigt. Diese Duldungsregelungen bieten weder fiir die Betroffenen noch fiir
Arbeitgebende ausreichende Sicherheit und erschweren andere aufenthaltsrechtliche
Perspektiven wie etwa das Hartefallverfahren. Auch werden zunehmend ,,Duldungen fiir
Personen mit ungekldrter Identitat” erteilt, iber deren gesetzliche Voraussetzungen weiterhin
im Einzelnen Unklarheit herrscht, was zu langwierigen Verfahren auch vor Gericht fiihrt.

Ebenfalls als Teil des (nationalen) Migrationspakts trat am 1. Méarz 2020 das
Fachkr&fteeinwanderungsgesetz in Kraft, mit dem die Abschnitte des Aufenthaltsgesetzes zu
Ausbildung (im weiteren Sinne) und Erwerbstétigkeit weitgehend neu gefasst wurden. Nach

® Quelle: Kennzahlen des LEA vom 12.01.2021
¢ Quelle: Belegungsmeldung des LAF zum Stichtag 30.12.2020
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der ,,Systematik der bedarfsgebundenen Erwerbsmigration” wird das Aufenthaltsrecht
grundsdtzlich an das Vorliegen einer in Deutschland anerkannten Qualifikation und eines
Arbeitsplatzangebots gekniipft. Neben einigen begrifflichen Vereinheitlichungen wurden auch
die Méglichkeiten der befristeten Einreise zur Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatzsuche (§§ 17, 20
Aufenthaltsgesetz - AufenthG) sowie des Aufenthalts zur Anerkennung ausléndischer
Berufsqualifikationen (§ 16d AufenthG) teilweise erweitert und ausdifferenziert. Zudem wurde
ein beschleunigtes Fachkrafteverfahren eingefiihrt (§ 81a AufenthG). Damit einher gingen
entsprechende Anderungen der Beschdaftigungs- sowie Aufenthaltsverordnung. Im Rahmen
der Erarbeitung des Gesetzes wurde auch der Spurwechsel fiir Geduldete oder Personen im
Asylverfahren in einen Titel der Fachkrafteeinwanderung diskutiert. Letztlich erméglicht das
Gesetz jedoch nur Gefliichteten mit einem bereits gesicherten Aufenthaltsstatus den Wechsel
in Aufenthaltstitel zu Erwerbs- und Ausbildungszwecken.

Am 23. September 2020 legte die EU-Kommission mit einem neuen Migrations- und
Asylpaket ihre Vorschldge fiir die zukiinftige Migrationspolitik der EU vor. Mit einer Reihe von
Rechtsakten sehen diese insbesondere Neuregelungen fiir die Aufnahme an den EU-
Auf3engrenzen, die Zusténdigkeiten der Mitgliedstaaten zur Durchfihrung von Asylverfahren
sowie Riickfiihrungen vor. Dadurch sollen Asylverfahren méglichst ziigig in Aufnahmezentren
an den Auf3engrenzen durchgefiihrt und abgelehnte Schutzsuchende zeitnah zurlickgefiihrt
werden. Ankommende sollen dabei zundchst einem Screening unterworfen werden, woran
sich das eigentliche Asylverfahren anschlief3t. In der Regel soll daraufhin eine Vorpriifung der
Zulassigkeit des Antrags stattfinden, die insbesondere bei Durchreise durch einen sicheren
Drittstatt abzulehnen ist.

Die Regelungen zur Zustdndigkeit der Mitgliedstaaten fiir die Durchfiihrung von Asylverfahren
entsprechen im Wesentlichen dem bestehenden Regime durch die Dublin-IlI-Verordnungen.
Im Einzelnen ergeben sich etwa Verschéarfungen fiir minderjghrige und erwachsene
Schutzsuchende, die in andere Mitgliedstaaten weiterwandern. Zwar sehen die Vorschldage
Solidaritdtsmechanismen zwischen den Mitgliedstaaten vor, im Wesentlichen bleibt es jedoch
bei der Verantwortlichkeit der Lédnder mit EU-AuBBengrenzen. Andere Mitgliedstaaten sollen
durch die Aufnahme von Schutzsuchenden bzw. Maf3nahmen zur Riickfiihrung unterstiitzen.
Der Bundesrat hat zu den Vorschlagen nur punktuell Stellung genommen. Das Paket wurde im
Senat und im Bundesrat intensiv diskutiert.

Auch das Migrationsrecht wurde durch die Folgen der Corona-Pandemie geprdgt. Mit
einigen Rundschreiben gab das BMI den Landern Hinweise zum Umgang mit den
pandemiebedingten Umsténden. So wurden etwa Informationen zur ,,Neuvisierung” bereits
erteilter Visa” und zum Verzicht auf den Nachweis von Sprachkenntnissen zum
Ehegattennachzug, etwa wenn kein Sprachkurs angeboten wird, zirkuliert.®

Die Berliner Gesetzgebungsinitiative im Bundesrat fiir ein Gesetz zur Erleichterung des
Familiennachzuges wurde im Plenum des Bundesrats am 08.10.2020 vorerst von der
Tagesordnung gestrichen®.

Auch die Berliner Bundesratsinitiative zur Ermdglichung von Landesaufnahmeprogrammen
nach § 23 Abs. 1 AufenthG (im ,,Benehmen “statt im ,,Einvernehmen “mit dem Bund) erhielt
keine Mehrheit und nur die Zustimmung von Bremen und Thiiringen®®. Dariiber hinaus
verweigerte im Juli 2020 das Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat sein
Einvernehmen fiir ein von Berlin geplantes Landesaufnahmeprogramm fiir 300 besonders
vulnerable Personen aus Griechenland (nach § 23 Abs. 1 AufenthG). Berlin entschied in der
Folge, Klage gegen das Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat wegen der

7 Schreiben BMI vom 12.06.2020. Zugriff unter: https://fluechtlingsrat-berlin.de/wp-content/uploads/bmi_corona_062020.pdf

8 Schreiben BMI vom 24.11.2020. Zugriff unter: https://fluechtlingsrat-berlin.de/wp-content/uploads/bmi-
laenderrundschreiben_241120.pdf

9 BR-Drs. 512/20 v. 08.09.2020. Zugriff unter: https://www.bundesrat.de/SharedDocs/drucksachen/2020/0501-0600/512-
20.pdf?__blob=publicationFile&v=1

0 BR-Drs. 482/19 v. 07.10.2019. Zugriff unter: https://www.bundesrat.de/SharedDocs/drucksachen/2019/0401-0500/482-
19.pdf?__blob=publicationFile&v=1 und Protokoll der Sitzung v. 18.09.2020, TOP 11, S. 298. Zugriff unter:
https://www.bundesrat.de/SharedDocs/downloads/DE/plenarprotokolle/2020/Plenarprotokoll-
993.pdf?__blob=publicationFile&v=2
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Verweigerung des Einvernehmens zum Landesaufnahmeprogramm zu erheben und das
Einvernehmen im Klageweg einzuholen. Das Klageverfahren war im Berichtszeitraum nicht
abgeschlossen'®.

Mit der sechsten Anderung der Beschéftigungsverordnung wurde die Westbalkanregelung
(iber den 31.12.2020 hinaus) bis 31.12.2023 verléngert und ein Kontingent von 25.000
Personen pro Jahr zur Einreise nach Deutschland festlegt. Die Regelung ermdglicht
Staatsangehdrigen von Albanien, Bosnien-Herzegowina, Kosovo, Nordmazedonien,
Montenegro und Serbien, auch ohne formale Qualifikation ein Visum zur Einreise zur
Erwerbstdtigkeit zu beantragen, wenn sie ein verbindliches Arbeitsangebot vorlegen und in
den letzten 24 Monaten keine Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)
bezogen haben®?.

* Abgeordnetenhaus Berlin, Drs. 18/3379. Zugriff unter: https://www.parlament-berlin.de/ados/18/11IPlen/vorgang/d18-
3379.pdf und Pressemitteilung der Berliner Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport vom 17.11.2020. Zugriff unter:
https://www.berlin.de/rbmskzl/aktuelles/pressemitteilungen/2020/ pressemitteilung.1018899.php

2 Bundesgesetzblatt vom 27.10.2020. Zugriff unter:
http://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?startbk=Bundesanzeiger_BGBI&jumpTo=bgbl120s2268.pdf
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Hauptergebnisse

Trotz der starken Einschrdnkungen aufgrund der Covid-19 Pandemie konnten auch 2020
Mafinahmen berlinweit fiir geflichtete Menschen bereitgestellt werden. Hierfiir haben der
Senat, die Bezirke und die zivilgesellschaftlichen Akteure gemeinsam, flexibel und kreativ
auf die Herausforderungen reagiert, indem sie Angebote in kurzer Zeit digitalisierten und
neue Konzepte entwarfen.

Die Bezirke leisteten auch 2020 einen grof3en Beitrag zur Partizipation Gefliichteter. Ein
Beispiel fiir ihre wichtige Arbeit ist, dass sie im Rahmen des Integrationsfonds 222 Projekte
forderten und damit pandemiebedingte Liicken geschlossen haben, bspw. durch
angebotene Hausaufgabenhilfen oder Sprachkurse.

Im Berichtsjahr hat der Senat zahlreiche mehrsprachige Informationen zu den
pandemiebedingten Regelungen erstellt und hat diese gemeinsam mit
Migrant*innenorganisationen in die Communities getragen. Auch der Audio-Video-
Sprachmittlung kam eine wichtige Bedeutung in Zeiten zu, wo keine Begleitpersonen
erlaubt waren und Online-Angeboten sprachliche Barrieren verstdrkten.

Auch Gefliichtete haben ihren Teil zur Bewdltigung der Pandemie beigetragen. Sie haben
sich in die Nachbarschaftshilfe im Rahmen von Corona aktiv eingebracht, z.B. durch
Einkaufshilfen oder indem sie in den Unterkiinften Mund-und Nasenschutz fir die
Nachbarschaft néhten.

Der Senat und die Bezirke haben auch 2020 die Starkung des Empowerments gefliichteter
Menschen verfolgt, indem beispielsweise Empowermentangebote im LSBTI-Bereich
geférdert wurden.

Sozialrdumliche Angebote, wie BENN - Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften, waren im
Berichtszeitraum essenziell, um den Kontakt zu den Gefliichteten in den Unterkiinften zu
halten. Es gab vermehrt Kiezspaziergdnge, Fenstergesprdche, direkte und personliche
Briefe an Gefliichtete oder weitere Angebote im &ffentlichen Raum, um der Isolation
entgegen zu wirken.

In Zeiten von Krisen wéchst die Gefahr fiir Frauen. Um der Entstehung von Gewalt gegen
Frauen entgegenzuwirken und Frauen, die Gewalt erfahren haben,
Unterstiitzungsangebote an die Hand zu geben, waren mobil aufsuchende Hilfsangebote
unerldsslich. Um die Teilhabe gefliichteter Frauen voranzubringen, waren weiterhin die
niedrigschwelligen Beratungs- und Unterstiitzungsprogramme relevant, die gefliichteten
Frauen u.a. bei dem Erwerb von digitalen Kompetenzen halfen.

Im Berichtszeitraum sind die WLAN-Zugdnge und weitere technische Voraussetzungen in den
Gefliichtetenunterkiinften erweitert worden. Die Pandemie hatte offengelegt, dass die
digitale Infrastruktur ausgebaut werden muss, um beispielsweise den Angeboten der
Sprachférderung, des schulisch angeleiteten Lernens zu Hause oder ehrenamtlichen
Angebote gerecht zu werden.

Die Berliner unabhdngige Beschwerdestelle hat im Berichtszeitraum ihre Arbeit
aufgenommen. Dadurch hat der Senat einen weiteren wichtigen Schritt fiir ein berlinweites
Qualitats- und Beschwerdemanagement in den Berliner Unterkiinften fiir Gefliichtete
genommen.

Die niedrigschwellige psychosoziale Versorgungsstruktur war insbesondere aufgrund der
pandemiebedingten Isolation fiir Gefliichtete essentiell. Die psychosozialen Fachkrafte
innerhalb des Psychiatrieentwicklungsprogramms nahmen hier eine herausgehobene Rolle
fur die psychische Gesundheit Gefliichteter ein.
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Aufgrund der Pandemie sind fiir gefliichtete Menschen zahlreiche neue Fragestellungen
entstanden. Damit Beratungs- und Unterstlitzungsstrukturen trotz Kontaktbeschrénkungen
fortlaufen konnten, stellten der Senat und die Bezirke ihre Maf3nahmen auf digitale
Angebote um. Hierzu gehdren auch die Weiterbildungsangebote, wie z.B. das Angebot
TransVer fiir psychosoziale Fachkrafte.

Die Angebote der aufsuchenden Erziehungs- und Familienberatung und der
Familienférderung sowie der Jugendsozialarbeit und der Jugendarbeit waren
unabdingbare Schwerpunkte, um die Teilhabe der Familien, der Kinder, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen in der Gesellschaft zu sichern. So fanden vermehrt Einzelgesprdche,
Flurbesuche oder Spaziergénge mit Eltern und Schiilerinnen und Schiilern statt oder es
wurden Ferienprogramme zur Stérkung sozialer Kompetenzen umgesetzt.

Trotz der pandemiebedingten Einschrdnkungen ist es gelungen, Angebote der formalen
Bildung weitgehend umzusetzen. Hierfiir wurden die digitalen Angebote im schulischen
Bereich, bei den Volkshochschulen, in der Fortbildung und der politischen Bildung
ausgebaut und erweitert. Auch wurden die Maf3inahmen zur Sprachbildung und -férderung
umgesetzt und weiterentwickelt. An den Berliner Schulen wurde das Diagnoseinstrument
»2P | Potenzial & Perspektive" eingefiihrt, welches sprachliche, fachliche und
tiberfachliche Kompetenzen von neuzugewanderten jungen Menschen erfasst.

Die Auswirkungen der Pandemie waren ein Riickschlag fiir die gleichberechtigte Teilhabe in
der Gesellschaft und am Arbeitsmarkt, so auch bei gefliichteten Menschen und hier auch
insbesondere bei gefliichteten Frauen. Der Senat reagierte hierauf, indem
Beratungsangebote neue Formate verwendeten und die Beratungsinhalte anpassten.
Ebenso war eine enge Betreuung durch Coaches, um z.B. erstintegrationsspezifische
Beschdaftigungshemmnisse abzubauen, unabdingbar.

Auch wenn zahlreiche kulturelle und sportliche Angebote nicht umgesetzt werden konnten,
erprobten Sportvereine und Verbdnde verschiedene Formen des Online-Trainings und der
Ausbildung {iber Online-Tools. Auch konnten die vielfaltigen Aktivitaten in sieben
Einzelmaf3nahmen im Kulturbereich fortgesetzt werden.

Die Lage auf dem Berliner Wohnungsmarkt ist auch im Berichtszeitraum weiterhin
angespannt. Seit Mitte 2020 unterstiitzt der Senat die Unterbringung Gefliichteter in
privaten Wohnraum mittels des Projekts ,,Wohnhelden“. Uber die Ansprache und
Sensibilisierung privater Vermieterinnen und Vermieter, Wohnungsbaugesellschaften und -
genossenschaften sowie Unternehmen werden die akquirierten Wohnungen an Gefliichtete
vermittelt.

Die Pandemie hat den Spracherwerb Gefliichteter stark beeinflusst, da Sprachkurse in
Prasenzunterricht und ehrenamiliche Sprachcafés fiir einen léngeren Zeitraum ausgefallen
sind. Die landesfinanzierten Deutschkurse fiir Gefliichtete wurden im Laufe des Jahres in
ein digitales Format umgewandelt, so konnten trotz Einschrdnkungen viele Teilnehmende
die digitalen Sprachangebote nutzen. AuBerdem waren ehrenamtliche lokale Projekte
relevant, um wahrend der SchliefBzeiten der Sprachschulen durch niederschwellige
Sprachangebote in kleinen Gruppen oder Einzelunterricht den Spracherwerb der
Zielgruppe aufrecht zu erhalten. Gerade Gefliichtete ohne technische Méglichkeiten oder
mit Beeintrdchtigungen konnten von diesen Angeboten profitieren.

Die Angebote der Berliner Polizei und des Senats zur Sicherheit von Gefliichteten wurden im
Berichtsjahr fortgeflihrt und ausgebaut. So wurden neue mehrsprachige
Informationsmaterialien und Beratungsinhalte zu den Themen Antidiskriminierung,
Finanzen, Internet und Energie ausgebaut. Auch arbeiteten die Ansprechpersonen fiir
LSBTI der Polizei Berlin mit den Bewohnenden und Verantwortlichen der entsprechenden
Gefliichtetenunterkiinfte weiterhin eng zusammen.

10



UMSETZUNGSBERICHT GESAMTKONZEPT INTEGRATION UND PARTIZIPATION GEFLUCHTETER 2020

Ergebnisse des Finanzmonitorings

Das Gesamtkonzept sieht vor, dass die Umsetzung der MaBnahmen durch ein
Finanzmonitoring begleitet wird. Vorrangiges Ziel des Monitorings ist die Dokumentation der
Mitteleinsétze zugunsten der Umsetzung von Maf3inahmen, die als Zielgruppe auch
gefliichtete Menschen umfassen. Das Finanzmonitoring soll auflerdem den zustdndigen
Verwaltungseinheiten und der Beauftragten fiir Integration und Migration als
Steuerungsinstrument dienen. Durch die erhobenen Daten sollen Nachsteuerungsbedarfe
erkannt sowie Impulse fiir eine Weiterentwicklung gesetzt werden.

Im Rahmen des Monitorings erheben die jeweils fiir die Durchfiihrung der Mafinahmen
zustéindigen Senatsverwaltungen die finanziellen Daten (veranschlagte Haushaltsmittel und
tatséichlich ausgegebene Haushaltsmittel/Mitteleinsétze) und iibermitteln diese an die
Beauftragte des Senats von Berlin fiir Integration und Migration zur Berichterstattung. Die
durch die Beauftragte gebiindelten Daten erméglichen es, beispielsweise Aussagen dariiber
zu treffen, wie sich Ausgaben iiber die Jahre entwickeln oder wie viele Gefliichtete ungefahr
bei zielgruppeniibergreifenden Maf3nahmen teilnehmen. Auch die Bezirke berichten
regelmafBig iiber ihre Ausgaben im Rahmen des Integrationsfonds (bezirkliches
Nachbarschaftsprogramm).

Die Landesstelle fiir Gleichbehandlung - gegen Diskriminierung (LADS) hat ab Oktober 2020
eine befristete Beschdftigungsposition eingerichtet, welche die Koordination der
Berichterstattung fiir die gesamte SenJustVA in Bezug auf das Gesamtkonzept Gefliichtete
sicherstellt. Dariiber hinaus ist es die Aufgabe dieser Position weitere Handlungsfelder in
Bezug auf den Umgang der Verwaltung mit Gefliichteten zu analysieren, Empfehlungen zu
formulieren und erste Umsetzungsschritte zu begleiten.

Nach Angaben der Senatsverwaltungen wurden fiir das Jahr 2020 als Mittel fiir die
Umsetzung der Maf3nahmen des Gesamtkonzepts insgesamt 75.210.649,79 € ausgegeben.
Zudem wurden zur Finanzierung von fliichtlingsspezifischen bezirklichen Maf3nahmen
zusdtzlich 8.646.947 € ausgegeben.

Die gemeldeten Haushaltsmittel stellen jedoch allein nicht vollstdndig das Handeln der
Senatsverwaltungen dar. Das Gesamtkonzept umfasst nichtfinanzwirksame und
finanzwirksame Maf3inahmen. Auch umfasst das Gesamtkonzept zu knapp liber zwei Drittel
Mafinahmen, die ausschliefilich der Integration und Partizipation der Gefliichteten
zugutekommen sowie dariiber hinaus Maf3inahmen, von denen auch Menschen ohne
Fluchtgeschichte profitieren. So bestehen Mafinahmen, die die Gefliichteten als Zielpersonen
haben, und Maf3nahmen, die sich an allen Migrantinnen und Migranten oder an die gesamte
Berliner Bevolkerung richten. Im Jahr 2020 wurden im Rahmen des Gesamtkonzepts 145
Maf3inahmen umgesetzt. Weitere acht waren in Planung. Die nicht finanzwirksamen
Mafinahmen bleiben in finanzmonitorischer Hinsicht irrelevant.
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Gratik 1: Anzahl der Mafinahmen in 2020 nach Handlungsfeld

MaRnahmen nach Handlungsfeld / Querschnittsbereich, 2020
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Legende:
Beschriftung Grafik 1 Handlungsfeld / Querschnittsbereich
HF 1 Ankommen und Bleiben
HF 2 Unterkunft, Wohnen und Soziales
HF 3 Gesundheit
HF 4 Kinder, Jugendliche und Familie und unbegleitete
minderjdhrige Fliichtlinge, inklusive vorschulische
Bildung sowie Berufsorientierung und -vorbereitung
HF 5 Arbeitsmarktintegration, Erwerbsleben und
Ausbildung Gefliichteter
HF 6 Hochschulbildung und Wissenschaft
HF 7 Sozialrdumliche Integration, Kultur und Sport
HF 8 Partizipation
HF 9 Sicherheit und Demokratieférderung

QB Antidiskriminierung

Querschnittsbereich Antidiskriminierung

QB Biirgerschaftliches Engagement

Querschnittsbereich Biirgerschaftliches Engagement

QB Frauen

Querschnittsbereich Frauen

QB LSBTI

Querschnittsbereich LSBTI-Gefliichtete

Im Rahmen des Monitorings wurden die Senatsverwaltungen gefragt, wie hoch der Anteil an
Gefliichteten ist, denen die Mafinahme zugutekommt. Dieser Wert spiegelt sich im
Prognosewert wieder. Unter Anwendung des Prognosewertes im Zusammenhang mit der
Gesamtteilnehmendenzahl waren durchschnittlich 86% der Teilnehmenden gefliichtete
Menschen. Unter Beriicksichtigung der Prognosewerte und der unterschiedlichen finanziellen
GroBen der MaBnahmen ergibt sich, dass 2020 ca. 71% der Mittel (53.641.217,14 EUR) fir
die Teilhabe und Partizipation Gefliichteter aufgewendet wurden. In Anbetracht der
pandemischen Lage im Jahr 2020 und damit verbundene Schwierigkeit Maf3nahmen
umzusetzen, ist daher besonders hervorzuheben, dass ein Grof3teil der Maf3nahmen

umgesetzt werden konnten.
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Tabelle 1: Verteilung der Gesamtansdifze sowie -einsdifze und der Anzahl von Maf3nahmen fir das Jahr 2020 nach Handlungsfeldern und Querschnittsbereichen

Handlungsfelder / Querschnittsthemen

HF1: Ankommen und Bleiben

HF2: Unterkunft, Wohnen und Soziales
HF3: Gesundheit

HF4: Kinder, Jugendliche und Familien

HF5: Arbeitsmarktintegration, Erwerbsleben
und Ausbildung

HF6: Hochschulbildung und Wissenschaft

HF7: Sozialraumliche Integration, Kultur und
Sport

HF8: Partizipation

HF9: Sicherheit und Demokratieférderung
Querschnitt: Antidiskriminierung
Querschnitt: Biirgerschaftliches Engagement
Querschnitt: Frauen

Querschnittsbereich LSBTI-Gefliichtete

Gesamt

Gesamtansatz
2020

3.219.000,00 €
6.945.425,00 €
2.122.480,00 €

38.906.071,00 €€

13.430.200,00 € €

780.000,00 €

10.663.220,20 €

8.004.000,00 €
1.411.929,00 €
147.000,00 €
210.000,00 €
996.231,17 €
427.800,00 €

87.263.356,37 €

UMSETZUNGSBERICHT GESAMTKONZEPT INTEGRATION UND PARTIZIPATION GEFLUCHTETER 2020

Gesamtansatz 2020
unter Anwendung des
Prognosewerts'?

2.956.800,00 €
6.832.925,00 €
2.122.480,00 €

24.077.520,24 €€

8.885.145,16 € €

780.000,00 €

10.218.037,20 €

3.681.840,00 €
622.581,50 €
147.000,00 €
147.000,00 €
988.981,17 €
427.800,00 €

61.888.110,27 €

3 Der Prognosewert variiert zwischen den Maf3nahmen und Handlungsfeldern und betrégt im Gesamtdurchschnitt circa 71%.

Gesamteinsatz 2020
(tats. ausgegeben)

2.595.862,43 €
4.491.513,57 €
2.122.480,00 €

34.084.388,13 €€

10.766.593,96 € €

780.000,00 €

10.052.053,61 €

7.450.178,21 €
1.315.186,44 €
105.016,43 €
170.000,00 €
867.015,71 €
410.361,30 €

75.210.649,79 €

Gesamteinsatz 2020
(tats. ausgegeben
unter Anwendung des
Prognosewerts

2.373911,53 €
4.491513,57 €
2.122.480,00 €

21.143.178,25€ €
7.509.035,36 € €
780.000,00 €
9.744.937,79 €

3.427.081,98 €
554.935,22 €
105.016,43 €
119.000,00 €
859.765,71 €
410.361,30 €

53.641.217,14 €

Anzahl

MafRnahmen

12
12

38

12

11

19

15

145
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Tabelle 2: Tatscichlicher Mitfeleinsaftz (fatscichlich ausgegeben) der Jahre 2018 bis 2020

Handlungsfelder / Querschnittsthemen

HF1: Ankommen und Bleiben
HF2: Unterkunft, Wohnen und Soziales
HF3: Gesundheit

HF4: Kinder, Jugendliche und Familien

HF5: Arbeitsmarktintegration, Erwerbsleben und
Ausbildung

HF6: Hochschulbildung und Wissenschaft

HF7: Sozialraumliche Integration, Kultur und Sport
HF8: Partizipation

HF9: Sicherheit und Demokratieférderung
Querschnitt: Antidiskriminierung

Querschnitt: Biirgerschaftliches Engagement
Querschnitt: Frauen

Querschnittsbereich LSBTI-Gefliichtete

Gesamt

Gesamteinsatz 2018

1.894.839,10 €
3.543.765,71 €
2.125.860,44 €

30.018.277,18 €

11.431.253,76 € €

2.000,00 €
8.618.020,04 €
5.996.025,68 €

414.007,56 €

- €
204.512,00 €
931.690,34 €
456.800,00 €

69.480.514,28 €

Gesamteinsatz 2019

1.631.000,00 €
585.188,27 €
6.997.225,53 €
38.039.233,82 €

11.963.536,61 €

780.000,00 €
8.582.427,13 €
7.104.899,76 €
1.075.590,34 €

164.414,35 €

157.227,75 €

1.039.054,71€

442.800,00 €

74.129.300,90 €

Gesamteinsatz 2020

2.595.862,43 €
4.491.513,57 €
2.122.480,00 €
34.084.388,13 €€

10.766.593,96
€

780.000,00 €
10.052.053,61 €
7.450.178,21 €
1.315.186,44 €
105.016,43 €
170.000,00 €
867.015,71 €
410.361,30 €

75.210.649,79 €

Gesamteinsatz 2019
unter Anwendung des
Prognosewerts4

1.570.200,00 €
570.256,65 €
5.071.945,53 €

23.983.734,86 €

8.182.348,20 € €

780.000,00 €
7.601.482,32 €
2.628.812,91 €
625.103,72 €
164.414,35 €
110.059,43 €
723.632,63 €
442.800,00 €

50.555.064,88 €

Gesamteinsatz 2020
unter Anwendung des
Prognosewerts

2.373.911,53 €
449151357 €
2.122.480,00 €

21.143.178,25€ €

7.518.892,79 €

780.000,00 €
9.744.937,79 €
3.427.081,98 €

554.935,22 €

105.016,43 €

119.000,00 €

859.765,71 €

410.361,30 €

53.641.217,14 €

Vergleicht man die Jahre 2018-2020, so verzeichnet sich ein Anstieg an Ausgaben der Senatsverwaltungen fiir Ma3inahmen fiir Gefliichtete. Trotz der Pandemie ist der
Gesamteinsatz 2020 im Vergleich zu den Ausgaben von 2019 angestiegen. Bei dem Vergleich zu 2018 ist zu beachten, dass das Finanzmonitoring erstmalig fiir das Jahr
2019 durch die Beauftragte Integration und Migration umgesetzt wurde, weshalb z.T. Ausgaben der Senatsverwaltungen fiir Maf3nahmen die 2018 abgeschlossen wurden,
nicht erhoben wurden. Beispielhaft gab die Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung laut Umsetzungsbericht 2018 des Masterplans fiir
Integration und Sicherheit fiir den Bereich Antidiskriminierung ca. 570.000 Euro im Jahr 2018 aus.

4 Der Prognosewert variiert zwischen den Maf3nahmen und Handlungsfeldern und betrégt im Gesamtdurchschnitt circa 71%.

14



UMSETZUNGSBERICHT GESAMTKONZEPT INTEGRATION UND PARTIZIPATION GEFLUCHTETER 2020

Ergebnisse des Integrationsfonds

Durch den Integrationsfonds, auch bezirkliches Nachbarschaftsprogramm genannt, stellt der
Senat den Bezirken Mittel fiir gefliichtenspezifische Projekte zur Verfiigung.

Die Besonderheit des Programms besteht in der flexiblen und an den Bedarfen des jeweiligen
Bezirks ausgerichteten Umsetzung. Die geférderten Maf3nahmen sollen gezielt fiir und / oder
mit Gefliichteten konzipiert werden und nachhaltig sein. Dariiber hinaus sollen sie
Begegnungen fordern und /oder Inhalte vermitteln, die ein Ankommen sowie langfristige
Teilhabe im Bezirk und in der Berliner Stadtgesellschaft erleichtern und einen besseren
Zugang zu den bezirklichen Regelstrukturen férdern. Der Integrationsfonds unterstiitzt die
Bezirke, ihre Aufgaben zu erfiillen und Menschen die Teilhabe vor Ort zu ermdglichen, da
diese dort stattfindet, wo die Menschen leben, wo sie ihre Freizeit verbringen, arbeiten oder
zur Schule gehen.

Im Berichtszeitraum 2020 hatten die Bezirke insgesamt 9,1 Mio. EUR beantragt. Trotz der
Covid-19-Pandemie wurden zahlreiche Maf3nahmen umgesetzt und die Mittel zu einem sehr
grofien Teil ausgeschopft. Tatsdchlich ausgegeben haben die Bezirke circa 8,6 Mio. EUR.

Tabelle 3: Bewilligte Mittel und Mitteleinsatz Integrationsfonds 2020 (Auswerfung
Sonderkostentrédger)

Bezirk'® Bewilligte Mittel 2020 Mitteleinsatz 2020
BA Charlottenburg-Wilmersdorf 618.158,00 € 645.725,00/€
BA Friedrichshain-Kreuzberg 509.162,00 € 505.323,00/€
BA Lichtenberg 967.050,86 € 928.707,00/€
BA Marzahn-Hellersdorf 872.994,35 € 860.959,00/€
BA Mitte 565.687,91 € 566.094,00/€
BA Neukoélln 588.192,75 € 531.847,00/€
BA Pankow 1.084.838,00 € 1.014.296,00/€
BA Reinickendorf 579.617,00 € 502.642,00/€
BA Spandau 843.933,00 € 802.080,00/€
BA Steglitz-Zehlendorf 718.443,88 € 704.891,00/€
BA Tempelhof-Schéneberg 978.827,00 € 862.647,00/€
BA Treptow-Képenick 773.241,82 € 721.736,00/€
Gesamt 9.100.146,57 € 8.646.947,00/€

Es wurden im Berichtszeitraum durch die Bezirke 222 Maf3nahmen im Jahr 2020 umgesetzt.
Dabei lagen die Schwerpunkte der geférderten Projekte, wie bereits in den Jahren zuvor, in
den Themenfeldern Begegnung vor Ort und Bildung, wozu auch der Spracherwerb gehért.
Ebenfalls lag weiterhin die Férderung des Empowerments Gefliichteter im Fokus.

Die Pandemie stellte auch die Projekte des Integrationsfonds vor diverse Herausforderungen.
So mussten sie insbesondere Antworten auf folgende Fragen finden:

*® Das Bezirksamt kann {iber die ihm zur Verfiigung gestellten Mittel des Integrationsfonds weitere Mittel verausgaben. Hier ist
zu beachten, dass er diese Mittel dann aus anderen, ihm zur Verfiigung stehenden Mitteln, finanzieren muss.
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o  Wie kommen wir in Kontakt, insbesondere zu Schiilerinnen und Schiilern in den
Unterkiinften? Hier spielten die technischen Voraussetzungen und Kenntnisse
zu/iiber digitale Kommunikation eine grof3e Rolle (bspw. Homeschooling).

e  Wie kann Bewegung und Sport im Freien geférdert werden? Gerade bei
Jugendlichen ist es wichtig gewesen, alternative Bewegungsformate zu den vorher
tiblichen zu entwickeln und umzusetzen.

e Wie kdnnen wir Eltern unterstiitzen? (bspw. individuelle Beratungen, intensive
Einzelkontakte)

o  Wie kdnnen besonders schutzbediirftige Menschen - bspw. psychisch besonders
belastete Menschen oder von héuslicher Gewalt bedrohte Frauen und Kinder -
trotz Kontakteinschrankungen und fehlender Unterstiitzungsangebote erreicht
werden? (bspw. telefonische Entlastungsgespréche zur Krisenprévention,
personliche Treffen im Freien in Kleingruppen, mehrsprachige Aufkldrung tiber
Kontaktmdglichkeit in Krisensituationen)

e  Wie kdénnen Menschen unterstiitzt und erreicht werden, die bereits in eigenem
Wohnraum leben?

Aufgrund der Flexibilitat des Integrationsfonds konnten auf diese Herausforderungen lokale
Antworten gefunden werden, welche auch die bezirksspezifischen Besonderheiten
beriicksichtigten. Mithilfe der Projekte erhielten die Gefliichteten u.a. mehrsprachige
Informationen zu den Covid-19 Beschrénkungen, Kindern und Familien wurde mit dem
Homeschooling geholfen und es fanden digitale Beratungen und Begegnungen statt. Somit
konnten die Projekte Informationsdefiziten und der Isolation von Gefliichteten wahrend der
Lockdowns entgegenwirken. Damit die Umstellung der Angebote in digitale Maf3nahmen
erfolgreich sein konnte, zeigten die Mitarbeitenden in den Projekten eine grof3e Flexibilitat
und Kreativitat. Es wurden Projektkonzepte neu entworfen, wobei auch technische
Schwierigkeiten in den Unterkiinften und z.T. auch fehlende Medienkompetenzen der
Gefliichteten beachtet wurden. Insgesamt konnten die Bezirke mit den geférderten Projekten
auf eine hohe Nachfrage an integrativen, mehrsprachigen und unterstiitzenden Angeboten
eingehen und spielten einen wichtigen Teil fiir die Teilhabe Gefliichteter Menschen in einem
pandemiegeprdgten Jahr.
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Ergebnisse der Handlungsfelder

Handlungsfeld 1: Ankommen und Bleiben

Das Handlungsfeld ,,Ankommen und Bleiben” umfasst Fragen der Aufnahme von
Asylbegehrenden und ihrer Erstorientierung. Dazu gehéren die Verfahrensweise in den
Migrationsbeh&rden sowie die Frage, in welchem Umfang und zu welchem Zeitpunkt
Asylbegehrende Zugang zu einer Asylverfahrensberatung sowie zu anderen
Beratungsangeboten erhalten. Einen weiteren Schwerpunkt stellt die aufenthaltsrechtliche
Perspektiventwicklung dar.

Optimierung der Beratungsstrukturen fiir Gefliichtete in Berlin

Es wurde begonnen, die Beratungseinheiten bei der Integrationsbeauftragten, das
»Willkommenszentrum® und die ,,Beratungsstelle fiir Migrantinnen und Migranten®, zusammen
zufiihren 6. Das Willkommenszentrum bei der Integrationsbeauftragten bietet kostenlose und
mehrsprachige Rechts- Sozial- und Hartefallberatung sowie Beratung zur
Arbeitsmarktintegration, zur Ausbildungsplatzsuche, zu Deutschkursen, zur Anerkennung von
Berufsqualifikationen aus dem Ausland und zur Existenzgriindung an, die Gefliichteten als
Orientierung beim Ankommen in Berlin sowie laufend bei der Statusverbesserung und der
Integration in diversen Lebensbereichen unterstiitzt. Die Covid-19-Pandemie beeinflusste
auch die Fragen, mit denen sich Ratsuchende an die Beratungsstelle wandten. So lag
beispielsweise ein besonderer Fokus auf der Verldngerung von Aufenthaltserlaubnissen trotz
Arbeitsplatzverlusten oder auf der Méglichkeit der Ein- und Ausreise mit Blick auf die
Reisebeschrdnkungen. Ebenfalls bestand ein umfangreicher Hilfebedarf bei der
Erreichbarkeit von Behérden, die pandemiebedingt zeitweise terminfreie Vorsprachen (fiir die
sog. ,,Laufkundschaft“) nur in bestimmten Ausnahmeféllen und ausschlieB3lich
termingebundene Vorsprachen einrichten konnten bzw. kdnnen, zur Sicherstellung der
Verldngerung von Dokumenten oder der Gewdhrung von sozialen Leistungen. Ebenso férdert
und koordiniert die fiir Integration zusténdige Senatsverwaltung diverse Beratungsstellen in
Berlin iiber das Forderprogramm ,,Migrationsrechts- und Fliichtlingsberatung". Daneben
bietet das Landesamt fiir Einwanderung einen Beratungsservice rund um die Fragen zum
Aufenthalt an®’.

Auch die Zusammenarbeit zwischen den Beratungsangeboten der Beauftragten des Senats
von Berlin fiir Integration und Migration und nichtstaatlichen Organisationen wurde im
Berichtszeitraum fortgesetzt, um ein insgesamt abgestimmtes und qualitativ hochwertiges
Angebot zur Rechtsberatung in Berlin vorzuhalten. Im Jahr 2020 erfolgten unter Corona-
Bedingungen nur eingeschrdnkte Austauschformate zwischen dem Team der
Integrationsbeauftragten im Willkommenszentrum und den externen Kooperationspartnern
des Zentrums liber die gemeinsame Beratung, die nicht wie sonst gemeinsam vor Ort
stattfinden konnte. Im Rahmen des Férderprogramms Migrationsrechts- und
Flichtlingsberatung fand dariiber hinaus ein Netzwerkireffen statt, die der Qualitatssicherung
als auch dem fachlichen Austausch dienten. Aufgrund der Corona-Lage konnten weitere
Netzwerktreffen nicht durchgefiihrt werden. Ferner fanden im Jahr 2020 fiir Mitarbeitende von
Migrationsberatungsstellen neun Schulungen zum Migrationsrecht statt, die der Erhdhung der
Beratungsqualitdt der nichtstaatlichen Migrationsberatungsstellen und der Vernetzung der
Beratungsstellen untereinander und mit den Beratungsangeboten der
Integrationsbeauftragten dienten.

Die Koordinierungsstelle Fliichtlingsmanagement hat 2020 den Fokus auf verstarkte
Informationsvermittlung zu allen gesetzlichen und strukturellen Anderungen an die
Stadtgesellschaft, Bezirke, relevanten Akteurinnen und Akteuren gesetzt. Im Zuge dessen
wurde im zweiten Halbjahr das Modellprojekt Gesundheitslotsinnen und -lotsen gemeinsam

® MaB3nahme 1.1.
¥ beratung@lea.berlin.de; https://www.berlin.de/einwanderung/service/beratung/artikel.939879.php
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mit unserem Landesbetrieb fiir Geb&udewirtschaft Berlin (L{G-B) und dem Bezirk Marzahn-
Hellersdorf umgesetzt. Die mobilen Integrationslotsinnen und -lotsen unterstiitzten neu
ankommende Gefliichtete in den Unterkiinften bei der Sensibilisierung und muttersprachlichen
Information zur Pandemie, Testverfahren und Umgangsregeln.

Optimierung der Verfahrensstrukturen und der Kundenorientierung in den
Migrationsbeh6rden

Die Verfahrensstrukturen und die Kundenorientierung in den Berliner Migrationsbehérden,
darunter das LEA, das LAF, sowie in der Berliner Auf3enstelle des Bundesamtes fiir Migration
und Fliichtlinge, werden weiterhin optimiert'®, Damit die Gefliichteten méglichst zeitnah nach
Ankunft die fir sie relevanten Informationen {iber ihre Rechte und Pflichten erhalten, héngen in
den Berliner Migrationsbehdérden mehrsprachige Informationen aus, die auf verschiedene
Beratungsangebote verweisen, wie z.B. auf die Beratungsstelle bei der Beauftragten des
Berliner Senats fiir Integration und Migration oder den Sozialdienst des Landesamtes fiir
Fliichtlingsangelegenheiten. Das Angebot des LAF zur externen Asylverfahrensberatung
wurde im Jahr 2020 um ein Asylrechtsangebot erweitert.

Die Berliner Migrationsbehérden haben pandemiebedingt aufgrund der geltenden
Kontaktbeschrdnkungen den Betrieb auf kontaktarme bzw. kontaktlose Verfahrensweisen
umgestellt. Das LAF und das LEA haben ihre Dienstleistungen von Vorsprachen und
Prdsenzberatung iiberwiegend auf telefonische und auf digitale Dienstleistungen umgestellt,
konnten einen Teil des Prasenzbetriebes jedoch durchgehend durch strikte Terminierung und
Beachtung strenger Hygienemafinahmen aufrechterhalten.

Auch die Abldufe im Ankunftszentrum des LAF mussten an die infektionsschutzrechtlichen
Erfordernisse angepasst werden. Dennoch konnten im LAF ganz iiberwiegend Maf3nahmen
weiterhin - ggf. unter Prioritdtensetzung in Folge pandemiebedingt verringerter
Personalressourcen - durchgefiihrt werden. Die Beratung durch Sozialarbeitende konnte trotz
der Pandemie unter Einhaltung von Schutzmaf3nahmen weiter durchgefiihrt werden.

Durch die vorgenannte Umstellung war fiir die Asylbegehrenden der niedrigschwellige
Zugang nur bedingt méglich. Die pandemiebedingten Mafinahmen haben sich auch auf den
fachlichen Austausch der Berliner Migrationsbehérden untereinander aber auch die
Zusammenarbeit mit externen Beratungsstellen einschrénkend ausgewirkt.

Erweiterte Unterstiitzung fiir besonders schutzbediirftige Gefliichtete

Fir den Senat hat die erweiterte Unterstiitzung gefliichteter Menschen mit besonderem
Schutzbedarf weiterhin einen besonderen Stellenwert'®. Besonders schutzbediirftige
Gefliichtete sollen friihzeitig identifiziert werden, um die entsprechenden Angebote und
Betreuung zu erhalten. Hinsichtlich der Erfassung der besonderen Schutzbediirftigkeit ist
zwischen offensichilicher Schutzbediirftigkeit, z. B. wegen kérperlichen Behinderungen,
Minderjahrigkeit oder fortgeschrittener Schwangerschaft, und weniger Guf3erlich erkennbarer
Schutzbediirftigkeit, z. B. wegen Traumatisierung, Gewalterfahrungen, geistiger Behinderung
oder LSBTI-Zugehdrigkeit zu unterscheiden. Die méglichst friihzeitige Identifizierung ist
notwendig, um insbesondere auch wéhrend des Asylverfahrens eine bedarfsgerechte
Unterstiitzung zu gewdhrleisten.

Im LAF konnte im Berichtszeitraum der Prozess der Identifizierung besonders
schutzbediirftiger Gefliichteter durch den Sozialdienst optimiert werden, so auch durch die
Zusammenarbeit mit der Psychiatrischen Erstdiagnose- und Verweisberatungsstelle (PEV) in
der Tragerschaft der Vivantes. Kern des neuartigen Konzepts ist es, nach einem ersten
psychiatrischen Screening gefliichteten Menschen friihzeitig passgenaue weiterfiihrende
Behandlungs- und Unterstiitzungsangebote zu vermitteln. Rund 1.000 Personen im Jahr
konnten direkt im Ankunftszentrum des LAF am Standort Bundesallee 171 beraten werden.
Dazu arbeiten der Sozialdienst des LAF mit den Expertinnen und Experten von Vivantes

% Mafinahme 1.2.
* Mafinahme 1.3.
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zusammen. Diese friihzeitige Anbindung an das Gesundheitssystem ist eine nachhaltige
Verbesserung der psychosozialen Versorgung von Gefliichteten in Berlin®,

Das Berliner Netzwerk fiir besonders schutzbediirftige Gefliichtete (BNS) mit seinen
unterschiedlichen Fachstellen ist ein wichtiger Baustein in der Beratung und Betreuung von
besonders schutzbediirftigen Gefliichteten. Die ,,Fachstelle fiir erwachsene LSBTI-
Gefliichtete” beim Trdger Schwulenberatung gGmbH ergdnzt, durch eine Férderung der
Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung / Landesstelle fiir
Gleichbehandlung - gegen Diskriminierung (LADS), das bestehende BNS um die Merkmale
der sexuellen Orientierung und Geschlechtsidentitdt. Handlungsschwerpunkte der ,,Fachstelle
fur erwachsende LSBTI Gefliichtete” sind alle Aspekte, die die besondere Schutzbediirftigkeit
von LSBTI-Gefliichteten betreffen kénnen.

Im Rahmen des Projekts ,,Jo weif3 Bescheid” des Trégers Psychosoziales Zentrum fiir Schwule
e.V. wurden im Jahr 2020 des Weiteren, durch die Férderung der Senatsverwaltung fiir Justiz,
Verbraucherschutz und Antidiskriminierung/LADS, 127 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(Leitungen und Sozialdienst) von Gefliichtetenunterkiinften im Umgang mit LSBTI-
Gefliichteten; geschult. Auch das BNS bot Schulungen zur Sensibilisierung von
Behordenmitarbeitenden zum Erkennen von Schutzbedarfen an.

Ab April 2020 hat das Zentrum Uberleben gGmbH als auch Xenion-Psychosoziale Hilfen fir
politisch Verfolgte e.V. eine unabhéngige psychosoziale Beratung fiir Gefliichtete angeboten,
die von Quarantdne betroffen sind oder im Zusammenhang mit Covid-19 besonders belastet
sind. Die Beratung erfolgte iber das Telefon oder per Videoanruf und fand an fiinf Tagen in
der Woche statt.

Forderung der freiwilligen Riickkehr im Rahmen eines Landesprogramms

Die Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales hat mit der Entwicklung eines
Landesprogramms fiir die freiwillige Riickkehr begonnen. Dadurch sollen an einer freiwilligen
Riickkehr Interessierte umfassend liber vorhandene Unterstiitzungsangebote informiert werden
und der im Gesamtkonzept innewohnende Gedanke, der freiwilligen Riickkehr von
Ausreisepflichtigen den Vorzug vor zwangsweisen Riickfiihrungen einzurdumen, zur Geltung
gebracht werden. Dazu wurden mehrsprachige Info-Flyer und grof3flédchige Plakate
entwickelt. Die Internetprdsenz bei dem fiir die behdrdliche Riickkehrberatung im Land Berlin
zustandigen Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten wurde aktualisiert.

Beziiglich der Entwicklung der finanziellen Férderung der freiwilligen Riickkehr im Rahmen
eines ergdnzenden Landesprogramms wird ressortiibergreifend die Senatsverwaltung fir
Inneres und Sport einbezogen. In diesem Zusammenhang wurde eine Arbeitsgruppe beider
Senatsverwaltungen eingerichtet, deren konstituierende Sitzung im Januar 2020
stattgefunden hat. Seitdem wurden zwei Treffen auf Arbeitsebene durchgefiihrt. Dabei wurde
insbesondere Einigkeit erzielt, dass der Schwerpunkt des Landesriickkehrprogramms auf
nachhaltiger Reintegration im Herkunftsland liegen und sich an besonders vulnerable
Gruppen wie zum Beispiel alleinerziehende Frauen und deren Kinder richten soll.

Schaffung von Bleibeperspektiven

Ein gesichertes Aufenthaltsrecht stellt die Grundlage zur Teilhabe der Gefliichteten am
gesellschaftlichen Leben dar. Langjahrig aufenthaltsrechtlich geduldete Personen sollen
vermehrt eine Bleibeperspektive in Berlin erhalten®.

Die Verfahrenshinweise zum Aufenthaltsrecht Berlin (VAB) wurden auch im Jahr 2020 in der
breit aufgestellten VAB-Kommission diskutiert. Die Aufgabe der VAB-Kommission ist es,
Vorschldge fiir eine noch bleiberechtsfreundlichere Auslegung und Anwendung des
Auslanderrechts zu priifen und Empfehlungen zur Umsetzung auszusprechen. Am 18. Februar
2020 fand die aufgrund der Pandemie einzige Présenssitzung der VAB-Kommission im Jahr
2020 statt. Thema der Sitzung war der Familiennachzug (§§ 27 - 36a Aufenthaltsgesetz), die

% https://www.berlin.de/laf/ueber-uns/pressemitteilungen/pressemitteilung.991782.php
2 MaB3nahme 1.5.
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Lebensunterhaltssicherung und die Aufenthaltsverfestigung (Niederlassungserlaubnisse und
Erlaubnis zum Daueraufenthalt EU).

Seit Ende des Jahres 2019 erfolgt im LEA die integrationsfreundlichere Auslegung der
Vorschriften des § 60b Aufenthaltsgesetz, um gezielt Menschen mit einer Duldung als gréfite
Gruppe mit behérdlichen oder gesetzlichen Beschdftigungsverboten durch eine (erste)
Beschdaftigung eigensténdig fiir ihren Lebensunterhalt sorgen zu lassen und dadurch eine
Lebens- und Bleibeperspektive zu eréffnen. Als eine im bundesweiten Vergleich einzigartige
Regelung wird eine sechsmonatige Duldung nach § 60a Abs. 2 S.1 Aufenthaltsgesetz mit
Beschdaftigungserlaubnis erteilt. Die betroffenen Personen werden zugleich aufgefordert,
gemdf der erteilten Belehrung durch das LEA ihrer besonderen Passbeschaffungspflicht
nachzukommen, vgl. VAB 60b.3.2.

Mittlerweile diirfen fast 90 Prozent der ca. 13.000 geduldeten Menschen (Stand 12.01.2021)
in Berlin arbeiten und ihren Lebensunterhalt durch Arbeit sichern. 2018 durfte nur etwa die
Halfte der Geduldeten arbeiten, 2016 lag die Zahl noch unter 20 Prozent, obwohl sie sich
tiber viele Jahre in Berlin aufhielten. Um einerseits den Fachkraftebedarf zu decken und
andererseits Menschen mit einer Duldung durch die Aufnahme einer Beschdaftigung eine
Bleibeperspektive zu erdffnen, soll dauerhaft die Zahl der Beschdftigungsverbote unterhalb
des Bundesdurchschnitts bleiben.

Die Berliner Hértefallkommission ist ein méglicher Ankniipfungspunkt zur Schaffung von
Bleibeperspektiven auch fiir Personen, deren Aufenthaltsrecht bislang ungeldst ist. Menschen,
die vollziehbar ausreisepflichtig sind, kénnen sich an die Mitglieder der Berliner
Hértefallkommission wenden und um Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis fiir Hartefdlle
gemdfB § 23a Aufenthaltsgesetz ersuchen. Im Jahr 2020 wurden liber 159 Félle beraten und
seitens der HFK-Mitglieder wurden 152 Ersuche gestellt. In 72,4 % der Falle hat der Senator
fur Inneres und Sport positiv entschieden und damit das Ersuchen nach § 23a
Aufenthaltsgesetz aufgegriffen.

Handlungsfeld 2: Unterkunft, Wohnen und Soziales

Im Handlungsfeld 2 konnten - ungeachtet der pandemiebedingten Einschrénkungen und
Erschwernisse - in vielfacher Hinsicht Fortschritte bei der Umsetzung aller vier Oberziele
erreicht werden:

So konnte die Wartezeit fiir vorsprechende Personen im Leistungsbereich des LAF weiter
verkiirzt werden, zudem konnten Verbesserungen im Bereich Teilhabefachdienste (Case-
Management) umgesetzt werden. Eine Verkiirzung wurde auch bei der Bearbeitungszeit fiir
Antrage auf Mietkosteniibernahme bei einem vorgelegten Wohnungsangebot erzielt.

Bei der Unterbringung von Gefliichteten in Aufnahmeeinrichtungen und
Gemeinschaftsunterkiinften bildeten verschiedene Mafinahmen zur Verbesserung der
Unterbringungsqualitdt einen nachhaltigen Schwerpunkt im Rahmen der Umsetzung des
Gesamtkonzepts: Exemplarisch seien die unter Beteiligung zivilgesellschaftlicher Akteure
iberarbeitete Hausordnung fiir diese Unterkiinfte sowie die Kooperation des LAF mit der
Organisation Save the Children bei der Etablierung eines Kinderrechte-Checks genannt. Um
insbesondere Maf3nahmen wie Homeschooling und die Nutzung anderer digitaler Austausch-
und Bildungsformate fiir die Bewohnerinnen und Bewohner der Unterkiinfte zu erleichtern,
wurde der Ausbau von drahtlosem Internet (W-LAN) in den Einrichtungen vorgenommen.

In einer weiteren Kooperation organisierte das LAF zusammen mit der Kulturkampagne
»KinderKulturMonat“ das Projekt ,,Mittendrin! in der Kunstwelt Berlins“: Ziel war die Starkung
der Partizipation an kulturellen Angeboten von Kindern und Familien, die in Unterkiinften des
LAF wohnen. Die Durchfiihrung erfolgte rund um die Herbstferien (weitere Informationen sind
im Internet unter der Adresse https://www.kinderkulturmonat.de/ueber-uns/mittendrin
verdffentlicht).

Um die Chancen von Menschen mit Fluchtgeschichte auf dem Berliner Wohnungsmarkt zu
verbessern und so auch deren Chancen auf ein selbstbestimmtes Leben zu férdern, war
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bereits im Jahr 2018 in ressortiibergreifender Zusammenarbeit der ,,Runde Tisch Alternativen
zur &ffentlichen Unterbringung gefliichteter Menschen® eingerichtet worden. An diesem For-
mat wirkten mehr als 50 Akteure und Akteurinnen aus der Verwaltung, der Zivilgesellschaft
und aus der Wohnungswirtschaft sowie ehrenamtliche Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer mit.
Dazu gehérten Mitarbeitende aus den Senatsverwaltungen fir Integration, Arbeit und Soziales
(SenlAS), fiir Stadtentwicklung und Wohnen (SenSW) und fiir Justiz, Verbraucherschutz und
Antidiskriminierung (SenJustVA) sowie der Fachstelle Fairmieten-Fairwohnen, der
Koordinierungsstelle Fliichtlingsmanagement (KoordFM). Auch die Bezirksémter, das
Landesamt fiir Fliichtlingsangelegenheiten (LAF), das Berliner Job-Center,
wohnungswirtschaftliche Verbdnde und Wohnungsunternehmen, der Fliichtlingsrat,
Wohlfahrtsverbénde und ehrenamtliche Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer waren dabei. Die
Teilnehmenden am Runden Tisch haben im Verlauf der vier Sitzungen unterschiedliche
Beitrdge zur Verbesserung der Situation gefliichteter Menschen auf dem Wohnungsmarkt
erarbeitet. Die Abschlussveranstaltung fand als Videokonferenz am 01.09.2020 statt. Eine
Aufzeichnung sowie eine Informationsbroschiire zum Runden Tisch sind im Internet unter der
Adresse https://www.berlin.de/koordfm/themen/wohnen/ verdffentlicht.

In der Zusténdigkeit der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen befanden sich im
Berichtsjahr 4 von 10 Bauvorhaben im Rahmen des experimentellen Geschosswohnungsbaus
in laufender Umsetzung. Ferner wurde ein Projektaufruf zur Férderung des Neubaus von
Wohnraum fiir soziale Tréger veranlasst.

In Teilbereichen des Leistungsspektrums waren pandemiebedingte Auswirkungen auf die
Betroffenen nicht vermeidbar. So wurde etwa die angestrebte am individuellen Bedarf
orientierte ,,passgenaue® Unterbringung durch das Entzerrungskonzept erschwert, die
Vermittlung an externe Fachstellen (Beratung, Begutachtung) konnte nicht im gewiinschten
und erforderlichen Rahmen durchgefiihrt werden und die Einhaltung der landesrechtlich
verordneten Schutzmaf3nahmen wie etwa des Abstandsgebots gestaltete sich auf Grund der
rdumlichen Gegebenheiten in vielen Unterkiinften mitunter als schwierig. Zudem wirkte sich
die Vermeidung sozialer Kontakte vielfach belastend auf die Bewohner und Bewohnerinnen
aus.

Um den Auswirkungen entgegen zu treten, richtete etwa der Bereich Offentlichkeitsarbeit im
LAF seine Angebote bewusst niedrigschwellig aus, um damit Gefliichteten den Zugang zu
psychosozialen, medizinischen und pddagogischen Angeboten zu erleichtern. Bei der
Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften fiihrten die zur Pandemieeindémmung
landesrechtlich verordneten infektionsschutzmaf3inahmen zu besonderen Herausforderungen
sowohl fiir das LAF als auch fiir die Betreiberinnen und Betreiber, um sowohl die
Bewohnerinnen und Bewohner als auch das in den Unterkiinften tatige Personal einerseits
bestmdglich zu schiitzen und andererseits die zusdtzlichen Belastungen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner - insbesondere bei einer amtsdrzilich angeordneten Quarantdne - so gering
wie moglich zu halten. Dieser doppelten Zielsetzung diente ein Biindel von MaBnahmen wie
etwa ein Entzerrungskonzept, der Ausbau der W-LAN-Versorgung in den Unterkiinften sowie
ein im Rahmen einer niedrigschwelligen Kommunikationskampagne gemeinsam mit dem
Amtsarzt des Bezirks Reinickendorf von Berlin entwickeltes mehrsprachiges Aufklérungsvideo.

Handlungsfeld 3: Gesundheit

Das Berichtsjahr 2020 war aufgrund der COVID-19-Pandemie von ganz besonderen
gesundheitlichen Herausforderungen geprégt. Zur Eindémmung der Pandemie standen
zundchst nur nicht-pharmazeutische Interventionen zur Verfligung; von besonderer Bedeutung
waren und sind hier Kontaktreduzierungen.

Gefliichtete Menschen kénnen im Hinblick auf die Pandemie als vulnerable Personengruppe
bezeichnet werden. Aufgrund von Sprachbarrieren ist es fiir viele schwerer, valide
Informationen zu erhalten. Menschen, die in Gemeinschaftsunterkiinften untergebracht sind,
haben liberdies eine erhdhte Risikoexposition fiir eine SARS-CoV-2-Infektion. Hinzu kommen
die erhdhten psychosozialen Belastungen, die zum einen mit der Unterbringungssituation
assoziiert sind, wie zum Beispiel Enge, Angst vor Ansteckung, Quarantdnemafinahmen,
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SchlieBung von Unterkiinften und reglementierter Zugang. Zum anderen wirken sich auch
weitere Bereiche auf die Menschen aus, wie das Fehlen von tagesstrukturierenden
Mafinahmen, die Sorge um Familienangehérige in Herkunftsldndern und Fliichtlingslagern,
die zeitweilige Aussetzung von Familiennachziigen aufgrund von Reisebeschrénkungen und
erschwerter Zugang zu Unterstiitzungs- und Beratungsangeboten.

Mit der Zielstellung, den Infektionsschutz fiir Menschen in Gemeinschaftsunterkiinften zu
verbessern, wurden durch das LAF eine Vielzahl von MaBnahmen ergriffen, von denen hier
einige wenige aufgezdhlt werden sollen:

- Verpilichtende Testung auf eine SARS-CoV-2-Infektion bei Erstaufnahme;

- kostenlose Ausgabe von Schutzmasken;

- Entzerrung der Belegung von Unterkiinften, um Kontaktreduzierung zu erreichen;

- Personen, die einer Risikogruppe angehéren, wurde der Umzug in eine geschiitzte
Einrichtung angeboten;

- Eroffnung einer Quaranténeeinrichtung, um weiteren Infektionen vorzubeugen.

Grundlegende Versorgungsangebote wie die Erstuntersuchung, das Vorscreening,
Hebammenbetreuung sowie der Sanitdtsdienst in den Dienstgebduden konnten unter
verdnderten Rahmenbedingungen fortgefiihrt werden. Bei den LAF-Hebammen konnte durch
die fortschreitende Nutzung von Sprachmittlung, auch unter Bedingungen von Video- und
Telekommunikation, die Beratungsqualitat erhoht werden.

Um die Informationslage gefliichteter Menschen zu verbessern, wurden sehr friihzeitig unter
anderem vom Robert-Koch-Institut, der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung, der
Beauftragten des Berliner Senats fiir Integration und Migration und dem LAF Materialien
libersetzt und von den beiden Letztgenannten auch informativen Podcasts in mehreren
Sprachen zur Verfligung gestellt. Aber auch Sprachmittlung - beispielsweise bei Manahmen
der Gesundheitsdmter - kam eine hohe Bedeutung zu. Die von der Sen GPG finanzierten
Sprachmittlungsangebote haben sich im Berichtsjahr weiterentwickelt. Das Angebot der
kostenfrei zur Verfligung stehenden Sprachen hat sich erweitert und die medienbasierte
Sprachmittlung wurde auf- und ausgebaut. Gerade medienbasierte Sprachmittlung zeigte
sich in der Pandemie als sehr hilfreich, sodass dieses Angebot stdrker genutzt wurde.
Dennoch wurden aufgrund von eingeschrankten Offnungszeiten und zeitweisen SchlieBungen
von Einrichtungen insgesamt weniger Sprachmittlungen abgefordert. Auch waren die
Angebote selbst von der Pandemie betroffen und konnten aufgrund von Erkrankungen und
Quaranténeanordnungen weniger Sprachmittlungsressourcen zur Verfligung stellen. Durch
Anpassungen und Hygienekonzepte standen kostenfreie und kostenpflichtige Sprachmittlung
grundsdtizlich auch wahrend der Pandemie zur Verfligung. Seit 2020 konnte das kostenfreie
Angebot zusdtzlich auch den niedrigschwelligen psychosozialen Angeboten fiir Gefliichtete
zur Verfligung gestellt werden.

Die psychosozialen Fachkrafte zur aufsuchenden Arbeit mit Gefliichteten als Teil des
Psychiatrieentwicklungsprogramms haben die erwarteten Ergebnisse erbracht. In den letzten
Jahren wurde eine integrierte Versorgungsstruktur fiir gefliichtete Menschen als Teil der
Zielgruppe von Menschen mit Migrationsbiografie im niedrigschwelligen auBerklinischen wie
auch klinischen Bereich geschaffen, die unter rein konzeptionellen Gesichtspunkten einen
Vorbildcharakter fiir die Weiterentwicklung hin zu einer modernen, angebotsiibergreifenden
psychosozialen / psychiatrischen Versorgung insgesamt besitzt. Die Stdrkung dieser
Strukturen geschah auch mit der Idee, dass die niedrigschwelligen Angebote, die das
Grundgerdist der psychosozialen Versorgung in Berlin bilden, sich dadurch weiter
migrationsgesellschaftlich ausrichten. Vor diesem Hintergrund ist es gelungen, ab 2020
Sondermittel in der Regelfinanzierungsstruktur zu verstetigen, um die Angebote sukzessive
strukturell abzusichern.

Die psychosozialen Fachkréfte erreichen jahrlich ca. 3.000 gefliichtete Menschen mit
psychischen Auffalligkeiten und/oder Suchtverhalten. In der Pandemie hat sich die psychische
Belastung der Gesundheit ihrer Klientinnen und Klienten erhdht. Aufgrund des
pandemiebedingten Wegfalls des sozialen Netzwerks und vieler sozialer oder
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gesundheitlicher Angebote, kam den niedrigschwelligen psychosozialen Angeboten eine hohe
Bedeutung zu. Trotz erschwerter Zugangsbedingungen erreichten die psychosozialen
Fachkrafte im Vergleich zum Vorjahr sogar mehr Gefliichtete pro Vollzeitdquivalent und die
Anzahl der Beratungsgesprdche stieg an.

Weitere psychosoziale Beratungsangebote wie beispielsweise die von TransVer -
Kompetenzzentrum Ressourcen-Netzwerk zur interkulturellen Offnung und den Fachstellen fiir
traumatisierte Gefliichtete und Uberlebende schwerer Gewalt von XENION und Zentrum
UBERLEBEN des Berliner Netzwerks fiir besonders schutzbediirftige gefliichtete Menschen
(BNS) konnten ebenfalls mehr Gefliichtete erreichen als im Vorjahr. Auch die
psychotherapeutischen Angebote konnten weiterhin sichergestellt werden. Insgesamt ist es
allen psychosozialen Angeboten recht kurzfristig gelungen, die Angebote auf der Grundlage
von Hygienekonzepten anzupassen. Wichtige Maf3nahmen waren beispielsweise der
vermehrte Einsatz von Telefon- und Videoberatungen, die Einschrdnkung von
Gruppenangeboten sowie Treffen beziehungsweise Spaziergénge im Freien.

Aber auch die Fachkréafte waren erhdhten, pandemiebedingten Belastungen ausgesetzt.
Unterstiitzungsangebote, Fallberatungen, Fortbildungen und Schulungen sowie
Netzwerkangebote die teils von TransVer, Guidance und Perspektive 3 D angeboten werden,
wurden auf Videoformate umgestellt, sodass die Angebote den Fachkraften weiterhin zur
Verfiigung standen. Grundsdtzlich ist hier eine hohe Frequentierung zu verzeichnen; der
Bedarf an Fortbildungs- und Unterstiitzungsangeboten fiir Fachkrafte im Hinblick auf
migrationsgesellschaftliche Kompetenz sowie traumasensibles Arbeiten und Sensibilisierung
fir psychische Erkrankungen ist hoch.

Die Einrichtung der Psychosozialen Erstdiagnose- und Verweisberatung (PEV) verzdgerte sich
pandemiebedingt etwas. Durch sie wird die psychosoziale Betreuung von Gefliichteten im
Ankunftszentrum durch das LAF neugestaltet. Durch die vertragliche Kooperation mit der
pflichtversorgenden psychiatrischen Klinik im Bezirk Reinickendorf, die sich in unmittelbarer
Ndhe zu dem Ankunftszentrum befindet, sind kurze Wege sichergestellt, die auch eine
tagesaktuelle Moglichkeit zur Diagnostik von psychischen Stérungen und eine Beratung zur
Anbindung an bedarfsgerechte Hilfsangebote fiir die in Berlin verbleibenden Gefliichteten
eroffnet. Mit ihrer &rilichen Integration in einen Leistungserbringer der psychischen
Regelversorgung und der Vergiitung der medizinischen Leistungen iiber die elektronische
Gesundheitskarte bietet die PEV eine verbesserte Ausnutzung bestehender Regelstrukturen im
Gesundheitssystem.

Es ist fachliches Ziel, den Prozess der migrationsgesellschaftlichen Ausrichtung der
gesundheitlichen Regelversorgung, die wahrend der Pandemie unter hohem Druck stand und
weiterhin steht, weiterzuentwickeln.

Handlungsfeld 4: Kinder, Jugendliche und Familien und
unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, inklusive
vorschulische Bildung sowie Berufsorientierung und -
vorbereitung

Der umfassende Zugang von Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Familien mit
Fluchtgeschichte zu den Angeboten der formalen und non formalen Bildung ist eine
wesentliche Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Teilhabe. Die im Rahmen des
Gesamtkonzepts finanzierten Angebote wurden im Berichtszeitraum an die verdnderten
Bedarfe der Zielgruppe angepasst. Verdnderungen ergeben sich u. a. daraus, dass viele
gefliichtete Menschen bereits mehrere Jahre in Berlin leben. Standen zunédchst Mafinahmen
zur Orientierung im neuen Lebensumfeld im Fokus, sind aktuell Angebote von Bedeutung, die
den Teilhabeprozess begleiten und unterstiitzen.
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Dies beinhaltet u. a. Bereiche wie Berufsausbildungsvorbereitung, Ausbildung, Einstieg ins
Berufsleben, Wohnung und Gesundheit, aber auch das Zusammenleben in der Familie,
Fragen der Erziehung oder Unterstiitzung in familidren Krisensituation. Teilhabeprozesse sind
hdufig durch Herausforderungen wie Sprache, Aufenthaltsstatus bzw. Aufenthaltsperspektive
oder den Familiennachzug erschwert. Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und Familien
trotz bestehender Barrieren zu motivieren und passgenau zu begleiten, bleibt weiterhin eine
zentrale Aufgabe auch der Kinder- und Jugendhilfe.

Teilbereich Bildung

Positive Entwicklungen bei der Teilhabe Gefliichteter im Bereich Bildung

Im Jahr 2020 ist es gelungen, die vielfdltigen Angebote der formalen Bildung trotz der
pandemiebedingten Einschrdnkungen weitgehend umzusetzen. Gefliichtete Schiilerinnen und
Schiiler waren wie andere strukturell benachteiligte Schiilerinnen und Schiiler in Zeiten von
SchulschliefBungen und des Lernens zu Hause im besonderen Fokus der Schulen und
profitierten von einer Vielzahl an Unterstiitzungsmaf3nahmen. Schiilerinnen und Schiiler aus
Willkommensklassen gehérten zur Gruppe der prioritdr zu beschulenden Kinder und
Jugendlichen bei der schrittweisen Offnung der Schulen. Die digitalen Angebote wurden im
schulischen Bereich, bei den Volkshochschulen, in der Fortbildung und der politischen Bildung
deutlich ausgebaut und erweitert. Neben den Herausforderungen, die mit der Digitalisierung
einhergehen, fiihrte dies auch zu einem niedrigschwelligeren Zugang Gefliichteter zu Lern-,
Fortbildungs- und Austauschformaten (Lernraum Berlin fiir neuzugewanderte Schiilerinnen und
Schiiler, Elternkontakte im Rahmen der Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen, Angebote der
Volkshochschulen). Pandemiebedingte kleinere Lerngruppen und Einzelberatung fiihrten
vielfach zur Starkung der innerschulischen Kooperation, einer noch intensiveren
Zusammenarbeit von Jugendsozialarbeit und Lehrkréften, der Verbesserung des Schulklimas
und zu einem positiven Beziehungsaufbau zu den gefliichteten Kindern und Jugendlichen
sowie deren Erziehungsberechtigten. Insgesamt wurde den Bedarfen gefliichteter Kinder und
Jugendlicher und deren Eltern sowie gefliichteten Erwachsenen im Rahmen der
pandemiebedingten Einschrdnkungen verstdrkt Rechnung getragen und beispielsweise
Informationen zu aktuellen Entwicklungen, dem schulischen Lernen zuhause und vielfdltigen
Unterstlitzungsangeboten auf verschiedenen Wegen und in zahlreichen Sprachen
verdffentlicht (u.a. allg. Corona-Informationen, Elternbriefe, Bildungspodcast, Broschiire der
SIBUZ und der Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen, Digitalanleitungen).

Fiir alle Berliner Schulen wurde das Diagnoseinstrument ,,2P | Potenzial & Perspektive"
eingefiihrt. 2P ist ein kostenfreies, computergestiitztes Analyseinstrumentarium zur Erfassung
sprachlicher, fachlicher und iiberfachlicher Kompetenzen von neuzugewanderten jungen
Menschen.

Das Interesse an Angeboten der politischen Bildung ist bei Gefliichteten weiterhin grof3. Dies
zeigt sich insbesondere bei den Angeboten, Gefliichtete zu Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren der politischen Bildung auszubilden. Die gelungene Akquise weiterer
Interessierter durch ehemalige Teilnehmende fiihrt zu einer stetigen Vergréfierung des Pools
an Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.

Herausforderungen bei der Teilhabe von Gefliichteten im Bildungsbereich aufgrund der
Pandemie

Eine sehr grof3e Herausforderung stellten die fehlende digitale Ausstattung (digitale
Endgerdte, E-Mail-Adressen, fehlendes WLAN), unzureichende Sprachkenntnisse sowie zum
Teil geringe Digitalkompetenzen von Gefliichteten dar. Im Bildungsbereich wurde dem durch
die leihweise Bereitstellung von digitalen Endgerdten, vor-Ort-Lerngruppen u.a. zur
Digitalkompetenz und der engen Kommunikation mit dem Landesamt fir
Fliichtlingsangelegenheiten zur Verbesserung der WLAN-Situation in den Unterkiinften
begegnet. Spezifische Unterstiitzungsangebote der Schulen / der Jugendsozialarbeit an
Schule und der Angebote der sogenannten Lernbriicken (Begleitung sozial benachteiligter
Schiilerinnen und Schiiler wéhrend pandemiebedingter SchulschlieBungen) haben mit ihren
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digitalen wie ihren Présenzangeboten dazu beigetragen, sowohl die psychosoziale Situation
wie die Lernsituation der gefliichteten Kinder und Jugendlichen zu stabilisieren.

Seitens der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie wurde ein Kurs im Lernraum
Berlin angelegt, in dem Lehrkrafte vielfaltige aktuelle Informationen sowie Hinweise und
Materialien fiir den DaZ/DaF-Unterricht und sprachsensiblen Fachunterricht in allen
Schulstufen finden. Weiterhin sind Informationen zu Unterstiitzungsangeboten fiir Lehrkrafte
und Neuzugewanderte abgebildet, Informationen zum schulisch angeleiteten Lernen zu Hause
sowie zu den Angeboten der beruflichen Bildung. Ein weiterer Kurs im Lernraum fir
Schiilerinnen und Schiiler aus Willkommensklassen der Sekundarstufe und der beruflichen
Bildung bietet Links und Materialien zum selbstangeleiteten Lernen.

Zum Aufholen pandemiebedingter Lernriicksténde vor allem in den Féchern Deutsch,
Mathematik und Englisch wurden in den Ferienzeiten (Ostern, Sommer, Herbst)
Ferienschulangebote an den allgemeinbildenden und beruflichen Schulen durchgefiihrt. In
den beruflichen Schulen wurde auch eine Berufswegeplanung fiir die Zielgruppe angeboten.
Zudem wurden digitale und auditive Beratungsmaglichkeiten (u.a. telefonisch, iiber
Lernportale) durch Bildungsbegleitung und Lehrkrafte genutzt.

Auswirkungen der Pandemie auf die Maf3nahmen

Die pandemiebedingten SchulschlieBungen und das damit einhergehende Lernen zu Hause
stellte alle Beteiligten vor grofie Herausforderungen, auf die die Schulen kreativ und flexibel
reagierten. So konnte der Kontakt zu einem Grof3teil der Schiilerinnen und Schiilern, die
weder {iber digitale Ausstattung noch Kenntnisse verfligten, trotzdem gehalten werden.

Eine besondere Rolle kam hier der Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen im
Landesprogramm zu. Diese wurde fortgefiihrt und die Maf3nahmen flexibel und
bedarfsorientiert in Absprache mit den Schulen angepasst (u. a. vermehrt Einzelgespréche,
Flurbesuche oder Spaziergédnge mit Eltern und Schiilerinnen und Schiilern, Ausfliige und
Ferienprogramme zur Starkung sozialer Kompetenzen und Gewaltprdvention,
Einzelberatungen durch Expertinnen und Experten oder Peer-to-Peer-Austauschrunden zur
Ubergangsbegleitung in einen Beruf).

Fir die Umsetzung der Ferienschulen fiir gefliichtete Kinder und Jugendliche wurden schnelle
und innovative Lésungen gefunden (digitale oder hybride Formate und zum Teil individuelle
Lésungen fiir einzelne Teilnehmende). Die Teilnehmendenzahl der Berliner Ferienschulen fiir
geflichtete und neuzugewanderte Kinder und Jugendliche iiberstieg die Prognose aus 2019.

In den Bereichen Qualifizierung und Fortbildung, Politische Bildung und den
Volkshochschulen mussten Prdsenzangebote abgesagt werden. Es gelang aber schnell, auf
Online-Formate umzustellen und die Angebote entsprechend didaktisch anzupassen. Dies
flhrte in vielen Fallen zur Erweiterung der Zahl der Teilnehmenden und der Zielgruppen.

Im Bereich der beruflichen Bildung konnten alle Maflnahmen umgesetzt werden. Alle
Fortbildungen fanden ab Friihjahr 2020 digital statt (560 TN). Die EU- und landesfinanzierten
Bildungsbegleitungen konnten intensiviert und die aus Bundesmitteln finanzierten
Sprachcoaches in der Integrierten Berufsausbildungsvorbereitung (IBA) auf mehrere Schulen
ausgeweitet werden. Wahrend der SchulschliefBungszeiten bzw. im Hybridunterricht wurde mit
der Zielgruppe digital bzw. auditiv kommuniziert, dies erforderte eine Anpassung der
Unterrichts- und Beratungsformate.

Fir die Bereiche Politische Bildung/ Demokratiebildung kann festgehalten werden, dass sich
aufgrund der Pandemie die inhaltlichen Ankniipfungspunkte fiir Angebote, die Menschen
starken wollen, ihre Teilhaberechte wahrzunehmen, veréndert haben, da andere Themen
(Quaranténe in der Unterkunft, geringere Angebote der Vernetzung und der
Freizeitgestaltung, Gesundheitsfragen) im Vordergrund standen. Es gelang jedoch innerhalb
kurzer Zeit die Prdsenzangebote im Bereich Demokratieférderung in digitaler Form zu
realisieren. Allerdings mussten einzelne Veranstaltungen auch abgesagt werden.

Auch die Volkshochschulen haben schnell auf die Anforderungen der Pandemie reagiert und
ihre Angebote auf Online-Formate umgestellt. In Zusammenarbeit mit der Senatsverwaltung
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fir Integration, Arbeit und Soziales wurde ein Konzept fiir die Pilotierung fiir E-Learning-
Formate fiir Menschen mit Fluchterfahrung erarbeitet. Im Rahmen der jeweiligen
Hygieneschutzverordnungen wurden auch Prédsenzangebote durchgefiihrt, diese allerdings
mit einer geringeren Zahl an Teilnehmenden. Das Modul Politische Teilhabe konnte
pandemiebedingt noch nicht umgesetzt werden.

Teilbereich Jugend und Familie??

Positive Entwicklungen bei der Teilhabe Gefliichteter im Teilbereich Jugend und Familie

Eine erfolgreiche Teilhabe von gefliichteten Kinder und Jugendlichen sowie Familien wird
durch den Zugang zu Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe unterstiitzt. Das Handlungsfeld
der Kinder- und Jugendhilfe beinhaltet Angebote der friihkindlichen Bildung, der
Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit sowie der Familienférderung. Die Angebote wurden seit
Implementierung des Gesamtkonzepts stetig weiterentwickelt und an die Bedarfe der
Zielgruppe angepasst. Eine positive Entwicklung ist der statige Aufbau von Beziehungen und
Vertrauensverhdltnissen durch konstante, niedrigschwellige und bedarfsorientierte Angebote,
aus welchen eine addquate Beratung, Begleitung und Unterstiitzung zur Teilhabe erfolgen
kann. Der Teilhabeprozesse wird dabei durch unterschiedliche Rahmenbedingungen
beeinflusst, auf die die Kinder- und Jugendhilfe keinen direkten Einfluss hat. Hier ist es von
Bedeutung trotz bestehender Barrieren Kinder, Jugendliche und Familien zu begleiten und zu
befdhigen eigenstdndig fiir ihre Rechte einzustehen.

Eine weitere positive Entwicklung zur Férderung der Teilhabe gefliichteter Menschen ist auf
struktureller Ebene erkennbar. In den letzten Jahren sind vielfdltige bezirksiibergreifende
Vernetzungsprozesse angestof3en worden, die sich vor allen Dingen in der Arbeit der freien
Trager der Kinder- und Jugendbhilfe widerspiegeln. Zur Férderung der Teilhabe werden
trageriibergreifende gemeinsame und kreative Lésungsansdtze entwickelt und umgesetzt.

Ein gelingender Teilhabeprozess von Kindern und Jugendlichen und Familien mit
Fluchtgeschichte ist auch davon abhdngig, dass Teilhabemdglichkeiten von
Erziehungsberechtigten nicht an Zugangsbarrieren scheitern. Dazu ist es wichtig, dass Miitter
und Vdater in ihren Rollen z.B. durch Erziehung- und Familienberatungsstellen sowie durch
Angebote der Familienzentren gestdrkt werden. Notwendig dabei ist, Erziehungsberechtigte in
sozialpddagogischen Prozessen zu beteiligen und ihnen die Méglichkeit zu geben,
eigenverantwortlich zu kommunizieren. Hierflir konnte in den letzten Jahren ein Pool aus
Sprachmittlerinnen und Sprachmittlern speziell fiir den Bereich der Kinder- und Jugendhilfe
aufgebaut werden, der den Einrichtungen zur Verfligung steht.

Herausforderungen bei der Teilhabe von Gefliichteten im Teilbereich Jugend und Familie

Die Stdrke von Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe liegt im direkten Kontakt mit Kindern,
Jugendlichen und Familien. Durch diesen kénnen Beziehungen und Vertrauensverhdltnisse
aufgebaut werden, die eine bedarfsgerechte Unterstiitzung ermdglichen. Daher haben die
Einschrénkungen zur Bekdmpfung der Pandemie die Angebote der Kinder- und Jugendhilfe
und Familien besonders betroffen und Teilhabemdglichkeiten erschwert.

Die Vorgaben zur Einddmmung der Pandemie haben die Umsetzung der Angebote in und im
Umfeld von Unterkiinften erschwert. Die Trager reagierten daraufhin mit vielfaltigen und
kreativen Maf3inahmen, um die Kinder, Jugendlichen und Familien dennoch zu erreichen und
in dieser herausfordernden Phase zu unterstiitzen. So wurden bspw. digitale Spielkreise und
Vorlesestunden entwickelt, Blogs konzipiert, telefonische Beratungen durchgefiihrt sowie
Materialpakete versandt. Zentrales Ziel war es hierbei den Kontakt zu Kindern und
Jugendlichen aufrecht zu erhalten.

Um den digitalen Zugang zu férdern, wurden Endgerdte durch das Land Berlin angeschafft
und unter anderem auch an gefliichtete Kinder und Jugendliche verteilt.

22 |m Anhang (Abschnitt B.2) wird ausfiihrlich auf die Situation von Unbegleiteten Minderjahrigen Gefliichteten eingegangen.
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Im Rahmen der geltenden Einschrénkungen wurden personliche Einzelgesprdche oder auch
je nach aktuellen Infektionsschutzvorgaben, Kleingruppenangebote fiir 5-10 Teilnehmende
umgesetzt.

Die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie hat die Tréger der Kinder- und
Jugendhilfe durch Schreiben zum Umgang mit den Auswirkungen der COVID-19
(Coronavirus)-Pandemie stets iiber aktuelle Entwicklungen informiert.

Das Aufrechterhalten von Angeboten wurde auch durch die Bereitstellung von Schnelltests
und Schutzkleidung einschliefllich Mund-Nasenschutz an die Trager der Kinder und
Jugendhilfe geférdert.

Die Covid-19-Pandemie hatte 2020 erhebliche Auswirkungen auf die Angebote der Kinder-
und Jugendhilfe.

Alle Maf3nahmen konnten in einer ,,anderen® Form weitergefiihrt werden. Im Bereich der
Familienférderung sind Angebote neu entwickelt worden und thematisieren den Umgang mit
dem Virus. Informationsmaterial zum Umgang mit dem Virus, gezielte zur Gestaltung des
Familienalltages unter Pandemiebedingungen sind per Post, vor die Haustiir oder per
Newsletter vermittelt worden.

Handlungsfeld 5: Arbeitsmarktintegration, Erwerbsleben
und Ausbildung

Positive Entwicklungen bei der Teilhabe Gefliichteter im Handlungsfeld

Im Handlungsfeld ,,Arbeitsmarktintegration, Erwerbsleben und Ausbildung® waren im
Berichtsjahr 2020 trotz der mit der Corona-Pandemie verbundenen Einschrdnkungen auch
positive Effekte zu verzeichnen. Hierzu gehért die Anpassungsfdhigkeit vieler Gefliichteter,
Trager und Betriebe, sich schnell auf Online-Angebote umzustellen. Bei einigen
Beratungskundinnen und -kunden wurden die Digitalkompetenzen durch die Distanzberatung
gestdrkt, da der Umgang mit Videokonferenzsystemen bzw. die Kommunikation via E-Mail,
Messenger usw. praktisch erlernt werden musste. Die Umstellung auf digitale Angebote
konnte auch fiir weibliche Gefliichtete mit Kindern von Nutzen sein, da diese trotz der
Kinderbetreuungspflichten Beratungsangebote wahrnehmen konnten. Teils boten die
Mafinahmen in Zeiten von Verunsicherung und Orientierungslosigkeit auch einen geschiitzten
Rahmen, um iiber die eigenen Perspektiven und Zielvorstellungen zu sprechen.

Fiir viele Gefliichtete haben sich Arbeitsméglichkeiten bei pandemiebedingt florierenden
Unternehmen, insbesondere in der Logistik, ergeben. In den ersten Monaten des Jahres 2020
wurden viele Gefliichtete in Arbeitsstellen vermittelt, die durch die Pandemie zusdtzlich bzw.
vermehrt entstanden sind. Bis zum Sommer konnten viele Gefliichtete ohne
Bewerbungsunterlagen durch telefonische Kontaktaufnahme zum Arbeitgeber vermittelt
werden, da in dieser Zeit mehr Wert auf Verstédndigungsmoglichkeiten und weniger auf
schriftliche Ausdrucksféhigkeit gelegt wurde, als dies iiblicherweise der Fall ist. Die
Einstiegsschwelle war somit niedriger.

Erfreulich ist, dass das Interesse an Ausbildungsberufen bei Gefliichteten stabil geblieben ist
bzw. sich - gemessen an der Zahl der Teilnehmenden in diesem Bereich - sogar leicht
erhohte. Auch das Interesse an Griindungsaktivitdten bestand weiter und wurde von der
Zielgruppe trotz der Umstellung auf online-Seminare weiterhin angenommen. Trotz der
Pandemie waren auflerdem auch Fokussierungen méglich, wie beispielsweise beim
Bleiberechtsnetzwerk bridge auf die Unterstiitzung von Gefliichteten mit Behinderungen und
gefliichtete Frauen.

Herausforderungen bei der Teilhabe von Gefliichteten im Handlungsfeld

Die Auswirkungen der Pandemie waren und sind generell ein grof3er Riickschlag fiir die
gleichberechtigte Teilhabe in der Gesellschaft und am Arbeitsmarkt, so auch bei gefliichteten
Menschen und hier auch insbesondere bei gefliichteten Frauen. Zu den besonderen
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Herausforderungen im Handlungsfeld , Arbeitsmarktintegration, Erwerbsleben und
Ausbildung” gehérte im Berichtsjahr 2020 der Anstieg der Arbeitslosigkeit - teilweise mit
aufenthaltsrechilichen Konsequenzen - und ein deutlicher Riickgang des
Beschdaftigungswachstums auch bei der Zielgruppe. Gefliichtete waren aufBerdem signifikant
stdrker von Kurzarbeit betroffen als andere Bevélkerungsgruppen. Ein Grund dafiir liegt darin,
dass ausldndische Arbeitskrafte, insbesondere Gefliichtete, iberwiegend in Sektoren
arbeiten, die stérker vom Riickgang des Arbeitsvolumens und damit der Zahl der
Erwerbstdtigen betroffen waren (wie insbesondere Handel, Gastgewerbe,
Arbeitnehmeriiberlassung).

Dass die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie auch mobile Beschdéftigte und
eingewanderte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer besonders hart treffen, war vor allem zu
Beginn der Pandemie spiirbar am grof3en Beratungsbedarf zu den Themen Kiindigung,
Aufhebungsvertrdge, Kurzarbeitergeld, Einkommenseinbuf3en, Arbeitslosengeld | und Il, aber
auch zu aufenthaltsrechtlichen Fragen, die bei Jobverlusten hinzukamen.

Mit dieser Arbeitsmarktsituation war auch ein erschwerter Zugang zu Ausbildungspldtzen und
Praktika in den besonders hart von der Pandemie betroffenen Wirtschaftsbereichen
verbunden. Nach dem Ende des zweiten Lockdowns ist hier eine splirbare Verbesserung zu
beobachten.

Auch Gefliichtete haben ihre Arbeitssuche in den Hochphasen der Pandemie teilweise
zuriickgestellt, um Betreuungsaufgaben zu erfillen. Durch die verstérkte Care-Arbeit
(Kinderbetreuung, Homeschooling, Pflegeaufgaben etc.) in Verbindung mit der Wohnsituation,
der technischen Ausstattung und/oder Verstandnisschwierigkeiten bei Anweisungen von
Schulen und Behérden hat insbesondere die Mehrfachbelastung gefliichteter Frauen
zugenommen und durch das Fehlen von geeigneten Riickzugs- und Lernorten ihre
Partizipation erschwert.

Durch den Ausfall von Sprachkursen und weniger Sprachpraxis im Alltag, in Ausbildung und
Beschdaftigung hat sich die Pandemie negativ auf den Erwerb von Deutschkenntnissen
ausgewirkt.

Die notwendige Zusammenarbeit mit einigen Regelinstitutionen (z. B. dem Landesamt fiir
Einwanderung) hat sich aufgrund ihrer eingeschrdnkteren Erreichbarkeit z. T. deutlich
erschwert. Die Reduzierung von Prdsenzberatungen und/oder grof3e Terminverschiebungen in
den Agenturen fiir Arbeit, Jobcentern und Bezirkséimtern stellten eine Herausforderung dar.
Auch die Inanspruchnahme der Beratungsleistungen der Jugendberufsagentur war fiir alle
jungen Menschen wdhrend der Pandemie erschwert. Durch eine Intensivierung der
Kontaktaufnahme zu jungen Gefliichteten konnten Kontaktabbriiche in vielen Fallen aber
vermieden werden. Auch die Erstberatung zu den sozialintegrativen Leistungen war ein
wichtiger Baustein im Angebot, um auf die vermehrt auftretenden psychischen Belastungen
auch bei der Gruppe der jungen Gefliichteten regieren zu kdnnen.

Durch die Lockdowns ist auflerdem die Teilnahme an arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
auch bei der Zielgruppe der Gefliichteten stark eingebrochen. Um den negativen Effekten der
pandemiebedingten Einschrdnkungen entgegenzuwirken, wurden die arbeitsmarktpolitischen
Instrumente des Landes Berlin auch wahrend des Lockdowns mittels Umstellung auf digitale
bzw. virtuelle Angebote gréftenteils weitergefiihrt. Die technische und organisatorische
Umstellung der Angebote hat fiir viele gefliichtete Mdnner und Frauen sowie fiir einige Trager
grof3e Herausforderungen mit sich gebracht. Der eingeschrénkte Zugang zu verldsslichen
Internetzugdngen und/oder mangelnde Ausstattung mit leistungsféhigen Mobilgerdten
erschwerte es vielen Gefliichteten an Online-Angeboten teilzunehmen. Einige wurden auch
(zunachst) abgehéngt, da sie neben fehlender technischer Ausstattung iiber keine oder nur
geringe Medien- und Computerkompetenzen verfligten. Einschrénkungen, die sich durch die
Reduzierung des Publikumsverkehrs auf die Erreichbarkeit und Kommunikation gefliichteter
Menschen auswirkten, konnten durch Beratungsangebote aufgefangen werden, gleichzeitig
intensivierte es die Beratungsleistungen und/oder die Beratungsnachfrage. Im Ergebnis
kénnen digitalgestiitzte Angebote und telefonische Beratung den persénlichen Kontakt vor Ort
nur bedingt ersetzen. Neben technischen und sprachlichen Hiirden haben sich auch die
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Erreichbarkeit, die Interaktion und der Vertrauensaufbau digital als schwieriger erwiesen. Fiir
die betroffenen Gefliichteten kénnte sich die nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt
langerfristig erschweren.

Auswirkungen der Pandemie auf Maf3nahmen im Handlungsfeld

Die Corona-Pandemie hat sich im Berichtsjahr 2020 sowohl technisch und organisatorisch als
auch inhaltlich und konzeptionell auf die Mafinahmen im Handlungsfeld
»Arbeitsmarktintegration, Erwerbsleben und Ausbildung” ausgewirkt. Die Angebote mussten
entsprechend angepasst oder weiterentwickelt werden.

Angebote zur beruflichen Orientierung und zum berufsorientierten Spracherwerb konnten in
der Regel anhand von Online- bzw. Hybridangeboten aufrechterhalten bleiben (z. B. Online-
Beratung, Online-Sprachkurse/Sprachcafés, etc.). Erprobungsangebote in Présenz wurden in
der Regel eingeschrdnkt angeboten bzw. pausiert und konnten nur z. T. durch
Alternativangebote ersetzt werden. Aufgrund der Verunsicherung bei Betrieben war es
deutlich schwerer, Gefliichtete in Praktika zu bringen. Auch die Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen erschwerte sich durch die Hygiene- und Kontakteinschrénkungen erheblich.

Mit der Zugangsverhinderung zu allen Not- und Gemeinschaftsunterkiinften ging ein fast
kompletter Wegfall des klassischen aufsuchenden Ansatzes einher. Der mobile Ansatz wurde
in den Lockdown-Monaten in Form von Distanzberatung per Video, Telefon, E-Mail und
Messenger (Chat) etc. durchgefiihrt. Diese Anpassungen waren grundsdtzlich erfolgreich.
Prasenzveranstaltungen (Coachings, Workshops/Gruppenberatungen, Infoveranstaltungen)
wurden eingestellt und in reduzierter Anzahl digital durchgefiihrt. Die Vernetzungsarbeit
(Teilnahme an Jobmessen, Zusammenarbeit mit Unternehmen, etc.) konnte nicht oder nur sehr
eingeschrankt in der Hochphase bzw. im weiteren Verlauf der Pandemie umgesetzt werden.

Neben technischen und organisatorischen Umstellungen wurden teils auch andere oder neue
Schwerpunkte der Beratungsinhalte gesetzt, z. B. Veréffentlichung von FAQ ,,Arbeiten in
Berlin. Meine Mdglichkeiten, meine Rechte” sowie Rechtsberatung mit Fokus auf
Aufenthaltssicherung, da der Verlust des Arbeitsplatzes auch aufenthaltsrechtliche
Konsequenzen haben kann.

Handlungsfeld 6: Hochschule / Wissenschaft

Die MaBnahmen im Handlungsfeld 6 dienen dazu, Gefliichteten ein erfolgreiches Studium an
einer Berliner Hochschule zu ermoglichen. Allerdings hat sich im Jahr 2020 die Corona-
Pandemie in besonderer Weise auf die Teilhabe von Studierenden und Studieninteressierten
mit Fluchthintergrund in Hochschule und Wissenschaft ausgewirkt.

Von zentraler Bedeutung ist die Umstellung auf Online-Lehre. Diese war und ist zwar fiir alle
Beteiligten herausfordernd, im Zuge der Corona-Pandemie wurden strukturelle
Benachteiligungen jedoch besonders sichtbar und z.T. verstdrkt. Die materiell und technisch
notwendig Ausstattung wurde zur zusdtzlichen Hiirde zum Hochschulzugang und hat
Studierende mit Fluchthintergrund besonders getroffen. Insbesondere schlechte
Internetverbindungen und der Mangel an geeigneten RGumen bzw. beengte
Lebensverhdltnisse stellen fiir den Zugang zum Studium und die Teilhabe am Hochschulleben
ein Problem dar. Dariiber hinaus ist die Teilnahme an digitalen Lehrformaten fiir Nicht-
Muttersprachler deutlich anstrengender, da beispielsweise Fliisteriibersetzungen wegfallen.
Ferner waren durch die Verringerung von Kontakten und persénliche Begegnungen vor Ort
weniger Austauschmdglichkeiten vorhanden. Dies hat auch gefliichteten Forscherinnen und
Forschern den Aufbau eines Forschungsnetzwerkes erschwert.

Die Hochschulen berichten aber auch, dass durch die Digitalisierung
Informationsveranstaltungen, etwa zum Thema Bewerbung und Immatrikulation, hdufiger oder
mehrfach angeboten werden konnten. Au3erdem hatte die Umstellung auf digitale
Lehrangebote die Zugangsmaglichkeiten fiir Frauen erleichtert, da die Teilnahme besser mit
der Betreuung von Kindern vereinbart werden konnte.
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Eine weitere zentrale Auswirkung der Pandemie spiegelt sich in den gestiegenen Fallzahlen
der Beratung Gefliichteter im Vergleich zu den Vorjahren wider. Insbesondere psychologische
Beratungsangebote wurden stdrker nachgefragt, sodass diese von den Hochschulen z.T.
kurzfristig implementiert oder ausgebaut wurden. Der erhéhte Bedarf wird u.a. auf die
mentalen Belastungen, eine zunehmende Einsamkeit und Isolation, aber auch auf verstdrkte
Diskriminierungserfahrungen im Zuge der Corona-Pandemie zurlickgefiihrt. Diese
Belastungen sind insbesondere fiir diejenigen Gefliichteten schwierig zu bewdltigen, die in
Berlin tiber kein familiGres Umfeld oder direkte Kontakte verfligen. Insgesamt konnten die
Beratungsangebote der Hochschulen zwar ziigig auf telefonische oder digitale Formate
umgestellt sowie Sprechzeiten ausgeweitet werden. Jedoch beeintrdchtigten bspw. der
Mangel an Privatsphdre in Gemeinschaftsunterkiinften oder auch die Sorge vor mangelndem
Datenschutz bei den Betroffenen eine addquate - insbesondere psychologische -
Beratungsarbeit.

Des Weiteren berichten die Hochschulen, dass im Jahr 2020 aufgrund der Pandemie
geplante Projekte fiir Gefliichtete nicht stattfinden konnten, Kurse z.T. friihzeitig beendet
wurden oder ganze Programme, wie das Buddy-Programm an der FU Berlin (Mentoring),
pausieren mussten. Auch die Werbung fiir hochschulische Angebote war nicht mehr wie
gewohnt im Studienalltag, in Vorlesungen oder Seminaren, méglich.

Hinsichtlich der Teilhabe von Gefliichteten an Hochschulen stehen den pandemiebedingten
Herausforderungen vielfdltige positive Entwicklungen der letzten Jahre gegeniiber.
Grundsdétzlich werden die hochschulischen Angebote fiir Gefliichtete gut angenommen. So
haben sich insbesondere Gasthérerprogramme in Vorbereitung fiir ein reguléres Studium
bewdhrt. Auch die Beratungsangebote fiir Gefliichtete werden stark nachgefragt.
Hervorzuheben sind ferner die Synergieeffekte durch die Vernetzung und den Austausch der
Hochschulen untereinander, aber auch intern unter den Fachbereichen sowie mit externen
Akteuren bspw. im Rahmen des Ubergangs in den Beruf. Schliefllich berichten insbesondere
die Kunsthochschulen von einer gesteigerten Sensibilitdt und Aufmerksamkeit durch die
Teilhabe Gefliichteter fiir politische Krisen in der Welt, Gewalterfahrungen und Vertreibung.

Handlungsfeld 7: SozialrGumliche Integration, Kultur und
Sport

Positive Entwicklungen bei der Teilhabe Gefliichteter im Handlungsfeld

Die Mafinahmen im Handlungsfeld SozialrGumliche Integration wurden im Jahr 2020 trotz der
schwierigen Bedingungen weitergefiihrt, zum Teil eingeschrdnkt oder mit neuen analogen
oder digitalen Formaten.

Das neue Landesprogramm Stadtteilmitter hat begonnen und konnte damit Gefliichtete in
Unterkiinften beraten und an den Sozialraum anbinden. Gefliichtete Familien konnten 2020
an Familienerholungsreisen teilnehmen, die unter anderem von Stadtteilmiittern begleitet
wurden. Etliche gefliichtete Frauen haben an der Basisqualifizierung fiir Stadtteilmiitter
teilgenommen, den Kurs erfolgreich bestanden und einige von ihnen haben anschlief3end eine
Beschaftigung als Stadftteilmutter aufgenommen.

Im Rahmen der Programme BENN und FEIN wurden Gefliichtete weiterhin gemeinsam mit der
Nachbarschaft darin unterstiitzt, sich auszutauschen, gemeinsame Bedarfe zu formulieren,
Lésungen zu entwickeln, Maf3nahmen gemeinsam umzusetzen und Netzwerkstrukturen
aufzubauen. Gemeinschaftliche Aktionen wurden je nach Hygienebestimmungen angepasst,
so dass eine Teilnahme weiterhin méglich war. Gefliichtete haben sich in die
Nachbarschaftshilfe im Rahmen von Corona aktiv eingebracht, z.B. durch Einkaufshilfen oder
indem durch die Gefliichteten in den Unterkiinften Mund-und Nasenschutz fiir die
Nachbarschaft gendht wurden.

Sportvereine und Verbdnde erprobten verschiedene Formen des Online-Trainings und der
Ausbildung liber Online-Tools. Dabei wurden neue Erfahrungen gemacht z. B. wurden durch
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die Verlagerung der Akfivitat in das hdusliche Umfeld Mitbewohnende der schon aktiven
Teilnehmenden auf die Angebote aufmerksam.

Die vielfaltigen Aktivitaten in sieben Einzelmaf3nahmen im Kulturbereich konnten fortgesetzt
werden. Die mittlerweile ausgelaufenen Mafinahmen konnten nachhaltig eine positive
Entwicklung anstof3en und sorgen wie im Falle der Mitglieder des ehemaligen Exil Ensembles
des Maxim-Gorki-Theater sowie die Medienkoffer der Bibliotheken fiir mehr Teilhabe.

Im Rahmen des Projektes ,,Alle an einen Tisch” war das Interesse am Kochen unter den
Teilnehmenden sehr grofi. Im Verlauf der durchgefiihrten Mittagstische zeigte sich eine
zunehmend stdrkere Mischung von Menschen verschiedenster Herkunft und Geschlecht. Es ist
gelungen, den Teilnehmenden Themenfelder wie die Vielfalt der in Deutschland vorhandenen
regional und saisonal produzierten Obst- und Gemiisesorten, nachhaltige Erndhrung,
Haltungsformen von Tieren und Kennzeichnung von Lebensmitteln ndher zu bringen.
Insgesamt haben die Mittagstische zu einer Belebung und zu einem Austausch unter den
Bewohnenden beigetragen. Im Rahmen der 6ffentlichen Diskussion wurden u.a. die Themen
Armut und Erndhrung in Deutschland sowie Erndhrung in den migrantischen Communities
behandelt.

Getragen von der Landesfreiwilligenagentur Berlin e.V., dem Kompetenzzentrum fiir
Engagement, und finanziert aus Mitteln des LAF, konnte das Beratungsforums Engagement
(BfE) alle Formate erfolgreich online umsetzen. Um dem verstdrkten Bediirfnis nach
Kontaktmdglichkeiten von Unterkiinften und Projekten in der Arbeit mit Gefliichteten zu
entsprechen, entstand zusdtzlich zu den bereits bewdhrten Formaten des Beratungsforums
Engagement (Werkstatten, Module der Fortbildungsreihe, Jour fixe) das neue Format
»Netzwerktreffen”. Zudem wurden das Curriculum der modularen Fortbildungsreihe
umgestaltet und zwei neue Themen angeboten, die dem wachsenden Aufgabenfeld der
Ehrenamtskoordinierenden Rechnung tragen. Die Ehrenamtskoordination hat sich in den
vergangenen Jahren weiterentwickelt und umfasst heute einen komplexen und
anspruchsvollen StrauB von Aufgaben: Von der Férdermittelakquise bis zur Offnung der
eigenen Organisation. Die Arbeit des Beratungsforums Engagement wurde online
weitergefiihrt. Wichtige Grundsdtze der Arbeit waren auch weiterhin die persénliche,
vertrauensvolle Ansprache, das Schaffen einer Atmosphdre, in der jede und jeder sich
eingeladen fiihlt, sein*ihr Wissen in die Praxis und gemeinsame Arbeit einzubringen, und ein
Héchstmaf an Flexibilitét, um den vielféltigen und verdnderlichen Bedingungen zu begegnen.

Das Programm Lebendige Nachbarschaften (LeNa) bringt alle Bevolkerungsgruppen
zusammen und wirkt als Begegnungsmoment und -ort fiir Gefliichtete, Menschen mit
Migrationshintergrund und alteingesessenen Nachbarn. Hierzu wurden von den LeNa-
Projekten die unterschiedlichsten Aktivitaten, wie z.B. kreative Beschdaftigung (N&hen, Singen,
Garten, Topfern), Sprachkurse und/oder soziale Unterstiitzung bzw. Beratung durchgefiihrt.
Hierbei steht nicht die blof3e ,,Integration und ,,Anpassung”, sondern ein Austausch auf
Augenhdhe, die Vielfalt und Kenntnisse beriicksichtigt, im Mittelpunkt.

Im Bereich der Willkommenskultur wurde die in 2019 begonnene Verstetigung fortgefihrt. Im
Mittelpunkt standen Begegnung und Vernetzung von bestehender und neu zugezogener
Nachbarschaft. Die Willkommenskultur ist durch die Erweiterung der Zielgruppe auf die
Integration aller Neu-Berlinerinnen und Neu-Berliner in den Sozialraum, in die Regelférderung
mit aufgenommen und somit zu einer dauerhaften Aufgabe der gesamtstédtischen
Stadtteilzentren geworden. Eine Darstellung im Handlungsfeld 7 ist zukiinftig nicht mehr
vorgesehen.

Herausforderungen bei der Teilhabe von Gefliichteten aufgrund der Pandemie

Die Corona-Pandemie hatte in 2020 Auswirkungen auf alle Ma3nahmen der sozialrGumlichen
Integration, des Sports und der Kultur - bei direkten Begegnungen, dem Dialog der
Beteiligten untereinander, bei Sport-, Kultur-, Bildungs- und Beratungsangebote oder
Partizipationsmdglichkeiten. Das zur Einddmmung der COVID-19 Verbreitung umzusetzende
Gebot der physischen Distanzierung erschwerte insbesondere gréfiere
Prasenzveranstaltungen und Angebote in geschlossenen Rdumen, Stadtteilzentren mussten
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zeitweise komplett schlief3en. Dadurch war auch eine kontinuierliche Zusammenarbeit der
Projekt-Teams mit den lokalen Einrichtungen und den Unterkiinften fir Gefliichtete kaum
moglich. BENN-Teams, Projekttrdger und Freiwillig Engagierte hatten zeitweilig keine
Zugdénge mehr in die Unterkiinfte. Um insbesondere neue Familien in den Einrichtungen zu
erreichen; waren die Stadtteilmiitter auch auf die Zuarbeit der Einrichtungen angewiesen, die
diese Familien weiterverweisen. So konnten teilweise auch keine weiteren Kontakte zu
Familien aufgebaut werden.

Generell wurde berichtet, dass die Kommunikation mit und die Aktivierung von Gefliichteten
aufgrund der Pandemie erschwert wurde. Parallel hat sich aber auch vermehrt das Bediirfnis
nach einer direkten Kommunikation und ein sehr grof3es Informationsbediirfnis gezeigt. Eine
zielgerichtete, niedrigschwellige, barrierefreie und spezifische Ansprache,
Offentlichkeitsarbeit und aktive Werbung fiir die Beteiligung an den Angeboten war jedoch
nur noch eingeschrdnkt méglich. Eine weitere Teilhabe an Angeboten konnte- je nach
Hygienebestimmungen -iiber reduzierte Teilnehmerzahlen und Treffen im 6ffentlichen Raum
hergestellt werden, z.T. mussten jedoch an der Teilnahme von Projekten interessierte
Menschen sogar abgewiesen werden. Vielerorts hat man versucht, durch an die Lage
angepasste Kommunikations- und OffentlichkeitsmaBnahmen (mit direkten und persénlichen
Briefen an Gefliichtete, 6ffentlichen Aushéngen; mehrsprachige Informationen, WhatsApp
Gruppen, Podcasts, Kiezspaziergdnge, Fenstergespréche...) und digitalen Angeboten auf die
verdnderten Gegebenheiten zu reagieren. Einige Angebote wie Sportveranstaltungen,
gemeinschafiliches Kochen oder kulturelle Angebote mussten vollsténdig abgesagt werden.
Ab Oktober 2020 waren dann fast keine Veranstaltungen, Treffen oder Beratungen in Prdsenz
in den Unterkiinften und in den Quartieren mehr moglich.

Die Erreichbarkeit der Gefliichteten schrankte sich jedoch schon vorab im Verlauf der
Pandemie ein, da viele Angebote auf eine digitale Durchfiihrung umgestellt wurden.
Gefliichtete konnten aufgrund fehlender Ausstattung (fehlender Laptop/Handys, kein
Internetzugang) viel schwieriger erreicht werden. Die Unterkiinfte wurden zwar zum Teil mit
digitalen Gerdaten und Internet aus BENN-Mitteln ausgestattet, allerdings zeigte sich auch,
dass sprachliche Barrieren bei Online-Angeboten sich meist verstdrken. Trotzdem wurden
Freiwillig Engagierte im Umgang mit digitalen Formaten geschult, damit Kontakte,
Unterstiitzung beim Sprache lernen und Hausaufgabenhilfen erhalten bleiben konnten. Durch
digitale Projektangebote (Bewegung, Selberbauen, Gdrtnern etc.) iiber eingerichtete
YouTube-Kandle oder Zoom wurden Freizeitangebote bereitgestellt und konnten weitere
Nutzergruppen (z.B. Familienmitglieder) eingebunden werden.

Auswirkungen der Pandemie auf die Mafinahmen im Handlungsfeld

Den Projekttrédgern und BENN-Teams ist es trotz der Corona-Pandemie gelungen, die
Projekte weiter umzusetzen. Die meisten regionalen und berlinweiten Veranstaltungsformate
wurden den Erfordernissen der Pandemie angepasst und erfolgreich online angeboten. Dies
verstand man vielerorts auch als Zeichen des Durchhaltens und der mdglichen Teilhabe der
Gefliichteten als auch der Bewohnende im nachbarschaftlichen Umfeld. Auf verschiedenen
Wegen wurde versucht, durch direkte und indirekte Begegnungen weiterhin Méglichkeiten zu
schaffen, sich kennenzulernen, Gefiihle von Zugehdrigkeit und Mut zur Teilhabe zu
unterstitzen.

Dem groflen Informationsbediirfnis und der besonderen Wohnsituation der Gefliichteten
wurde vielfdltig begegnet: z.B. durch Eink&ufe mit den Lastenrddern bei
Quarantdnesituationen, Bereitstellung von entsprechender Technik (Laptops, Internetsticks,
Drucker), Bastel,- Spiel,- Lern-, und Bewegungsmaterial fiir Kinder und Erwachsene,
Ausstattungen fiir die Nghcafés, Gartenmaterial. Eine Beteiligung Gefliichteter an der
Uberarbeitung der Ziele und geplanten Mafinahmen im Rahmen der Handlungskonzepte von
BENN und FEIN wurde durch unterschiedliche Formate (Telefonate, Fragebégen, Zoom-
Konferenzen u.a.) sichergestellt. Auch Sprachcafés und andere Begegnungs- und
Austauschrunden wurden je nach Méglichkeit als digitales Format fortgesetzt. Weiterfiihrende
Informationen und Ansprechpartner wurden auf den Websites der Vor-Ort Teams
verdffentlicht, mehrsprachige Informationen und Newsletter verfasst (z.T. in Kooperation mit
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den Unterkiinften), persénlich Kontakte via Sozial Media (Facebook), Messenger (WhatsApp,
Telegram), Zoom oder Telefon aufrechterhalten. Ein Teil der Maf3nahmen wie zum Beispiel
Freiluftkino flir die Nachbarschaft oder gemeinsame Feste konnten jedoch nicht umgesetzt
werden.

Die personliche Beratung zu vielféltigen Themen rund um Erziehung, dem Umgang mit
Medien, Gesundheitsférderung, Haushaltsfiihrung sowie Spracherwerb und Sprachférderung
der Stadtteilmiitter in den Unterkiinften mussten teilweise eingestellt werden. Es wurde
weiterhin versucht, iber Treffen im 6ffentlichen Raum und digitale Méglichkeiten, den Kontakt
zu halten.

Die Trdger von Sportprojekten hatten Schwierigkeiten, den Kontakt zu den Teilnehmenden
aufrechtzuerhalten. Durch die notwendigen Kontaktbeschrénkungen mussten die Angebote
zeitweise ganz eingestellt werden und konnten in vielen Féllen auch spdter nur eingeschrénkt
wieder stattfinden. Neue Teilnehmende z.B. fiir Sportveranstaltungen zu gewinnen, war nur
sehr eingeschrdnkt modglich. Nur aufgrund des hohen Engagements der Projekileitungen und
Trainer/-innen war eine Begrenzung der Auswirkungen méglich (z. B. durch Online-Training).
Weiter war es auch schwer, bisherige Teilnehmende nach Pausen wieder neu anzusprechen.
In Einzelfallen konnten Gerdate zum individuellen Training beschafft werden.

Die arabische Bibliothek in Berlin - Baynatna war zeitweise ganz geschlossen oder nur
eingeschrankt fiir den Leihbetrieb gedffnet. Zwischen der Zentral- und Landesbibliothek Berlin
(ZLB) und Baynatna gemeinsam geplante Dialog-Veranstaltungen konnten aufgrund der
Covid19 Pandemie in 2020 nicht stattfinden. Der bereits 2019 initiierte Fokus auf die
Ausgestaltung und Weiterentwicklung der Coaching-Formate fiir die ,,Durchstarten-
Geférderten sowie die Qualifizierungs- und Informationsangebote zur diversitGts-orientierten
Weiterentwicklung wurden jedoch fortgesetzt, wenn auch aufgrund von Corona die
Umsetzung dieser Strategien erschwert war.

Die Projektkonzepte zur Erndhrung wurden angepasst und digital umgestalten. Einzelne
Veranstaltungen konnten aufgrund der Corona-Pandemie jedoch nicht stattfinden, da
Kooperationspartner aufgrund der Maf3nahmen zur Einddmmung der Corona-Pandemie keine
weitere Veranstaltung durchfiihren durften. In den Unterkiinften konnte die Teilnahme von
Anwohnerinnen und Anwohnern an Veranstaltungen (wie z.B. gemeinsame Kochevents) nicht
weiter ermdglicht werden. Zum Teil nahmen aber ehrenamtlich Tatige aus den
Gemeinschaftsunterkiinften teil. Die Teilnahme an Online-Veranstaltungen wie z.B. am
Online-Kochevent fiel verglichen mit Koch-Events in Prdsenz oft deutlich geringer aus. Die
Durchfiihrung verschiedener Diskussionsmethoden (z.B. Fisch-Bowl, Open Space,
Stationsgesprdche) war digital méglich, es wurde jedoch deutlich, dass
Onlineveranstaltungen weniger Menschen mit Migrations-/ Fluchthintergrund ansprechen.

Handlungsfeld 8: Partizipation

Das Handlungsfeld 8 stellt eine ressortiibergreifende Aufgabe fiir die gesamte Berliner
Verwaltung dar. Ziel ist die Férderung der Mitsprache von Gefliichteten bei Alltagsthemen
und Fragestellungen, die ihr Leben in Berlin unmittelbar betreffen sowie eine léngerfristige
Einbindung in sémtliche politische und gesellschaftliche Bereiche. Hierbei geht es
insbesondere darum, Gefliichtete als Expertinnen und Experten in (Verwaltungs-)Prozesse
einzubinden, ohne sie auf ihre Fluchtgeschichte zu reduzieren. Die Erfahrungen der letzten
Jahre haben gezeigt, dass die Mitarbeitenden in der Berliner Verwaltung es immer besser
schaffen Gefliichtete als Expertinnen und Expertin in Prozesse einzubinden. In vielen
Senatsverwaltungen werden Gefliichtete konsequent mitgedacht und Projekte speziell fiir
diese Zielgruppe entwickelt. Dennoch mangelt es an einigen Stellen noch an geeigneten
Konzepten, um Gefliichtete langfristig, niedrigschwellig und auf Augenh&he anzusprechen
und einzubinden.

Grundsatzlich ist deutlich erkennbar, dass die Einbindung von Gefliichteten und das Ziel einer
aktiven Partizipation in vielen Verwaltungen ernstgenommen und, wenn méglich, umgesetzt
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wird. Bestehende Projekte wurden weiterausgebaut und verstetigt. Neue Projekte wurden im
Jahr 2020 initiiert. Alle Senatsverwaltungen und damit auch die geférderten Projekte und
Vorhaben der Verwaltungen wurden durch die Corona-Pandemie deutlich eingeschrdnkt bzw.
musste schnell auf verdnderten Bedarf durch die akute Pandemie-Lage reagiert werden.
Insbesondere im Bereich , Teilhabe“ und ,,Aktive Partizipation” ist es schwierig Prasenz-
Formate direkt durch Online-Formate zu ersetzen. Dies gilt insbesondere fiir interaktive
Dialogrunden und Austauschtreffen, bei denen die persénliche Kommunikation eine wichtige
Rolle spielt, vor allem wenn es zusétzlich Sprachbarrieren gibt und sich die Teilnehmenden
noch nicht kennen. Auch die technische Ausstattung der unterschiedlichen Akteurinnen und
Akteure hat oft reibungslose Kommunikation verhindert.

Im Folgenden werden einige Maf3nahmen aus dem Berichtsjahr exemplarisch beschrieben.
Die Auflistung ist nicht vollsténdig und gibt einen Uberblick iiber die Vielschichtigkeit der
Angebote. Im Anhang ist die vollsténdige Ubersicht der durchgefiihrten Mafinahmen der
einzelnen Senatsverwaltungen einsehbar.

Die Beauftragte des Berliner Senats fiir Integration und Migration koordiniert das
Lenkungsgremium zur Umsetzung des Gesamtkonzepts. 2020 war das Lenkungsgremium, bei
dem die Bedarfe der Gefliichteten durch Vertreterinnen und Vertreter der Stadtgesellschaft
vermittelt werden, weiterhin tatig. Das Gremium wurde 2020 genutzt, um ressortiibergreifend
die pandemiegeprdgte Realitat der Gefliichteten zu diskutieren und wo notwendig,
Lésungsansdtze zu besprechen. Am Lenkungsgremium zum Gesamtkonzept zur Integration
und Partizipation Gefliichteter nehmen Vertreterinnen und Vertreter des Landesbeirats fiir
Integrations- und Migrationsfragen zusammen mit Vertreterinnen und Vertretern der Senats-
und Bezirksverwaltung teil.

Auf3erdem wurde im Rahmen der Begleitung der Umsetzung des Gesamtkonzeptes durch die
fur Integration zusténdige Senatsverwaltung die Workshopreihe ,,Partizipation gestalten.
Impuls-Workshops fiir unser Miteinander in Berlin® initiiert (Weiterfihrung in 2021). Mit den
Workshops wird ein interdisziplinérer Raum fiir einen konstruktiven Austausch zwischen
Zivilgesellschaft und Verwaltung zu Einzelthemen des Gesamtkonzeptes angeboten. Ziel der
Workshops ist es Losungsansdtze fiir konkrete Herausforderungen bei der praktischen
Umsetzung des Gesamtkonzepts zu identifizieren und praktikable Antworten zu entwickeln. Im
ersten Workshop ging es zum Beispiel darum wie die strukturelle Zusammenarbeit zwischen
der Verwaltung, Migrantenorganisationen und Gefliichteteninitiativen verbessert werden kann.
Die konkreten Ergebnisse, wie z. B. bessere Nutzung der bestehenden Strukturen und Nutzung
von Best-Practice-Beispielen aus anderen Stddten, tragen zu einer qualitativen
Weiterentwicklung der Umsetzung der Maf3inahmen bei.

Das Landesamt fir Fliichtlingsangelegenheiten hat unter anderem im Bereich Schutz- und
Mindeststandards fiir die Unterbringung von besonders vulnerablen Gruppen Projekte
weitergefihrt. 2019 wurde das Pilotprojekt Qualitatscheck fiir gefliichtete Kinder erstellt, das
2020 mit der Veréffentlichung von Mindeststandards abgeschlossen wurde. Diese Standards
umfassen sieben Module zur Umsetzung von Kinderrechten in Unterkiinften, die jeweils liber
ein Checkliste verfiigen?. 2020 hat das LAF mit der Entwicklung von allgemeinen
Qualitatschecks begonnen.

Des Weiteren wurden durch das Landesamt fiir Flichtlingsangelegenheiten mehrere
Dialogrunden mit unterschiedlichen Akteurinnen und Akteuren durchgefiihrt. Zum Beispiel
haben neun Dialogveranstaltungen mit Gefliichteten im Rahmen von Unterkunftsfreiziigen
stattgefunden. Auch wurden Initiativen und Gefliichtete in die Uberarbeitung der
Hausordnung eingebunden. Mit der Stadtgesellschaft haben unter anderem ein Biirgerinnen-
und Biirgerdialog sowie Austauschformate mit Bezirken, Unterkiinften und Initiativen
stattgefunden. Die konkrete Einbeziehung von Ehrenamtsorganisationen hat zum Beispiel
durch eine Konferenz mit den Unterkunftsleitungen und durch die Telefonkonferenz der AG
Akzeptanz von Vielfalt (Interreligiéser Dialog) stattgefunden. Die Ergebnisse der jeweiligen

2 Die Module sind: Schutzrechte, Recht auf Gesundheit, Recht auf Bildung, Beteiligungsrechte Lage, Infrastruktur, Personal.
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Formate werden durch die Fachaufsicht ausgewertet, weiterentwickelt und entsprechend
umgesetzt.

Die in der Entwicklungsphase des Gesamtkonzepts gestartete Zusammenarbeit mit
Migrant*innenorganisationen und Neue Deutschen Organisation in Form von Fachdialogen
durch die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie zur Starkung der
Zusammenarbeit von Verwaltung und den Organisationen konnte corona-bedingt nicht
weitergefiihrt werden. Dennoch wurden Informationen aus den Vorjahren genutzt und
weiterentwickelt. Um auf die aktuellen Bedarfe zu reagieren wurden unter anderem
mehrsprachige Elterninformationen zum Betrieb von Kindertageseinrichtungen in
Pandemiezeiten erstellt.

Im Rahmen der Berliner Engagementwoche 2020 bot das durch die fiir Frauen und
Gleichstellung zusténdige Senatsverwaltung geférderte Projekt WOMEN’S WELCOME
BRIDGE, mit dem Online-Forum “Berlinerinnen bauen Briicken —mit Abstand unverzichtbar!”
Raum fiir einen Austausch zu den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Bedingungen
zivilgesellschaftlichen Engagements. Unter den Teilnehmerinnen waren ehrenamtlich
Engagierte, gefliichtete Frauen, Interessierte sowie die Arbeitsgruppe WOMEN'S WELCOME
BRIDGE (AG WWB). Dabei wurde ermittelt, welche Bedarfe gefliichtete Frauen im Rahmen
der Pandemie haben und wie unter Beriicksichtigung von Schutzmaf3nahmen Kontakte
entstehen konnen.

Im Zeitraum Sommer 2020 bis Dezember 2021 fordert die Senatsverwaltung fiir Wirtschaft,
Energie und Betriebe das Pilotprojekt neustart - integrativ interkulturell kooperativ, mit dem
die Unternehmensgriindung Gefliichteter und Drittstaatler durch umfangreiche Beratung und
Qualifizierung unterstiitzt werden soll. Trager ist die LOK.a.Motion GmbH. Das Angebot
umfasst dabei eine individuelle Beratung, ergénzt durch Coachingleistungen und Workshops,
in denen das Griindungs-Know-how vermittelt wird. Ferner wird die Vernetzung und
Kooperation mit Akteuren der Aufnahmegesellschaft sowie mit Bestandsunternehmen
angestrebt, um neue Kooperations- oder Beteiligungsformen aufzubauen. Erprobt werden soll
auch das Modell eines Griindungsinkubators: In der Aufbauphase sind hierbei die
potenziellen Griinderinnen und Griinder als ,,angestellte Unternehmerinnen und Unternehmer®
angestellt und sozialversichert.

Im Rahmen des Programms BENN-Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften finden an allen 20
Berliner Standorten Dialoge, Begegnungen sowie Veranstaltungen mit Gefliichteten und der
Nachbarschaft in den Quartieren statt. Diese fanden in 2020 in der Regel digital statt. Fir die
konsequente Weiterentwicklung und Umsetzung ist die Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung
und Wohnen zustdndig.

Handlungsfeld 9: Sicherheit und Demokratieférderung

Mit den Mafinahmen des Handlungsfelds 9 will der Senat die Sicherheit der Gefliichteten
gewdhrleisten. Wie das Handlungsfeld 8 ist die Forderung der Demokratie und der Sicherheit
eine ressortiibergreifende Aufgabe. Ein weiteres wichtiges Element des Handlungsfelds sind
Maf3nahmen im Rahmen des Berliner Landesprogrammes Radikalisierungsprdvention sowie
Projekte zur Demokratieférderung.

Sicherheit

Radikalisierungs- und Gewaltprdvention sowie Stdarkung der Resilienzkréfte von
Gefliichteten

Polizei Berlin

Die Mafinahmen der Polizei Berlin im Rahmen des Gesamtkonzepts zur Integration und
Partizipation Gefliichteter konnten in die allgemeine Aufbauorganisation iiberfiihrt werden.
Sie liegen damit als Regelangebote vor und werden in vollem Umfang aus dem Haushalt der
Polizei Berlin finanziert. Die polizeilichen Maf3inahmen erhdhen die Teilhabe Gefliichteter am
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Rechtsstaat unter anderem durch konkrete Schutzmaf3nahmen, Informationsweitergabe und
den Aufbau von gegenseitigem Verstdndnis und Vertrauen durch persénliche Kontakte und
gemeinsame Erlebnisse. Die erforderliche Reduzierung personlicher Interaktion durch die
erforderlichen Einddmmungsmaf3nahmen der SARS-CoV-2-Pandemie stellten demzufolge
eine besondere Herausforderung dar. So konnten beispielsweise die Angebote an Schulen
bei Ausfall des Prdsenzunterrichtes nicht abgerufen werden. Auch die Zusammenarbeit mit
anderen Netzwerkpartnern musste teilweise ausgesetzt werden, da diese ihre Regelangebote
einschrénken oder anpassen mussten. Nach Mdglichkeit wurden die Angebote jedoch
aufrechterhalten und erforderlichenfalls angepasst. So hat die unter Federfiihrung des
Landeskriminalamtes eingerichtete AG Fliichtlinge - Pravention die Umsetzung der
Handlungsempfehlungen weiterhin begleitet. Die Publikationen mit Verhaltenstipps der Polizei
wurden weiterhin abgerufen. Die Ansprechpersonen fiir LSBTI der Polizei Berlin standen nach
wie vor in regelmdfligem Austausch mit den Bewohnenden und den Verantwortlichen der
entsprechenden Fliichtlingsunterkiinfte. Abstimmungen mit anderen Behdrden und
Institutionen sowie Netzwerkireffen mussten zwar teilweise ausfallen, konnten aber im Rahmen
von Video- bzw. Telefonkonferenzen zumindest eingeschrénkt stattfinden. Auch das
Ansprechpartnerkonzept der Polizei Berlin fiir Flichtlingsunterkiinfte konnte trotz
pandemiebedingten Einschrénkungen aufrechterhalten werden und die Polizei stand
uneingeschrdnkt fir Hinweise und Auskiinfte zur Verfligung. Fortbildungen zur Sensibilisierung
und Professionalisierung des Umgangs von Dienstkraften der Polizei fanden, sofern
pandemiebedingt moglich, statt.

Die friihzeitige Beratung zu sicherheitsrelevanten Aspekten bei der Auswahl und Planung von
Fliichtlingsunterkiinften und Wohnquartieren wurde auch im Jahr 2020 gewdhrleistet. Die
positiven Auswirkungen der polizeilichen Maf3inahmen auf die Sicherheitslage der
Gefliichteten ist nicht valide bezifferbar. Es wird jedoch davon ausgegangen, dass damit ein
Beitrag zum gegenseitigen Verstdndnis und Vertrauensaufbau geleistet und die
Handlungskompetenz in Konfliktsituationen erhdht wird.

Im Jahresbericht 2020 zur politisch motivierten Kriminalitat (PMK) in Berlin ist beim
Fallaufkommen PMK -rechts- "Ausldnder-/Asylthematik" ein Riickgang der Gewaltdelikte von
8 (2019) auf 5 (2020) Falle sowie mit 116 Fallen (Vorjahr: 114) ein gleichbleibend niedriges
Niveau bei Straftaten insgesamt zu diesem Komplex zu verzeichnen. Sowohl Straftaten gegen
Unterkiinfte als auch gegen Personen haben damit zum Teil ein Niveau erreicht, das deutlich
unterhalb der Fallzahlen von 2015 bis 2018 und sogar der Jahre vor dem Héhepunkt der
Zuwanderung liegt.

Berliner Landesprogramm Radikalisierungsprdvention

Die Begegnung und Bewdltigung von islamistischem Extremismus ist eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Dazu bedarf es ganzheitlicher und bedarfsgerechter
prdventiver Ansdtze, um ein Abrutschen in diese Szene zu unterbinden und Ausstiegswillige
bei der Abwendung zu unterstiitzen. Daher wurde das Berliner Landesprogramm
Radikalisierungsprdvention an die Landeskommission Berlin gegen Gewalt angegliedert.
Dieses ressortiibergreifend arbeitende Préventionsgremium bindet die verschiedenen
betroffenen staatlichen Ressorts ein und wendet sich gleichzeitig auch an
zivilgesellschaftliche Akteure. Fokussiert ist das Programm auf die sekunddre und tertidre
Praventionsarbeit im Phdnomenbereich Islamismus. So sind grundsétzlich alle Angebote und
Mafinahmen des Berliner Landesprogramms Radikalisierungsprdvention fiir Gefliichtete
nutzbar, da eine Differenzierung nicht nach ethnischer Zugehérigkeit, sondern nach
Radikalisierung bzw. Ideologisierung erfolgt.

Um auf die seit 2016 steigende Zahl von gefliichteten Personen in Berlin zu reagieren, wurden
zusatzlich zielgruppenspezifische Angebote entwickelt. Menschen, die ohnehin schon
aufgrund ihrer Lebenssituation herausgefordert sind oder existentiellen Bedrohungslagen
gegeniiberstehen, zum Beispiel auch durch entstandene Vulnerabilitdten oder den Verlust der
Familie im Rahmen einer Flucht oder Orientierungs- und Perspektivlosigkeit, kdnnen fiir
ideologisch gefdrbte Narrative und andere Instrumentalisierungsversuche salafistischer
Ansprachen besonders empfdnglich sein. Fir die Zielgruppe der Gefliichteten bedeutet dies
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nicht, dass sie sich h&ufiger radikalisieren, jedoch sind die benannten Problemlagen, die als
Risikofaktoren fiir eine Radikalisierung identifiziert wurden, auch bei Gefliichteten zu
beobachten.

Aufgrund der mutmaflich islamistischen Anschlége in Europa im Herbst 2020 gab es
vermehrt Meldungen zu Sachverhalten aus dem Kontext Gefliichteter in Verbindung mit
extremistischen AuBerungen und Drohungen. Dies verdeutlichte erneut, dass die Bedarfe
unter anderem von politischen und globalen Ereignissen abhdngen. Das bedeutet fiir die
Arbeit des Berliner Landesprogramms Radikalisierungsprévention, dass das Bewusstsein der
Gesellschaft fiir Radikalisierungsgefdhrdung auch im Kontext gefliichteter Personen in der
Gesellschaft zunimmt, sobald globale Ereignisse im Zusammenhang mit religiés begriindetem
Extremismus sichtbar werden.

Positiv zu vermerken ist die gestiegene Teilhabe Gefliichteter in vielen gesellschaftlichen
Bereichen, weshalb die Zielgruppe nicht mehr notwendigerweise liber ein spezifisches Projekt
gezielt angesprochen werden muss. Vielmehr ist sie fiir Mitarbeitende in sekunddrprdventiven
Projekten dort anzutreffen, wo auch andere radikalisierungsgefdhrdete Personen angetroffen
werden konnen, d.h. in Schulen, in der Beratungsstelle, oder in der Jugendsozialarbeit. Das
Angebot der Beratung im Projekt PREVENT Berlin wurde sowohl von Angehérigen als auch
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren aus dem Umfeld von Gefliichteten genutzt. Im Projekt
TPIF wurden die Teilnehmenden mit Fluchtgeschichte in den gesamten Prozess miteinbezogen
und eingebrachte Ideen wurden in der weiteren Planung beriicksichtigt.

Es konnte im Jahr 2020 nicht beobachtet werden, dass sich Herausforderungen der Teilhabe
von Gefliichteten aufgrund der Pandemie ergeben oder verstérkt haben. Fachliche
Verdnderungen innerhalb des Themengebiets mussten nicht vorgenommen werden.
Nichtsdestotrotz hatte die Pandemie durch die Ma3nahmen zur EindGmmung Auswirkungen
auf die Umsetzung der Maf3nahmen fiir Gefliichtete. Gruppenangebote in Prasenz waren
teilweise oder gar vollstdndig unmdglich. Aufgrund der technischen Ausstattung, welche in
Einrichtungen im Kontext Gefliichtete hdufig fehlte, konnten nur selten alternativen Online-
Formate angeboten werden. Diese waren zum Grof3teil nur fiir Multiplikatoren und
Multiplikatorinnen zugdnglich.

Um weiterhin ein Angebot auch fiir Gefliichtete bereitzuhalten, wurden vermehrt
EinzelmaBnahmen (z.B. Beratungsgespréche unter Einhaltung der Hygienemaf3nahmen) in
Prasenz umgesetzt. Gruppenangebote im Rahmen des Projekts TPIF konnten auch fiir junge
Menschen alternativ online fortgesetzt werden. Der Fokus lag hier insbesondere auf der
Erhaltung der Tagesstruktur und dem Abbau méglicher Unsicherheiten und Angste. Fiir
aktuelle Fragen und Probleme wurde fiir die Teilnehmenden auf3erdem eine telefonische
Hotline von 13.00-15.00 Uhr sowie eine Chatgruppe eingerichtet.

Kiezorientierte Gewalt und Kriminalitétsprdvention

Mit den Mitteln aus der kiezorientierten Gewalt- und KriminalitGtsprévention von der
Landeskommission Berlin gegen Gewalt sind in den Bezirken Lichtenberg und Spandau
eigenverantwortlich gewaltpréventive Mafinahmen umgesetzt worden, die die besondere
Lebenssituation und die Lebensbedingungen von Gefliichteten adressieren. Hierbei stellt die
Vernetzung junger Gefliichteter mit den bezirklichen Regeldiensten und freien Trdgern im
Sozialraum einen wichtigen Schwerpunkt dar, wie z.B. in dem Projekt ,Wege in die Zukunft im
Bezirk Lichtenberg.

Berliner Justizvollzug

Im Berliner Justizvollzug sind sdmiliche Angebote und Maf3inahmen zur Deradikalisierung und
Radikalisierungsprdvention uneingeschrénkt auch fiir Gefliichtete nutzbar.

Eine Differenzierung nach ethnischer Zugehdrigkeit erfolgt dabei nicht. Der Bedarf an
angebotenen Mafinahmen wird im Rahmen der vollzuglichen Behandlungsarbeit nach dem
Grad einer bereits bestehenden oder der Gefahr einer entsprechenden Radikalisierung bzw.
Ideologisierung ermittelt.
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Zu den vorgehaltenen Mafinahmen gehdren Anti-Gewalt- und Kompetenztrainings fiir
einzelne Radikalisierte und radikalisierungsgefdhrdete Personen sowie Kompetenztrainings
als Gruppenangebote fiir Radikalisierte und radikalisierungsgeféhrdete Personen im friihen
Stadium, altersspezifische Anti-Gewalt- und Kompetenztrainings fiir jugendliche Inhaftierte mit
Radikalisierungstendenzen und einer vorliegenden Gewaltbereitschaft, individuelle Trainings
fiir Radikalisierte im Strafvollzug (auch Ausreisewillige und so genannte Riickkehrer) sowie
psychotherapeutische Behandlungen fiir Haftentlassene und Klienten der Bewdhrungshilfe aus
dem Spektrum des politisch oder religics motivierten Extremismus.

Die individuellen persénlichen Hintergriinde und Erfahrungen von Gefliichteten finden in der
gesamten Beratungs-, Betreuungs- und Behandlungsarbeit des Justizvollzugs
Beriicksichtigung, um unter den besonderen Herausforderungen der Inhaftierung den
vollzuglichen Verlauf ganzheitlich positiv gestalten und auf ein straffreies Leben in sozialer
Verantwortung nach Entlassung aus der Haft bestméglich vorbereiten zu kénnen.

Dazu werden in den Justizvollzugsanstalten und bei den Sozialen Diensten der Justiz auch
bestdndig Aus- und Fortbildungsmaf3inahmen zur Sensibilisierung und Schulung der
Mitarbeitenden durchgefiihrt. In speziellen Fortbildungen wird fiir alle Mitarbeitenden unter
anderem in den Themen ,,Interkulturelle Kompetenz”, ,,Professioneller Umgang mit
Gefangenen” sowie ,,Praxis des Justizvollzugs” umfassendes Hintergrundwissen zu
verschiedenen Kulturen vermittelt. Neben den theoretischen Grundlagen wird dabei
insbesondere auch der Umgang mit kulturellen Unterschieden von Gefangenen aus
verschiedenen Kulturkreisen in unterschiedlichen Alltagssituationen thematisiert.

Die etablierten Maf3inahmen zur Deradikalisierung und Radikalisierungsprdvention in Berliner
Justizvollzugsanstalten konnten ebenso wie der Ethikunterricht fiir Muslime trotz der teilweise
erheblichen Herausforderungen im Zuge des Pandemiegeschehens und korrelierender
InfektionsschutzmaBnahmen weiterhin erfolgreich umgesetzt werden. Dabei wurde der Fokus
verstérkt auf das Angebot von Einzelgesprdchen mit den Klienten und eine intensive Vor- und
Nacharbeit gelegt, da ein grofier Teil der alternativen Gruppenmaf3inahmen nicht oder
nahezu nicht mehr stattfinden konnte. Auch der mdgliche Einsatz technischer Hilfsmittel zur
Aufrechterhaltung von essenziellen multiplikatorischen Online-Schulungsmaf3nahmen fiir
Dozentinnen und Dozenten der Mafinahmen erwies sich als entscheidend.

Verbraucherschutz

Das Projekt Manarah (Arabisch fiir Leuchtturm) hat im Jahr 2016 mit dem Ziel begonnen,
geflichteten Menschen Aufkldrung und Orientierung als Verbraucherinnen und Verbraucher in
Berlin bzw. Deutschland zu geben. Dies war dringend geboten, weil sich die Anzahl der
Betrugsfdlle durch Ausnutzung der mangelnden Sprach- und Sachkenntnis der Gefliichteten
erschreckend hduften.

Zu Beginn hat sich das Team vor allem mit Problemen in den Bereichen Wohnungen, Telefon,
Internet und Sicherheitsdienst beschdéftigt. Die Beratung wurde mit der Zeit um viele
verschiedene Themen erweitert. Mit ldngerem Aufenthalt in Deutschland ist neuer und
anspruchsvollerer Beratungsbedarf bei den Gefliichteten entstanden Die Beratungsthemen
haben sich im Jahr 2020 - wie auch in den Jahren zuvor - inhaltlich weiterentwickelt.
Gleichzeitig wurde deutlich, dass verschiedene Verbraucherschutzthemen weiterhin intensiv
nachgefragt werden und insgesamt ein hoher Aufkldrungs- und Unterstiitzungsbedarf zu
Fragen des Verbraucherschutzes bei den Ratsuchenden besteht. Im Jahr 2020 ist die
Nachfrage der Beratungen zu Themen wie Finanzen, Internet, Energie und Mietschulden
immens gestiegen.

Die angestrebten Ziele des Projekts wurden nahezu vollumfdnglich erreicht:

Verbesserung der Teilhabe von Gefliichteten, Erhéhung der Teilhabe-Chancen, Starkung der
Rolle von Gefliichteten als gesellschaftlich selbstbewusste Akteurinnen und Akteuren,
Aufklarung und Orientierung fiir miindige Verbraucherinnen und Verbraucher in Berlin. Im
Rahmen des Projekts wurden 502 ratsuchende Menschen beraten.
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Seitens der Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung wurden
die Trdger, so auch das Evangelische Jugend- und Firsorgewerk, aufgefordert, die
Projektkonzepte entsprechend der Maf3nahmen zur Einddmmung der Corona-Pandemie
anzupassen (inkl. Hygienekonzept) bzw. zu einer digitalen Alternative umzugestalten. Die
urspriingliche Férderhdhe des Projekts belief sich auf 49.000,00 €, das Evangelische Jugend-
und Fiirsorgewerk hat eine Aufstockung i.H.v. 5.920,75 € erbeten. Dies ergibt eine
Gesamtférdersumme i.H.v. 54.920,75 €.

Aufgrund der Maf3nahmen zur Eindémmung der Corona-Pandemie waren Beratungen in den
Gemeinschaftsunterkiinften nicht méglich, sodass die Beratungen ausschliefllich im Deutsch -
Arabischen Zentrum (DAZ) und mit vorheriger Terminvereinbarung durchgefiihrt werden
konnten. Im Jahr 2020 ist die Nachfrage der Beratungen zu Themen wie Finanzen, Internet,
Energie und Mietschulden immens gestiegen.

Die Prasenz-Informationsveranstaltung zum Thema ,,Datenschutz, personenbezogene Daten
und Anonymitdt im Netz” konnte pandemiebedingt nicht stattfinden.

Berliner Landesantidiskriminierungsstelle

Die LADS (Abt. VI der Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung)
stellt die beteiligten Projekte unter ihrer Federfiihrung iiberwiegend in den
Querschnittsberichten LSBTI sowie Antidiskriminierung dar, obgleich die meisten Projekte
zugleich dem HF 9 zuzuordnen sind. Zwei Projekte (Wertedialog und das
Rechtsbildungsprojekt Wir im Rechtsstaat) setzten ihre erfolgreiche Arbeit auch unter Corona-
Bedingungen durch digitale Formate fort. Im Folgenden werden aktuelle Verdnderungen und
corona-bedingte Einschrdnkungen skizziert:

Die verstarkte Einbindung von Gefliichteten sowohl in Regelstrukturen als auch in zivilgesell-
schaftliche Angebote hat den Nebeneffekt, dass den Tréger des Projekts Wertedialog
zunehmend Anfragen zum Umgang mit Diskriminierung in diesen Kontexten erreichen, was
insofern positiv vermerkt werden kann, als es hier zu einer erhdhten Sensibilitdt gekommen ist.
Im Rahmen von Fortbildungen regt der Trdger MBT auch die Auseinandersetzung mit
personlichen Wertehaltungen und gesellschaftlichen Wertesystemen an. Dariiber hinaus zeigt
sich, dass mit zunehmender Integration und der damit einhergehenden wachsenden Sprach-
und Auseinandersetzungsfdhigkeit der Neuhinzukommenden Konfliktlagen im sozialen
Nahraum an Komplexitét zunehmen. Hier unterstiitzt das MBT mit Angeboten der
Konfliktbearbeitung.

Nach der Phase der ,,Primdrintegration” (Ankommen, Orientieren) kommt in der
darauffolgenden Phase dem Aufbau sozialer Netzwerke besondere Bedeutung zu, die mit
einer erhdhten sozialen Interaktion der Neuzugewanderten einhergeht. Pandemiebedingte
Einschrdnkungen des sozialen Lebens minimieren den Kontakt- und Kommunikationsradius
insbesondere von Menschen, deren soziales Netzwerk (noch) nicht stabil und weitreichend ist.
Fachlich ergibt sich hieraus u.a. die Aufgabe, fiir diese besonderen Lebenslagen zu
sensibilisieren und an die Situation angepasste Partizipationsmafinahmen gemeinsam mit den
Beratungsnehmenden zu entwickeln.

Im Rahmen des Rechtsbildungsprojektes ,,Wir im Rechtsstaat” konnten in 2020 neue
Lehrmaterialien fertiggestellt werden. Ein neues Unterrichtsheft, das u.a. die Themen
Antidiskriminierung und speziell das Thema Grundrechte in Gemeinschaftsunterkiinften
behandelt, wurde erstellt und in leichte Sprache iibersetzt. Es konnten auf diese Weise neue
Themen in das Programm implementiert werden, die speziell Gefliichtete Menschen betreffen.

Auf3erdem konnten neue Kontakte und Kooperationen gekniipft werden. So kam es
beispielsweise zu einer verstérkten Zusammenarbeit zwischen ,,Wir im Rechtsstaat” mit
zivilgesellschaftlichen Vereinen und Projekten.

Auf3erdem konnte eine Beschdftigungsposition geschaffen werden, die die Koordination des
Rechtsbildungsprojektes ,,Wir im Rechtsstaat“ durchfihrt und dariiber hinaus auch die
Netzwerkkoordination ,,Rechtsbildung in Berlin“ ibernommen hat. Dazu gehért u. a. der
Aufbau und die Koordination eines Netzwerks ,,Rechtsbildung fiir Gefliichtete, Neu-
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Berliner_innen und Schulen im Land Berlin.“ Das Thema Rechtsbildung fiir und mit
Gefliichteten soll auf diese Weise ausgebaut und weiterentwickelt werden.

Durch die Corona-Pandemie wurde der Zugang zu neu Zugewanderten und Gefliichteten in
Berlin erschwert. Unterkiinfte und insbesondere die Sprachlerngruppen der Volkshochschulen
konnten auf Grund der besonderen Situation zeitweise keine ,,WiR“ Kurse anbieten. Obwohl
das Projekt auf ein digitales Programm umgestellt wurde, blieb der Kontaktaufbau in 2020 zu
Gefliichteten herausfordernd. Der pandemiebedingte Riickgang durchgefiihrter Kurse und
Anfragen fiir ,, WiR“-Kurse war z.T. erheblich. Unterkiinfte, Schulen und Volkshochschulen
hatten deutlich weniger Kapazitéten fiir zusatzliches Programm bzw. waren geschlossen.
Nachdem das Programm von WiR auf ein digitales Format umgestellt wurde, konnten wieder
Kurse stattfinden. Die Themen Rechtsbildung, Demokratiebildung, Empowerment und
Begegnung blieben erhalten. Durch die Umstellung auf ein digitales Format konnten jedoch
neue Kontakte und Kooperationen gekniipft werden. So kam es zu einer verstarkten
Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen Vereinen und Projekten.

Demokratieférderung

Positive Entwicklungen bei der Teilhabe Gefliichteter im Handlungsfeld

Das Interesse an Angeboten der politischen Bildung ist bei Gefliichteten grof3, auch bedingt
durch deren politisches Interesse und Engagement in den Herkunftslédndern.

Angebote der politischen Bildung und damit Angebote, Wissen iiber politische Diskussionen
und Rahmenbedingen in Berlin zu erhalten, fiihren zu einem weiteren Schritt des Ankommens
in Deutschland bzw. Berlin. Dies zeigt sich insbesondere bei den Angeboten, Gefliichtete zu
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren der politischen Bildung auszubilden. Die gelungene
Akquise weiterer Interessierter durch ehemalige Teilnehmende fiihrt auch im Berichtszeitraum
zu einer stetigen Vergréf3erung des Pools an Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.

Herausforderungen bei der Teilhabe von Gefliichteten aufgrund der Pandemie im
Handlungsfeld

Durch die Pandemie wurden gesellschaftliche Fragen und Debatten aufgeworfen, die eng mit
dem Erfahrungswissen von Menschen mit Fluchterfahrung verbunden sind, wie zum Beispiel
Klimagerechtigkeit und globales Lernen. Hier konnte die politische Bildung inhaltlich
ankniipfen.

Die Pandemie hatte direkte Auswirkungen auf die Lebenslage von Menschen mit
Fluchterfahrung, z.B. Quaranténe in der Unterkunft, weniger Perspektiven und Angebote zur
Vernetzung oder Freizeitgestaltung etc. Damit verdndern sich die inhaltlichen
Ankniipfungspunkte fiir Angebote, die Menschen stérken wollen, ihre Teilhaberechte
wahrzunehmen.

Die Situation im Herkunftsland hat durch die Pandemie an Bedeutung gewonnen, z.B.
aufgrund der Sorge um Angehdrige und Freundinnen sowie Freunde. Dies ldsst die Frage der
politischen Teilhabe in Deutschland bzw. in Berlin etwas in den Hintergrund treten.

Auswirkungen der Pandemie auf die Mafinahmen fiir Gefliichtete

Da die Mehrzahl der Angebote im Handlungsfeld 9.2. Demokratieférderung Kurse, Workshops
und Fortbildungen sind, wurde deren Weiterfiihrung erheblich durch das Pandemiegeschehen
bestimmt. Innerhalb kurzer Zeit ist es aber gelungen, die Angebote in digitaler Form zu
realisieren, was allerdings die Intensitat der Lernsituation trotzdem erheblich beeintréchtigt
hat. Auch standen fiir bestimmte Kooperationsmaf3nahmen die Partnerinnen und Partner nicht
mehr zur Verfligung, wie zum Beispiel die Sprachkurse der Volkshochschulen oder auch
Politikerinnen und Politiker fiir Begegnungen mit Gefliichteten. Letzteres Angebot wurde durch
ein digitales Radioangebot des ,,We are born free Empowermentradio” ersetzt, das Interviews
mit Politikerinnen und Politiker sendete. Dies konnte aber selbstverstdndlich auch nicht die
wichtige persénliche Begegnung ersetzen.
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Vor allem neu geplante Projekte, wie Einfihrungsfortbildungen in den erstellten Index®,
mussten komplett entfallen.

Aufgrund der digitalen Umsetzung der Fortbildungen fiir Fachkrafte, Ehrenamtliche und

Multiplikatorinnen und Multiplikatoren konnte dieses Projekt einen deutlichen Zuwachs an
Teilnehmenden verzeichnen®,

% Vgl. MaBBnahme 9.2.3.
* Vgl. MaBnahme 9.2.1
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Ressortiibergreifende Themen
Sprachmittlung

Die Covid-19 Pandemie hat auch Auswirkungen auf die Sprachmittlung gehabt. Aufgrund der
physischen Einschrdnkungen konnten nicht Begleitpersonen als Sprachmittelnde in alle
Institutionen, wie bis dato, mitgehen, weshalb die Sprachmittlung eingeschrénkt war.
Gleichzeitig ermdglichte die Pandemie eine Ausweitung der technischen Mdglichkeiten. So
gab es vermehrt Sprachmittlungen per Telefon oder Video.

Die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie hat ein Sprachmittlerinnen- und
Sprachmittlerpool fiir Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe insbesondere fiir
Einrichtungen der Kindertagesférderung aufgebaut®. Der Pool besteht aktuell aus 159
Sprachmittlerinnen und Sprachmittlern und umfasst 42 Sprachen, die auf der
Projekthomepage von ,,dolpdp-Dolmetschen im pddagogischen Prozess” aufgefiihrt sind. Bis
Ende Dezember 2020 wurden 752 Einrichtungen registriert.

Die Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales, Abteilung Integration,
unterstiitzte die MaBnahmen des Landes Berlin zur Einddmmung der Corona-Pandemie
mittels von mehrsprachigen Angeboten. Wéhrend des ersten Lockdowns wurden diverse
Informationsunterlagen zu rechtlichen Bestimmungen lbersetzt. Ebenfalls informierte die
Beauftragte fiir Integration und Migration in bis zu 14 Sprachen ab Marz 2020 die
Bevolkerung iiber die Maf3nahmen zur Bekdmpfung der Pandemie mittels von mehrsprachige
Factsheets, Videos, Podcasts oder Social Media, um sprachlich geschuldete
Informationsdefizite aufzuheben. Eine enge Zusammenarbeit bestand auch zwischen der
Beauftragten des Berliner Senats fiir Integration und Migration und zahlreichen
Migrant*innenorganisationen. Diese nehmen auch eine wichtige sprachliche Rolle ein, wenn
es darum geht, Informationen in die Communities hinein zu geben oder auf der anderen Seite
den Senat lber Fragen, Unsicherheiten und Unklarheiten zu informieren.

Die Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales, Abteilung Soziales und das LAF
legten 2020 als Schwerpunkt die Bereitstellung einer ausreichenden und bedarfsgerechten
Sprachmittlung an allen dem Publikumsverkehr zugdnglichen Standorten des LAF sowie den
entsprechenden Verwaltungsstellen. Dies beinhaltet die Bereitstellung und das Hinzuziehen
von Prdsenzsprachmittlern im Rahmen der Kundenbetreuung und Fallbearbeitung in den
Bereichen Registrierung, Leistungsgewdhrung, Unterbringung/Wohnraumvermittlung sowie
medizinische Versorgung und psychosoziale Betreuung. Sprachmittlung erfolgt auch im
Ankunftszentrum fir die Charité im Zusammenhang mit der Erstuntersuchung nach § 62 AsylG
als Teil des Registrierungsprozesses neu eintreffender Asylbegehrender sowie im Rahmen der
Amtshilfe fir die Polizei im Dienstgebdude des LAF in der Bundesallee. Sprachmittlung in 26
Sprachen? sind maglich. Im Jahr 2020 wurden 15 Sprachmittler und Sprachmittlerinnen im
LAF fest eingestellt. Hinzu kommen Honorarsprachmittelnde an allen Standorten den LAF, die
permanent an aktuelle Bedarfe angepasst werden. Auch das Willkommenszentrum fiir Berlin
der Abteilung Integration und Migration berdt und informiert mehrsprachig. Im
Berichtszeitraum wurden Beratungen in Deutsch, Englisch, Franzésisch, Italienisch, Kroatisch,
Polnisch, Russisch, Tiirkisch und Vietnamesisch angeboten. Zudem wurden Sprachmittelnde
fur Arabisch, Dari, Farsi, Kurdisch sowie Amharisch/Tigrinja im Rahmen der Beratung im
Willkommenszentrum eingesetzt.

Uber die Bereitstellung qualittsgesicherter Sprachmittlung leistet die Senatsverwaltung fiir
Gesundheit, Pflege und Gleichstellung einen Beitrag zur Verbesserung der Qualitat der
Versorgung, sowie zum Zugang zur gesundheitlichen Versorgung von gefliichteten Menschen.
Zu diesem Zweck unterstiitzt die fir Gesundheit zustdndige Senatsverwaltung den

% Vgl. MaBBnahme 4.4.5.
¥ Albanisch, Amharisch, Arabisch, Armenisch, Bengali, Bosnisch, Dari, Englisch, Farsi, Franzésisch, Georgisch, Hindi, Kurdisch
(Dialekt: Kurmanci, Sourani, Badini, Zaza), Mazedonisch, Pashto, Punjabi, Rumdnisch, Russisch, Serbisch, Somali, Spanisch,
Tigrinja, Tirkisch, Ukrainisch, Vietnamesisch, Urdu. Hauptsprachen mit einem Anteil von fast zwei Dritteln sind Arabisch, Farsi
und Russisch.
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Sprachmittlungsanbieter Sprint geG sowie den Gemeindedolmetschdienst. Uber die Sprint
geG kdénnen ausgewdhlte Einrichtungen der gesundheitlichen Versorgung im Rahmen der zur
Verfiigung stehenden Ressourcen in ausgewdhlten Sprachen kostenfreie Sprachmittlung in
Anspruch nehmen. Die Sprachmittlung wird von festangestellten Sprachmittlerinnen und
Sprachmittlern face-to-face, telefonisch oder per Video erbracht. Im Berichtszeitraum wurde
die Sprachmittlung in 4.569 Einsatzen kostenfrei und in 7.872 Einsatzen kostenpflichtig
genutzt?®, Dariiber hinaus nutzen auch die durch die fiir Gesundheit zustdndige
Senatsverwaltung finanzierten Projekte Sprachmittlung als Schliissel, um die Zielgruppe zu
erreichen. Beispielhaft haben 2020 in der Guidance - Drogenberatung 90% der Klientinnen
und Klienten (274 Personen) die Sprachmittlung in Anspruch genommen. Die Sprachmittlung
fur alle Sprachen wird u.a. im Rahmen der Beratung im Drogennotdienst und an anderen
suchtspezifischen Einsatzorten (Aufnahmegesprdch im Rahmen einer Substitutionsbehandlung
oder zur Entzugsbehandlung im Krankenhaus) angeboten.?

Die fiir Frauen und Gleichstellung zusténdige Abteilung finanziert einen bei der BIG-Hotline
angesiedelten Sprachmittlungspool, auf den die Projekte des Berliner Hilfesystems fiir
gewaltbetroffene Frauen in ihrer Arbeit mit gefliichteten Frauen niedrigschwellig zugreifen
kdnnen®C.

Projekiforderung

Die Berliner Senatsverwaltungen haben 2020 in groBem Umfang Mittel zur Verfliigung gestellt,
um Projekte von und mit Gefliichteten zu férdern. Die im Kapitel ,,Ergebnisse des
Finanzmonitorings“ dargestellten Ausgaben des Senats gingen auch in einem hohen Umfang
an Berliner Tréger. Ebenfalls gaben die Bezirke fast vollsténdig ihre Mittel fir
flichtlingsspezifische Projekte aus.

Ziel der Berliner Férderpolitik ist es, Gefliichteten lokal passende Projekte anzubieten, die
ihnen beim Ankommen und der Teilhabe in der Stadtgesellschaft behililich sind. Dabei gibt es
diverse Ansdtze der Férderungen, die beispielhaft dargelegt werden.

Die Férderungen der Abteilung Integration und Migration der Senatsverwaltung fir
Integration, Arbeit und Soziales fokussierte sich 2020 beispielhaft auf die Unterstiitzung der
Beratungsstrukturen, z. B. zum Asylverfahren. Hier sei beispielhaft die Férderung der
Psychotherapeutischen Beratungsstelle XENION sowie das Férderprogramm
Migrationsrechts- und Fliichilingsberatung; Rechts- und Verfahrensberatung fiir Gefliichtete zu
nennen.

Ein weiteres wichtiges Ziel ist die Starkung von Migrant*innenorganisationen und
Selbstorganisationen von Gefliichteten. Hier sei beispielhaft das Partizipations- und
Integrationsprogramm der Abteilung Integration und Migration der Senatsverwaltung fiir
Integration, Arbeit und Soziales zu nennen, in dem insbesondere Migrantenorganisationen
geférdert werden, um die gesellschaftliche Teilhabe und die politische Partizipation von
Menschen mit Migrationsgeschichte zu starken. 2020 waren acht von 44 der im Partizipations-
und Integrationsprogramm fliichtlingspolitische Organisationen. Die Projekte waren oftmals
herkunftsiibergreifend und stérkten die Teilhabe von Gefliichteten mittels von Beratungen,
Veranstaltungen, Mentoring oder Gruppenarbeiten. Eine Gefliichtetenorganisation, die
schnell ein umfassendes digitales Angebot fiir ihre Zielgruppe umsetzen konnte, war Yaar e.V.
Yaar e.V. engagiert sich mittels von Beratungen, Sprachcafés, Empowermentgruppen und
vieles mehr in der Gefliichtetenhilfe fiir Menschen aus Afghanistan.

Die Koordinierungsstelle Flichtlingsmanagement legt wiederum einen Fokus auf
niedrigschwellige und Férderungen im kleinen finanziellen Bereich. So wurde beispielsweise
das Projekt Kaleidoskop2020 umgesetzt, iber das sich Migrant*innenorganisationen,
Gefliichteten-Initiativen oder engagierte Einzelpersonen im Gefliichtetenbereich mit

#\gl. Mafinahme 3.2.1
# Vgl. MaBnahme 3.1.3.3.
0Vgl. MaBnahme QB 1.10
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Miniprojekten im Rahmen von 500 bis 3.000 EUR bewerben konnten. Die Gesamtmittel iber
30.000 Euro wurden in einem Juryverfahren an 13 Projekte auch in 2020 vergeben,
verantwortet, realisiert sowie um Schulungen und bedarfsgerechte Betreuung ergdnzt vom
Turkischen Bund in Berlin-Brandenburg e.V.

Die Beriicksichtigung der Bedarfe von gefliichteten Menschen zeigt sich auch bei der
Férderung der Freiwilligenagenturen. Die im Jahr 2018 erstmals erlassenen
Verwaltungsvorschriften zur Férderung der Freiwilligenagenturen in den Bezirken regeln die
Forderung des Aus- und Aufbaus der Freiwilligenagenturen. Unter anderem findet sich in den
Verwaltungsvorschriften ein Hinweis darauf, dass Freiwilligenagenturen Berlin- und bezirksweit
im freiwilligen Engagement unterdurchschnittlich reprdsentierte Gruppen (bzw. Gruppen, die
strukturell diskriminiert werden und deren Engagement noch nicht ausreichend sichtbar
gemacht wird) zielgruppenspezifisch und niedrigschwellig angesprochen werden. Auflerdem
wird eine mehrsprachige Beratung und Vermittlung, ausgerichtet insbesondere auf die
zahlenméfig grofiten Migranten-Communities im Bezirk, als wiinschenswertes Ziel
beschrieben.

Die Senatskanzlei hat das Ziel ,,Empowerment und Partizipation” teilweise als
Zuwendungskriterium fiir Projektférderungen aufgenommen. Dies erméglicht eine
bedarfsgerechtere Umsetzung und nachhaltige Effekte der Projekte. In Zuwendungen und
Kooperationsprojekten des Bereichs Biirgerschafiliches Engagement und
Demokratiefdrderung der Senatskanzlei (Referat | C) ist das Empowerment sowie die
Partizipation von unterreprdsentierten Gruppen ein wichtiges Kriterium. In jedem Projekt wird
in engem Kontakt mit Kooperationspartnerinnen und Zuwendungsempfdngern
herausgearbeitet, welches angemessene Schritte wdren, um im Rahmen des Projekts
Empowerment und Partizipation zu stdrken. Als Beispiel kann der Berliner Demokratietag
aufgeflihrt werden, fiir dessen Umsetzung ein Konzept zur niedrigschwelligen Ansprache
verschiedener Communities entwickelt wurde.
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Querschnittsthemen

Frauen

Etwa ein Drittel aller volljghrigen Gefliichteten in Berlin sind Frauen. Sie unterscheiden sich im
Hinblick auf ihr Herkunftsland, ihren sozialen Hintergrund, ihr Bildungsniveau, ihre familidre
Situation, ihre persdnlichen Ressourcen und Potenziale. Unter ihnen sind Opfer von
geschlechtsspezifischer Gewalt, Menschenhandel oder anderen, auch schweren Formen von
Gewalt. Insbesondere alleinreisende Frauen sind auch nach ihrer Ankunft in Deutschland nicht
selten geschlechtsspezifischer Gewalt ausgesetzt. Das Ankommen und der Alltag in der Stadt
gestalten sich fiir die Frauen unterschiedlich, und ist fiir viele mit zahlreichen Schwierigkeiten
und Barrieren verbunden.

Der Senat hat sich deshalb zum Ziel gesetzt, gefliichteten Frauen bessere Perspektiven der
gleichberechtigten Teilhabe zu ermdglichen. Hierfiir wurden insbesondere Mafinahmen zur
Verbesserung des Zugangs zur Regelstruktur und zu themenspezifischen
Beratungsangeboten, zum Deutscherwerb und zu arbeitsmarktorientierten Bildungs- und
Qualifizierungsmaoglichkeiten, zum Schutz vor Gewalt in Unterkiinften sowie zu
Partizipationsmoglichkeiten angeboten.

Die Umsetzung der MafBnahmen stellte die Projekttrager in diesem Jahr vor besondere
Herausforderungen. Bedingt durch die Corona Pandemie konnten die Maf3nahmen nicht in
dem bisher gewohnten Umfang stattfinden. Projekte, die in den letzten Jahren gefliichtete
Frauen im direkten Kontakt beraten und begleitet haben, mussten sich in diesem Jahr
aufgrund der Hygienevorschriften und Abstandsregelungen umstrukturieren und ihr Angebot
anpassen. Die damit verbundenen Einschrdnkungen und die teilweise SchliefBung vieler
ergdnzender Gruppenangebote wie Deutschkurse oder Kinderbetreuung, wirkten sich auf die
Moglichkeiten der Teilhabe der Frauen aus. Persénliche Gesprdche mit Beraterinnen, oder
Begleitungen zu Beh&rden waren nur noch in besonders gelagerten Féllen moglich. Die
Isolierung und fehlenden Riickzugsmdglichkeiten der Frauen in den Familien und den
Unterkiinften verscharften die persénliche Situation zunehmend und erhdhten die Gefahr von
hduslicher Gewalt.

Um den Kontakt zu den Klientinnen beizubehalten und die Dienstleistung weiterhin zu
erbringen, haben die Projekte die Beratung zum Teil in den digitalen Raum verlegt. Es wurde
mehr Chat und E-Mailberatung bei allen Projekten angeboten, virtuelle Raume fir
Gruppentreffen wurden eingerichtet. Die telefonische Beratung erméglichte zudem vielen der
Frauen weiterhin eine Kommunikation mit der Beraterin, anhand eines vertrauten Mediums.
Einige der Klientinnen konnten jedoch im Rahmen dieser digitalen Umstellung nicht mehr
erreicht werden, da sie weder die technischen Kompetenzen noch die notwendige Ausstattung
besaf3en. Bei anderen fiihrte die verdnderte Situation wiederum zu einer zunehmenden
digitalen Kompetenz und somit Erweiterung ihrer persénlichen Ressourcen.

Um die Auswirkungen der Pandemie auf die Arbeit der Projekte abzumildern, hat die fiir
Frauen und Gleichstellung zustdndige Verwaltung die Trager bei der Beschaffung von
personlicher Schutzausriistung und Hygienemitteln, sowie mit technischer Ausriistung fiir ein
digitalisiertes Arbeiten unterstiitzt. Da davon auszugehen war, dass die corona-bedingten
Einschrdnkungen zu einem Anstieg h&uslicher Gewalt fiihren, wurden zu Beginn des ersten
Lockdowns Notunterbringungspldtze fiir gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder eingerichtet,
die auch von gefliichteten Frauen in Anspruch genommen wurden.

In Hinblick auf die Erreichung der Gesamt- und Teilziele wurde eine Befragung der
Projektmitarbeiterinnen durchgefihrt. Es zeigte sich eine dem Jahr 2019 Ghnlich ausfallende
Bewertung der unterschiedlichen Ziele.

Die Auswertung fiir das Jahr 2020 macht deutlich, dass hinsichtlich der Kenntnis von
Angeboten und deren Nutzung von und durch gefliichtete Frauen die besten Ergebnisse zu
verzeichnen sind. Auch der Zugang gefliichteter Frauen zur Regelstruktur hat sich nach
Einschatzung der Befragten mit steigender Sprachkompetenz der Klientinnen insgesamt
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verbessert. Frauen, die sozial gut vernetzt sind und sich z.B. zu Terminen begleiten lassen
konnen, fallt die Inanspruchnahme von Angeboten der Regelstruktur leichter. Die
Sprachmittlung nimmt dabei einen besonderen Stellenwert ein, sie trdgt entscheidend zur
Teilhabeférderung von gefliichteten Frauen am gesellschaftlichen Leben bei. Die Situation
geflichteter Frauen hat sich in den letzten Jahren schrittweise verbessert. Die Corona
Pandemie hat diese Entwicklung jedoch verlangsamt. Durch das Engagement der Projekte
konnten die Angebote jedoch im gréBtmdglichen Umfang aufrechterhalten werden, so dass
den gefliichteten Frauen auch wéhrend der Pandemie Anlaufstellen zur Verfiigung standen.

LSBTI-Geflichtete

LSBTI-Gefliichtete haben nicht nur in ihrem Herkunftsland Repressalien, Diskriminierungen
und Gewalt erlebt, sondern insbesondere auch wdhrend der Flucht, wodurch sie haufig
nochmals zusdtzlich traumatisiert werden. Auch nach der Flucht stehen LSBTI-Gefliichtete vor
grofien Herausforderungen. Deshalb hat das Land Berlin bereits 2015 als erstes Bundesland
die besondere Schutzbediirftigkeit von LSBTI-Gefliichteten anerkannt. Es ist ein erkldrtes Ziel
des Senats, LSBTI-Gefliichtete zu unterstiitzen, zu schiitzen und ihre Situation zu verbessern. In
diesem Zusammenhang wurden die Maf3nahmen des "Berliner Modells zur Unterstiitzung von
LSBTI-Gefliichteten" im Jahr 2020 erfolgreich fortgefiihrt und weiterentwickelt. Die ,,Fachstelle
fur erwachsene LSBTI Gefliichtete ist bei der Schwulenberatung Berlin gGmbH angesiedelt
und erhdlt eine Zuwendung von der Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und
Antidiskriminierung - Landesstelle fiir Gleichbehandlung - gegen Diskriminierung (LADS).
Dabei erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit dem ,,Berliner Netzwerk fiir besonders
schutzbediirftige Fliichtlinge® (BNS). Der Trager Schwulenberatung gGmbH betreibt
auBBerdem seit Ende 2020 das ,,Psychosoziale Versorgungszentrum fiir erwachsene LSBTI-
Gefliichtete®. Mit der Einrichtung dieses psychosozialen Versorgungszentrums kénnen LSBTI-
Gefliichtete, ergénzend zur Struktur der Regelversorgung, therapeutisch und psychosozial
bedarfsorientiert unterstiitzt werden. Weiterhin wurden die Mdglichkeiten der Starkung der
merkmalsiibergreifenden und LSBTI spezifischen Antidiskriminierungsberatungsstellen durch
die Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung gepriift und die
entsprechenden Projekte wurden im Rahmen ihrer Angebote in 2020 verstarkt.

Am 23. Juli 2019 beschloss der Senat die Initiative ,,Berlin tritt ein fiir Selbstbestimmung und
Akzeptanz geschlechilicher und sexueller Vielfalt“ (IGSV). Im Einzelnen sind insbesondere
folgende Maf3inahmen der Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidis-
kriminierung/LADS hervorzuheben, welche die Grundlage des ,,Berliner Modells zur
Unterstiitzung von LSBTI-Gefliichteten bilden:

e niedrigschwellige Erstberatung,

e sperzifische bedarfsgerechte Fachberatung wie Verfahrens- und Asylberatung sowie
Antigewalt- und Antidiskriminierungsberatung,

e Fachstelle fir erwachsene LSBTI Gefliichtete,

e Psychologische Beratung und gesundheitliche sowie therapeutische Versorgung,

e Empowerment und Aufbau von Selbsthilfegruppen,

e Koordination des ehrenamtlichen Engagements im Handlungsfeld gefliichtete LSBTI,

e Sichere Unterbringung in einer LSBTI-Unterkunft,

e Durchfiihrung von Fortbildungen fiir verschiedene Berufsgruppen im Kontext Flucht
und Asyl zur besonderen Situation von LSBTI-Gefliichteten, insbesondere fiir
Leitungen und Mitarbeitenden von Unterkiinften, 6ffentliche Verwaltung,
Sprachmittler/innen, Beratungsstellen und andere,

e  LSBTI-Ansprechperson wie z.B. beim Sozialdienst des Landesamtes fiir
Fliichtlingsangelegenheiten (LAF).

Bis zum Ende des Jahres 2020 konnte die iberwiegende Mehrzahl der IGSV-Maf3nahmen im
Handlungsfeld ,,LSBTI-Gefliichtete schiitzen“ umgesetzt werden oder befinden sich in der
Umsetzung bzw. Priifung, weitere sind fiir 2021 und 2022 in der Planungsphase. Jedoch
geben die noch zu umzusetzenden Mafnahmen weitere Handlungsbedarfe vor: Die
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besondere Schutzbediirftigkeit von LSBTI-Gefliichteten miisste z.B. bundesweit anerkannt
werden. Auch im rechtlichen Bereich besteht ein Handlungsbedarf, wie bei der Auslegung des
Familienbegriffs in Zusammenhang mit dem Familiennachzug bei LSBTI-Gefliichteten.

Aufgrund der Pandemie haben sich im Jahr 2020 in den Zuwendungsprojekten mit LSBTI und
Fluchtbezug die Bedarfe der Nutzerinnen und Nutzer verédndert. So lag bei den Beratungs-
stellen der Schwerpunkt mehr darauf, Beratungen, Empowerment und Austauschrdume
anzubieten, als z.B. Infoveranstaltungen durchzufiihren. Die psychische Stabilisierung der
Nutzerinnen und Nutzer stand im Vordergrund.

Da die Corona-Pandemie eine globale Auswirkung hat und die LSBTI-Politik sich in vielen
Landern der Welt nicht positiv entwickelt, ist davon auszugehen, dass nach der Pandemie
wieder mehr LSBTI-Gefliichtete den Weg nach Deutschland finden werden. Dies wird zu
neuen Herausforderungen bei der Unterbringung von LSBTI-Gefliichteten fiihren und ggf.
auch in neuen Handlungsbedarfen fiir das Handlungsfeld ,,Ankommen und Bleiben®
resultieren.

Zum September 2020 wurde bei der Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und
Antidiskriminierung/LADS auf3erdem eine befristete Beschaftigungsposition geschaffen, die
fur die fachliche Begleitung der im Handlungsfeld ,,LSBTI-Gefliichtete” geférderten Projekte
sowie die Weiterentwicklung und Umsetzung der Maf3inahmen des ,,Berliner Modells zur
Unterstlitzung von LSBTI-Gefliichteten” in Zusammenhang mit dem Gesamtkonzept zur
Integration und Partizipation Gefliichteter zustandig ist.

Gefliichtete mit Behinderungen

Die Bedarfe Gefliichteter mit Behinderungen zu beriicksichtigen, ist eine
Querschnittsaufgabe, d.h., ihre Belange sollten sowohl von den fiir Gefliichtete als auch von
den flir Menschen mit Behinderung zusténdigen Berliner Verwaltungen beriicksichtigt werden.
Die Identifizierung, Beratung und Betreuung von besonders schutzbediirftigen Gefliichteten
findet an allen Standorten des LAF durch den Sozialdienst statt. Grundsdtzlich versucht der
Sozialdienst, einen Termin bei der Fachstelle fiir Flichtlinge mit Behinderung zu vereinbaren.
Das Berliner Zentrum fiir selbstbestimmtes Leben behinderter Menschen e. V. ist die BNS-
Fachstelle fiir Gefliichtete mit Behinderungen, chronischen Erkrankung und dltere Fliichtlinge.
Gefliichtete Menschen werden durch die Fachstelle ermittelt, festgestellt und beim Zugang zur
Versorgung unterstiitzt.

Im Berichtszeitraum wurde der Zugang zu den Teilhabeangeboten fiir Gefliichtete mit
Behinderungen weiterentwickelt. Gefliichtete mit Zugang zu den Deutschférderangeboten des
Bundes kénnen an speziellen Integrationskursen teilnehmen. Diese gibt es bislang fiir
Menschen mit Sehbeeintrdchtigungen und Blinde sowie fiir Horgeschddigte und Taube. Allen
Gefliichteten, die keinen Zugang zu den vom Bund geférderten Integrationskursen oder
berufsbezogenen Deutschkursangeboten haben, werden von den Berliner Volkshochschulen
Deutschkurse angeboten. Im Oktober 2019 bis Dezember 2019 wurde ein Pilot-Deutschkurs
mit 150 Unterrichtseinheiten fiir gefliichtete Menschen mit Sehbehinderung in Kooperation mit
dem Sehzentrum Berlin entwickelt. Dieses Pilot-Projekt wurde im Jahr 2020 verfestigt.

Die Beauftragte des Senats von Berlin fiir Integration und Migration férdert weitere Angebote
zur Partizipation von Gefliichteten. Mit dem Projekt Ankommen im Gesundheits-, Hilfe- und
Bildungssystem des Trdgers InterAktiv e. V. soll die gesellschafiliche Teilhabe Gefliichteter mit
Behinderungen oder chronischen Erkrankungen und ihrer Angehérige verbessert werden. Sie
erhalten Beratung zu Unterstiitzungsmdglichkeiten sowie falls nétig Hilfe und Begleitung bei
der Antragstellung bzw. Anmeldung im Sozial-, Gesundheits- und Bildungssystem. Zudem
werden junge Gefliichtete mit kognitiven Beeintréchtigungen bei der Freizeitgestaltung
unterstiitzt und die Selbstvertretung von Gefliichteten mit Behinderungen iiber Info-Cafés
geférdert.

Das Projekt ,Stark im Leben® des Trégers Mina - Leben in Vielfalt e. V. (ebenfalls geférdert
durch die Beauftragte des Senats von Berlin fiir Integration und Migration) unterstiitzt
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gefliichtete Familien mit Kindern mit Behinderung beim Zugang zu Angeboten der
Behindertenhilfe (Sozialdienste, Schulen und Werkstétte). Dies erfolgt insbesondere durch
aufsuchende und muttersprachliche Beratung (ggf. mit Dolmetscherinnen und Dolmetschern)
in Gemeinschaftsunterkiinften. Treffpunkte, perspektivisch auch muttersprachliche
Selbsthilfegruppen fiir gefliichtete Familien und insbesondere Vater von Kindern mit
Behinderung werden etabliert. Des Weiteren bietet Mina e. V. im Bezirk Tempelhof-
Schéneberg Beratung und Begleitung in Fragen der Behindertenhilfe und des
Schwerbehindertenrechts und Unterstiitzung bei der Antragstellung fiir gefliichtete Familien
an.

Das Férdersystem fiir Gefliichtete mit Behinderungen ist sehr komplex. Im Rahmen des
Handlungsschwerpunkts ,,Integration von Asylsuchenden und Fliichtlingen” der
Integrationsrichtlinie Bund (ESF-Bundesprogramm) - die Férderungsgrundlage fiir das bridge-
Netzwerk - wurde 2020 eine Schulung konzipiert, die sich sowohl an Einrichtungen aus dem
Reha- und Inklusionsbereich richtete als auch an Beratungseinrichtungen fiir Gefliichtete. Die
ca. 4-stiindige Schulung vermittelt Wissen liber aufenthaltsrechtliche Besonderheiten beim
Zugang zu Behinderungs-spezifischen Sozialleistungen, die u. a. die Inklusion in Bildung und
Arbeitsmarkt unterstiitzen sollen. Die Schulung wird von der bridge-Koordination bei der
Beauftragten des Senats von Berlin fiir Integration und Migration 2020 - bisher nur online -
eingesetzt. Dariiber hinaus wurde auf Initiative des bridge-Netzwerks ein Arbeitskreis
gegriindet, der seit Friihjahr 2020 alle zwei Monate tagt und unter der Zielsetzung der
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten mit Behinderungen Reha-Tréger, spezielle
Unterstiitzungsstrukturen fiir Gefliichtete, bridge-Trdger sowie Reha-Zustdndige aus
Regelinstitutionen zusammenbringt und den gegenseitigen Austausch sowie Wissensaufbau
fordert. Bei den Treffen des Arbeitskreises wird deutlich, dass sich fiir Gefliichtete mit
Behinderung die Ausschlussmechanismen bei der Integration in den Arbeitsmarkt gegenseitig
verschrdanken. Eine verbesserte Teilhabe im Arbeitsmarkt kann insbesondere durch stérkere
Vernetzung, zielgruppenspezifische Angebote sowie eine Sensibilisierung aller Angebote
einschlie3lich der Regelangebote fiir diese Querschnittszielgruppe erreicht werden.

Bei der Beriicksichtigung der Bedarfe von Gefliichteten mit Behinderungen in der Verwaltung
spielt auch der Landesbeirat fiir Menschen mit Behinderung eine Rolle. In Zusammenarbeit
mit der Landesbeauftragten fiir Menschen mit Behinderung will der Landesbeirat die
Behindertenpolitik des Landes Berlin in dem Sinne beeinflussen, dass die Lebensbedingungen
flir Menschen mit Behinderungen in der Stadt verbessert und ihre Gleichstellung geférdert
werden. Hierzu gehdren auch die Bedarfe der gefliichteten Menschen mit Behinderungen. In
den Sitzungen des Beirats werden bestehende juristische, politische sowie gesellschaftliche
Mangel thematisiert, diskutiert und Lésungsvorschldge erarbeitet. Die Lésungsvorschldge
werden an die zustdndigen Senatsverwaltungen, das Abgeordnetenhaus oder anderen
Dienststellen bzw. Einrichtungen weitergeleitet.

Herausforderungen bei der Teilhabe von Gefliichteten mit Behinderungen aufgrund der
Pandemie

Es ist davon auszugehen, dass negative Auswirkungen der Corona-Pandemie, die fiir
Menschen mit Behinderung insgesamt aufgetreten sind, auch fiir Gefliichtete mit Behinderung
gelten. Dazu z&hlen insbesondere der Zugang zur Gesundheitsversorgung und zum
Bildungswesen (einschlieB3lich Sprachkurse und Alphabetisierungsangebote) sowie als
mittelfristige Folge auch der Zugang zum Arbeitsmarkt. Zudem ist der Umgang mit Amtern
und Behoérden erschwert worden. Viele Menschen mit Behinderung zéhlen zur Risikogruppe
hinsichtlich eines schweren Verlaufs von COVID-19. Daher mussten sie sich 2020 und im
ersten und zweiten Quartal 2021, als noch kein Impfstoff ausreichend zur Verfiigung stand,
vielfach streng isolieren. Insbesondere in Gemeinschaftsunterkiinften waren sie einem
erhdhten Ansteckungsrisiko ausgesetzt. Die Ausstattung mit Schutzausriistung verlief
insbesondere zu Beginn der Pandemie langsam. Der Zugang zu vielen Angeboten der
Gesundheitsversorgung (Arzttermine, Therapien, sonstige Mafinahmen) wurde durch die
Reduktion von Prdsenzangeboten und die erschwerte Mitnahme von Begleitpersonen
verschlechtert. Im Bildungswesen sind viele Kinder und Jugendliche ohne Zugang oder
Méglichkeit des digitalen Lernens benachteiligt gewesen, gerade als Schulen und sonstige
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Einrichtungen im Friihjahr 2020 flachendeckend geschlossen waren. Bei der Nutzung digitaler
Angebote besteht oft das Problem, dass diese nicht hinreichend barrierefrei sind. Dadurch,
dass Behdrden und Amter den Prdsenzbetrieb zeitweise ganz aussetzten, wurde die
Beantragung und Weiterbewilligung von Leistungen erschwert. Die digitale Ausstattung (mit
Internetanschluss, W-LAN, technischen Endgeréten sowie Know-How) ist durch die Pandemie
ein zentraler Faktor fiir Teilhabe geworden.

In Ihrem 13. Tatigkeitsbericht gibt die Landesbeauftragte fiir Menschen mit Behinderung einen
Uberblick iiber Probleme von Menschen mit Behinderung im Zuge der Corona-Pandemie, mit
denen sie sich befasste (vgl. Abgeordnetenhaus Drs. 18/4025, Teil ll, S. 19-20). Eine Vielzahl
der genannten Aspekte betrafen auch Gefliichtete Menschen mit Behinderung. Dazu z&hlen:

. Ausstattung mit Schutzausriistung

. Impfpriorisierung und Probleme bei der Umsetzung der Impfstrategie

. Barrierefreiheit der Impfzentren

. Beférderung und Erstattung der Beférderungskosten zu den Impfzentren

. Teststrategie und Zugang zu den Testzentren

. Zutrittsverbote bei einer vorliegenden Befreiung von der Maskenpflicht

. Besuchsverbote und Kontaktbeschrénkungen in besonderen Wohnformen,
Krankenhd&usern, Pflegeheimen, Gemeinschaftseinrichtungen usw.

. Probleme bei der ambulanten und stationdren drztlichen Versorgung, u.a. durch
Nichtbehandlung wegen Befreiung von der Maskenpflicht oder Mitnahme einer
Begleitperson

. Schulische Teilhabe von Kindern und Jugendlichen aus Risikogruppen bzw. mit
Angehdrigen in Risikogruppen

. Hygienekonzepte in Einrichtungen und damit verbundene Probleme

. fehlende Digitalisierung in besonderen Wohnformen und damit
zusammenhdngende Barrieren

. digitale Buchungssysteme fiir Tickets und dadurch bestehende Barrieren

. Informationsmanagement insgesamt, insbesondere nicht barrierefreie
Kommunikation

. ablaufende Dokumente und Berechtigungen durch die Unméglichkeit persénlichen
Erscheinens bei Behdrden oder verldngerte Bearbeitungsfristen.

Antidiskriminierung

Die Landesstelle fiir Gleichbehandlung - gegen Diskriminierung (LADS) bei der
Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung betrachtet das Thema
Flucht und Ankommen in Berlin aus Antidiskriminierungsperspektive und verfolgt dabei
insbesondere einen intersektionalen und auch handlungsfeldbasierten Ansatz.

Antidiskriminierungs-App AnDi

Die im Jahr 2019 entwickelte Antidiskriminierungs-App AnDi, beschrieben im HF 9, wurde im
Jahr 2020 weitergefiihrt. Die App ermdglicht Berlinerinnen und Berlinern, die diskriminiert
wurden oder diskriminierende Vorfélle beobachtet haben, einen niedrigschwelligen und mobil
verfligbaren Zugang zu Unterstlitzungsangeboten, insbesondere auch in Zeiten
pandemiebedingter Kontaktbeschrdnkungen. Die Antidiskriminierungs-App vermittelt
passende Beratungsstellen und ermdglicht es, Diskriminierungen direkt iiber die App an die
Berliner Meldestellen zu versenden. Auf diese Weise sollen Betroffene von Diskriminierung
unterstiitzt und gleichzeitig Diskriminierungen sichtbar gemacht werden. Die App wurde im
Jahr 2020 in acht weitere Sprachen libersetzt, ist damit nunmehr in fiinfzehn Sprachen
verfligbar und erméglicht den Zugang fiir Gefliichtete und neuzugewanderte Menschen in
Berlin.

Um die Antidiskriminierungs-App AnDi bekannter zu machen, hat die LADS im Jahr 2020
verschiedene Werbematerialien (z.B. Postkarten, Aufkleber, Mund-Nasenschutz) gestaltet,
produziert und verteilt und eine grof3fldchige Plakataktion unter Nutzung von Werbefldchen im
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Straf3enbild und U-Bahn Seitenscheiben-Plakaten durchgefiihrt. Dariiber hinaus wurde ein
Erklar- und Kampagnenfilm zur App produziert, die Filmclips wurden in verschiedene
Sprachen iibersetzt. Auch wurde eine mehrsprachige Social-Media Kampagne zur App
durchgefiihrt.

Mehrsprachige niedrigschwellige Offentlichkeitsarbeit

Ein wichtiges Anliegen der LADS ist die Information einer breiten Offentlichkeit zu
verschiedenen Themenbereichen der Antidiskriminierungsarbeit. Vor diesem Hintergrund
wurde die bereits vor einigen Jahren gestartete Kampagne ,,Diskriminierung hat viele
Gesichter - Gleichbehandlung ist |hr gutes Recht® im Jahr 2020 iiberarbeitet und
weitergefiihrt. Die Kampagne richtet sich unter dem Slogan ,,...zu unwillkommen fiir den
Kindergeburtstag?“ und ,,... zu unwillkommen fiir eine freundliche Auskunft?“ auch an
neuzugewanderte und geflohene Menschen. Ziel der Kampagne ist die Sensibilisierung und
Information der Berliner Biirgerinnen und Biirger zum Thema Diskriminierung. Es soll
erkennbar werden, dass viele verschiedene Gruppen von Diskriminierungstatbestdnden
betroffen sind. Neben der Aufkldrung iiber Diskriminierung soll vor allem Mut gemacht
werden, Ausgrenzung und strukturelle Ungleichheit nicht zu akzeptieren, sondern dagegen
vorzugehen und sich zu wehren. Das gilt gerade auch fiir Gefliichtete bei Diskriminierungen
im Alltag, bei der Arbeit, an Schulen oder bei der Suche nach einer Wohnung.

Auch im Jahr 2020 war die LADS-Kampagne in ganz Berlin sichtbar, u.a. im Berliner Fenster,
in Form von Flyern und Plakaten und mehrsprachigen Spots im ,,Warte-TV“. Die in der
Kampagne gezeigten Personen sind keine Models, sondern tatsdchlich von Diskriminierung
betroffene Menschen, die sich selbst zu einem groflen Teil gegen Ausgrenzung engagieren.
Bei der Planung der Kampagne kamen Hinweise zu Formulierungen oder der Motivwahl aus
den jeweiligen Communities, die in die Umsetzung eingeflossen sind. Die hier zum Ausdruck
kommende gezielte Einbeziehung der Communities z.B. Gefliichteter ist gleichermaflen ein
Markenzeichen der Kampagne.

Dariiber hinaus hat die LADS im Jahr 2020 nach der Verabschiedung des
Landesantidiskriminierungsgesetzes (LADG) einen Flyer zur Information iiber das Gesetz
erstellt und diesen in verschiedene Sprachen {ibersetzen lassen. Im Rahmen einer
organisierten Versandaktion wurde dieser Flyer neben anderen Publikationen der LADS zum
Landesantidiskriminierungsgesetz zivilgesellschaftlichen Akteurinnen und Akteuren
insbesondere der Berliner Beratungslandschaft zur Verfiigung gestellt.

Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt

Ein sehr zentrales Handlungsfeld der LADS war und ist zweifellos der Wohnungsmarkt. Neben
den Merkmalen Herkunft und Religion fiihren Sprachbarrieren, fehlende Kenntnisse zur
Wohnungssuche und die komplizierten biirokratischen Hiirden dazu, dass gerade gefliichtete
Menschen im besonderen Maf3e einem Diskriminierungsrisiko ausgesetzt sind. Hinzu kommen
Diskriminierungen aufgrund des sozialen Status, der u.a. den Familienstatus und die
Haushaltsgréf3e mit umfasst. Diskriminierung wird insbesondere bei dem Zugang zu
Wohnraum erlebt, aber auch im weiteren Sinne bei der Frage der Mietkonditionen, der
Wohnungsqualitat, des Wohnumfelds, des nachbarschaftlichen Miteinanders, der
Beteiligungsmoglichkeiten im Quartier und der Konzentration auf bestimmte Stadtteile. Nicht
auBer Acht zu lassen sind zudem auch der Schutz vor unseriésen Wohnungsangeboten und
die Unterstiitzung in den nicht wenigen Fallen, in denen Gefliichtete Opfer von
Betrugsversuchen sind.

Der Ressortbereich Antidiskriminierung hat die zweijdhrige Arbeit des Runden Tisches
kontinuierlich und in Person von Frau Staatsekretdrin Gottstein begleitet. Die Moderation des
Runden Tisches oblag Dr. Christiane Droste von der Fachstelle Fairmieten-Fairwohnen. Die
Fachstelle, bundesweit die erste ihrer Art, hat 2017 ihre Arbeit im Handlungsfeld
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt aufgenommen. Gefdrdert wird sie durch die
Senatsverwaltung fiir Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung.
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Ein zentrales Ergebnis des Runden Tisches, das zur Abschlussveranstaltung im September
2020 vorgestellt werden konnte, ist die Einrichtung eines Pilotprojektes, welches fiir eine
Vermietung an Gefliichtete wirbt, Fragen von Vermieterinnen und Vermietern beantwortet und
- gemeinsam mit bezirklichen Projekten - bei der Vermittlung an Mieterinnen und Mieter
unterstiitzt. Das Pilotprojekt liegt in Trédgerschaft des DRK Berlin Stidwest. Das wichtigste Ziel
ist es, die Bereitschaft von Vermietenden durch Information und Beratung zu erh&hen,
Wohnungen an Gefliichtete zu vermieten und bedingt vorhandene Hiirden abzubauen.
Dariiber hinaus hat das Pilotprojekt die Vernetzung der bezirklichen Wohnungsmietberatung
verstdrkt, die Menschen mit Fluchtgeschichte, die noch in Unterkiinften leben, im Prozess der
Vermietung zu unterstiitzen und zu begleiten. Durch diese Aktivitdten sollen mehr Wohnungen
an Gefliichtete vermittelt werden kdnnen.

Dass am Runden Tisch neben den zivilgesellschaftlichen und staatlichen Akteurinnen und
Akteure auch die Wohnungswirtschaft nicht nur mitgewirkt, sondern auch eigene, verbindliche
Commitments im Zielzusammenhang formuliert haben, ist aus antidiskriminierungspolitischer
Sicht ein auf3erordentlicher Erfolg des Runden Tisches ,,Alternativen zur 6ffentlichen
Unterbringung Gefliichteter” und ein stabiler Baustein des Gesamtkonzepts zur Integration
und Partizipation Gefliichteter.

Biirgerschaftliches Engagement
Engagement in Zeiten der Covid-19 Pandemie

Das Jahr 2020 war fiir die Gesellschaft als Ganzes, aber auch konkret fiir die vielen Vereine,
Organisationen und Engagierten der Berliner Zivilgesellschaft eine enorme Herausforderung.
Bereits eingespielte Abldufe und Strukturen mussten neu aufgestellt werden. Die Corona-
Pandemie und ihre Einschrdnkungen zwangen die Aktivitdten in den digitalen Raum zu
verlagern, was ad hoc nicht allen Vereinen und Initiativen moglich war. In vielen Bereichen
des freiwilligen Engagements war bislang wenig digitale Expertise vorhanden, weil Zeit und
Ressourcen knapp sind.

Beispiele fiir Initiativen, in denen Angebote auf die besonderen und erschwerenden Umstdnde
der aktuellen Pandemie mitgedacht wurden sind: Der ,,Theaterworkshop® von Peace Train
e.V. befasst sich mit den Auswirkungen der Isolation durch Corona und bot einen Raum fiir
Auseinandersetzung und Verarbeitung. Das Projekt von Al-Dar e.V. hat gezielt Tagesausfliige
mit gefliichteten Frauen beantragt, um von vornherein sicher zu stellen, dass eine Umsetzung
gewdbhrleistet werden kann. Selbst die Projekte, die sich auf die gednderten Umsténde
einstellen konnten mussten in der Qualitét ihrer Arbeit einbiif3en, da zu offline Terminen nur
sehr wenige Personen teilnehmen konnten und sich iiber Onlineformate oft nicht derselbe
personliche und emotionale Effekt einstellt.

Zu Beginn der Pandemie im April 2020 haben die Beauftragte fiir Integration und Migration
und die Staatssekretdrin fiir Birgerschaftliches Engagement an einen Austausch mit
zahlreichen Organisationen und Initiativen teilgenommen, um Themen, Sorgen und offene
Fragen aus Perspektive der Migrantenorganisationen und Fliichtlingsinitiativen aufzunehmen,
sodass diese Gruppen bei den Losungsansdtzen und -angeboten zur Bewdltigung der neuen
Herausforderungen unterstiitzt werden kénnen. So wurden als Reaktion auf das Gespréch
beispielsweise auf der Homepage des biirgeraktiv-Engagementportals alle Informationen,
Links und Hinweise zum Thema digitales Arbeiten in Zeiten von Corona eingestellt. Ebenfalls
wurde die Grundlage fiir die Plattform ,,Digital Vereint“ gelegt, die zivilgesellschaftliche
Vereine und Organisationen bei der Entwicklung ihrer digitalen Arbeit unterstiitzt.

Wie wichtig das biirgerschaftliche Engagement fiir unsere Stadt ist, wurde gerade zu Beginn
der Corona Pandemie deutlich sichtbar. Der unermidliche Einsatz der Freiwilligen in der
Nachbarschaftshilfe, Telefonseelsorge, Impfzentren etc. hat enorm geholfen, die
Auswirkungen der Krise zu lindern. Gleichzeitig wurden erneut Verschwérungstheorien sowie
Hass und Hetze gegen Gefliichtete geschiirt, sodass es umso wichtiger war, positive Beispiele
sichtbar zu machen und zu wiirdigen.
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Der #FARBENBEKENNEN-Award fiir das Engagement Gefliichteter fiir das Jahr 2020 musste
wegen der Pandemie-Einschrénkungen auf 2021 verschoben werden. Die Vorbereitungen
fanden dennoch statt. Das Motto ,,Weltklasse” wurde ausgewdhlt, mit dem Ziel Kinder und
Jugendliche, die aus ihrer Heimat fliehen mussten, heute in Berlin leben und sich hier durch ihr
besonderes Engagement hervortun, zu wiirdigen.

Besonders erfolgreich war 2020 die Kampagne ,,Newcomer gegen Corona“, die im April
2020 startete. Gemeinsam mit der Senatskanzlei setzte GoVolunteer diese Kampagne mit
zwei Zielen um: Das Engagement der Gefliichteten sichtbar zu machen und weitere
Engagierte zu gewinnen. Im Mittelpunkt der Kampagne standen Videoportrdts von
engagierten Gefliichteten mit ihren Geschichten, die anderen Mut machen, sich auch zu
beteiligen und mit anzupacken. Sichtbar wurde: Gefliichtete Menschen engagierten sich, um
Mitmenschen bei der Bewdltigung der Coronakrise unter die Arme zu greifen. Sie boten Hilfe
bei Ubersetzungen an, entlasteten medizinisches Personal, unterstiitzten dltere Menschen
beim Einkaufen, engagierten sich bei der Betreuung von Obdachlosen oder waren als
Rettungssanitdter im Einsatz. Mehr als 500 Gefliichtete (,engagierte Newcomerinnen und
Newcomer*) haben sich iiber das Projekt von GoVolunteer gemeldet, ihre Hilfe angeboten
und wurden auf verschiedenen Einsatzen in der Coronahilfe vermittelt, bei denen sie sofort
einen Beitrag zur Einddmmung der Pandemie und zur Versorgung ihrer besonders betroffenen
Mitblrgerinnen und Mitbiirger leisten konnten. Die Videoportréts der Kampagne wurden auf
dem Engagementportal biirgeraktiv der Berliner Senatskanzlei sowie auf www.newcomer-
gegen-corona.de verdffentlicht. Es gab ein sehr groBes mediales Echo, auch von der rbb-
Abendschau.

Die Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Projekten sowie die Umsetzung von Projekten wie
bspw. ,,Workcamp zur Ehrenamtsférderung von Jugendlichen®, , Interkultureller
Gemeinschaftsgarten HaarlemerstraBe” liber ,,Mentoring Programm® und ,,Schreibworkshop
fir gefliichtete junge Erwachsene® bis hin zum ,,Empowerment der russischsprachigen LGBTI-
Community“ der Koordinierungsstelle Flichtlingsmanageement konnten trotz Einschrénkungen
und Hygienebestimmungen erfolgreich umgesetzt werden.

Biirgerschaftliches Engagement fiir und mit Gefliichteten

Das Thema ,,Biirgerschaftliches Engagement fiir und mit Gefliichteten” und die Fragen, wie
Gefliichtete empowert und Zugdnge geschaffen werden kdnnen, sind in allen vier
Themenschwerpunkten der ,,Berliner Engagementstrategie 2020-2025“ mitgedacht: Zugang
zum Engagement férdern und Barrieren abbauen; Infrastruktur fiir Engagement und
Beteiligung stdarken; Chancen der Digitalen Transformation nutzen; mehr Wertschatzung fiir
freiwilliges Engagement.

Alle zustandigen Verwaltungen, aber auch eine Vielzahl von Vereinen und Organisationen der
Zivilgesellschaft waren aktiv an der Ausarbeitung der Engagementstrategie beteiligt.
Besonders im Themenforum ,,Zugang zum Engagement* (Juni 2020) wurden viele Impulse aus
den Migranten-Communities eingebracht. Am 22.12.2020 nahm der Senat die
Engagementstrategie zur Kenntnis und beschloss die Erarbeitung eines Umsetzungskonzepts
auf Grundlage der Handlungsempfehlungen. Alle Ressorts wurden beteiligt und Mafinahmen
benannt, die fiir die Umsetzung geeignet sind.

Um die Demokratie zu stdrken und bis dato nicht ausreichend reprasentierte Gruppen
Zugdnge zur Beteiligung zu eréffnen, hat die Senatskanzlei im Jahr 2020 Initiativen gestartet
und neue Formate erprobt (z.B. eine gemeinniitzige Nachbarschaftsplattform in Treptow-
Képenick). Ebenfalls wurde z.B. bei der Formulierung der Schwerpunkte fiir die Gestaltung der
Aktivitaten in Berlin zur ,,Europdischen Freiwilligenhauptstadt 2021 ein Themenfeld
»Migration und Teilhabe“ geplant, welches auf das vielseitige Engagement in der Stadt
aufmerksam macht und Ressourcen, Potenziale und Hindernisse identifiziert.

Ebenfalls zur Starkung und besseren Sichtbarkeit des Engagements gefliichteter Menschen
sind am 10. Dezember 2020, the human rights day - ein Gedenktag zur Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte von 1948 - Gefliichtete als Expertinnen und Experten ihrer
Selbst mit Vertretenden aus Senat und Bezirken, aus Hochschule und
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Migrantenorganisationen, mit Initiativen und engagierten Einzelpersonen auch unter den
pandemischen Umstdnden ins Gespréch gekommen. Dabei wurden die Hindernisse in der
Partizipation, im Engagement vor Ort in Gemeinschaftsunterkiinften und im Sozialraum

diskutiert.
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