
Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte im ElsterOnline-Portal 
 
Für den Zugang benötigen Sie ein elektronisches ELSTER-Zertifikat, das Sie bei der Registrie-
rung im ElsterOnline-Portal erhalten. Die wichtigsten Schritte im Überblick: 
 
1.  Sie registrieren sich unter https://www.elsteronline.de/eportal/eop/auth/Registrierung.tax. 

Dafür brauchen Sie Ihre E-Mailadresse und Ihre Steuer-Identifikationsnummer. Diese fin-
den Sie zum Beispiel links oben auf der ersten Seite Ihres Einkommensteuerbescheides. 

2.  Um unbefugte Abrufe zu verhindern, erhalten Sie getrennte Aktivierungsinformationen per 
E-Mail und Brief. Der Postversand erfolgt normalerweise binnen weniger Tage – kann im 
Einzelfall aber auch bis zu zwei Wochen dauern. 

3.  Wenn Ihnen beide Aktivierungsinformationen (E-Mail und Brief) vorliegen, schalten Sie Ihr 
ELSTER-Zertifikat frei und vergeben eine persönliche PIN. 

4.  Das ELSTER-Zertifikat (in Form einer Datei mit der Dateiendung .PFX) speichern Sie auf 
Ihrem Computer. Eine ausführliche Anleitung zur Registrierung mit der Steuer-
Identifikationsnummer finden Sie unter  
https://www.elster.de/download/Registrierung_AN_am_EOP_Stand_2012_10_23.pdf. 

 
Bei Fragen rund um ELSTER und zum Registrierungsprozess, unterstützt Sie auch gerne die 
ELSTER-Hotline unter der kostenfreien Rufnummer 0800 5235055. 
 
Bitte beachten Sie:  
Für die Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte ist die Registrierung mit Ihrer Steuer-
Identifikationsnummer notwendig! Mit Ihrem ELSTER-Zertifikat und Ihrer PIN können Sie sich im 
ElsterOnline-Portal unter https://www.elsteronline.de/eportal/ anmelden, die Auskunft zur elektro-
nischen Lohnsteuerkarte online beantragen und Ihre aktuellen Elektronischen Lohnsteuerab-
zugsmerkmale (ELStAM) einsehen: 
 
 
Schritt 1: Dienstauswahl zur Auskunft der elektronischen Lohnsteuerkarte nach Login in den  
privaten Bereich des ElsterOnline-Portals 

 
Hinweis: Bei Verwendung eines Steuernummernzertifikates, steht dieser Dienst nicht zur Verfü-
gung und ist ausgegraut.  



Schritt 2: Verifikation mit dem Geburtsdatum 

 
 
Schritt 3: Bestätigung mit PIN des ELSTER-Zertifikats 

 
 
Schritt 4: Anzeige der Auftragsbestätigung 

 
  



Schritt 5: Anzeige des Auftrags als noch in Bearbeitung 
 

 
 
 
Schritt 6: Automatische Benachrichtigung per E-Mail nach Bereitstellung der Auskunft 
 

Von: portal@elster.de  
Gesendet: 13.12.12 15:10 Uhr 
An: muster@empfanger.de 
 
Betreff: ElsterOnline-Portal: Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte 
 
Sehr geehrter Antragsteller, 
 
in Ihrem ElsterOnline-Postfach befindet sich eine neue Nachricht für Sie. 
Betreff: Auskunft zur elektronischen Lohnsteuerkarte 
Autor: Finanzamt 
Datum: 02.11.2012 13:05 
 
Sie können sie unter: https://www.elsteronline.de/eportal/ abrufen. 
 
Der Kurzname Ihres Benutzerkontos lautet: MUSTERKN 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihre Finanzverwaltung 
 
Dies ist eine automatisch generierte Nachricht, bitte antworten Sie nicht an diesen Absender. Falls Sie 
Fragen zu ELSTER haben, so kontaktieren Sie bitte unsere Hotline oder fragen Sie ELIAS, unseren 
virtuellen Auskunftsassistenten: https://www.elster.de/nmIQ/avatar_faq.jsp. Sollten Sie den Link in 
dieser E-Mail nicht anklicken können, kopieren Sie ihn bitte vollständig in die Adresszeile Ihres Browsers 
und betätigen Sie anschließend die Eingabetaste. 

 
  



Schritt 7: Aufruf der Auskunft im Postfach 
 

 
 
 
Schritt 8: Bestätigung mit PIN des ELSTER-Zertifikats 
 

 
  



Schritt 9: Anzeige der Auskunft 
 

 


