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VORAUSSETZUNGEN
ZUR NUTZUNG DER APP

* Technische

Voraussetzungen

* Nutzerbezogene und

administrative
Voraussetzungen
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Voraussetzungen zur Nutzung der APP
Technische Voraussetzungen

Betriebssystem:

 bei Android wird ein Support nur fur die aktuellsten zwei Versionen gewahrleistet
* bei iOS sollte es immer die neuste Version sein

Download der Berliner Beihilfe App aus dem Playstore bzw. App Store

#wirsindzustdndig
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Voraussetzungen zur Nutzung der APP
Nutzerbezogene und administrative Voraussetzungen

* Sie gehoéren zur Gruppe der aktiven Beamten/Beamtinnen oder Pensiondren bzw.
Versorgungsempfdangern des Landes Berlin?

* Sie besitzen eine Personal- oder Versorgungsnummer fiir Beamte/Beamtinnen?

* Sie haben sich fiir die individuelle Beihilfe entschieden?

* Sie haben folgende Unterlagen beim Landesverwaltungsamt in Papierform eingereicht
- Krankenversicherungsschein (erhalten Sie iiber die Krankenversicherung)
- Stammdatenblatt (Formular der LVWA-Internetseite)
- Antrag auf Beihilfe in Krankheits-, Geburts- und sonstigen Fallen (Formular der LVWA-

Internetseite)
* Sie haben liber Ihren Antrag einen Beihilfebescheid erhalten?

‘ Sollten Sie alle Fragen bejahen konnen, konnen Sie mit dem Einrichten der App beginnen.

#wirsindzustdndig
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Voraussetzungen zur Nutzung der APP
Hinweise zur Einreichung und Bearbeitungszeit

Diese App ist ausschliefllich fiir die Einreichung von Rechnungen, dazugehdrigen Verordnungen und
Behandlungsnachweisen gedacht.

Die Einreichung anderer Anliegen wie Stammdatendnderungen, Antrdge auf Pflegeleistungen, Heil-
und Kostenpldne, Nachreichungen zu nicht verarbeitbaren Belegen, Nachreichungen zu
unvollstdndigen Belegen oder sonstige Mitteilungen liber diese App wird ausdriicklich nicht
empfohlen.

Da sich die Bearbeitungswege unterscheiden, fiihrt dies zu erheblichen Verzogerungen bei der
Bearbeitung dieser Anliegen. Nutzen Sie dafiir bitte unsere Kontaktformulare auf der Internetseite:

Kontakformulare auf der Internetseite des Beihilfeservice
Die Kontaktformulare kdnnen Sie auch direkt in der APP liber den Meniipunkt
,Kontakt Beihilfeservice* aufrufen.

Iéc;:lciifsverwultungsamt B E R L I N
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https://www.berlin.de/landesverwaltungsamt/beihilfe/allgemeine-informationen/kontaktaufnahme/kontaktformulare-1426908.php

02 EINRICHTEN DER APP

Download der App mit Hilfe von QR-Codes

Google - Playstore |IOS - Apple
App Store

Beihilfe

App Logo

BERLIN
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Berliner Beihilfe App

Test Berliner Beihilfe App erlauben, dir
Benachrichtigungen zu senden?

Zulassen

Nicht zulassen

Einrichten der APP

Zulassen von Benachrichtigungen

Nach der Installation und Offnen der App,
erhalten Sie eine Pop-Up-Benachrichtigung,
die erfragt, ob Sie der App erlauben
mochten, Benachrichtigungen zu senden.

Dariliber erhalten Sie Informationen zu
gednderten Statusmeldungen und der
Zustellung eines Beihilfebescheides in ,,mein
Postfach®,

andesverwaltungsamt
in

BERLIN




Einrichten der APP

Im Anschluss werden |hnen die Vorteile der App auf vier Folien prdsentiert. Diese konnen Sie sich mit
dem Klick auf ,Weiter ansehen oder mit ,,Jetzt starten® liberspringen.

BERLIN | R

Berliner Beihilfe App

Unser Service

Einfach Belege einreichen
Bearbeitungsstand verfolgen

Schnelle Kostenerstattung

(NJoJolc

Weitere Zusatzfunktionen

JETZT STARTEN WEITER

I O <

Schnell und sicher Rechnungen
einreichen

Belege fotografieren und sicher verschlisselt
einreichen. Barcodes erkennt die Berliner Beihilfe
App automatisch.

Die Berliner Beihilfe App bietet die zusatzliche
Option, Rechnungen, die lhnen bereits digital
vorliegen, alternativ als PDF-Datei an den
Beihilfeservice zu ibermitteln.

L LN ]

JETZT STARTEN WEITER

1l @] <

Bearbeitungsstatus verfolgen

Sehen Sie den Bearbeitungsstatus lhrer
digital eingereichten Belege in der praktischen
Statusiibersicht in der Berliner Beihilfe App.

JETZT STARTEN WEITER

111 (@] <

©e0od

Beihilfebescheid digital erhalten

Rufen Sie den Beihilfebescheid aus dem
Postfach der Berliner Beihilfe App ab, nachdem
Sie per Push Benachrichtigung uber die
Bereitstellung informiert wurden.

JETZT STARTEN

1l @} <

Landesverwaltungsamt
Berlin

BERLIN
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Beihilfe

Online-Formular

o (2

Vorname

Sebastian

Name

Schones-Auge

Geburtsdatum

13 > Mai > 1983 -

Persona Ikennzeichen
21602002

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen.

BESTATIGEN

HILFE

I @ <

Einrichten der APP

Eingabe der personlichen Daten

Im Anschluss geben Sie lhre personlichen Daten ein.

Beachten Sie, dass Titel wie ,,Prof. usw. nicht eingegeben werden
missen, Namenszusdtze wie ,,von®“ werden hinter dem Vornamen
mit einem Leerzeichen dazwischen eingetragen. Bitte geben Sie
alle Vornamen ein.

Verwenden Sie immer |hr aktuelles Personalkennzeichen / Ver-
sorgungsnummer. Ggf. schauen Sie in den letzten Besoldungs-
nachweis oder Beihilfebescheid. Bitte beachten Sie mit Eintritt in
den Ruhestand andert sich lhr Personalkennzeichen /
Versorgungsnummer.
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BERLIN | BERLIN |
Beihilfe Beihilfe
Passwort Passwort

© 2] O

Bitte wahlen Sie ein Passwort fir Ihre Test Berliner Beihilfe
App. Mit Ihrem Passwort melden Sie sich kiinftig bei der
Test Berliner Beihilfe App an.

Passwort ©

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen, einen GroRbuchstaben
und eine Zahl enthalten.

Passwort wiederholen ®

ABSCHICKEN

[l O <

© 2] ©

Bitte wahlen Sie ein Passwort flr lhre Test Berliner Beihilfe
App. Mit Inrem Passwort melden Sie sich kiinftig bei der
Test Berliner Beihilfe App an.

Passwort .
Passwortstarke

.......... Om

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen, einen GroRRbuchstaben
und eine Zahl enthalten.

Passwort wiederholen

.......... ®

ABSCHICKEN

[ @ <

Einrichten der APP

Festlegung eines Passwortes

Sie werden aufgefordert ein Passwort

einzugeben.”

lhnen wird angezeigt, ob es sich um ein
sicheres oder leichtes Passwort handelt.

Zudem miussen Sie das Passwort

wiederholen.

Bitte notieren Sie sich das Passwort, da
bei Verlust die App zurlickgesetzt werden
muss und eine erneute Registrierung

durchzufiihren ist.

*Bei |OS wird dariiber hinaus gleich abgefragt, ob
Touch- oder Face-ID gewiinscht ist

Landesverwaltungsamt
Berlin
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Beihilfe
Status der Anmeldung

[ xy] lhre Anmeldedaten wurden besttigt. Sie erhalten
in den néchsten 4 bis 10 Werktagen einen
Aktivierungscode per Post.

Der Code ist giiltig bis 10.03.2026

[:| Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen.

DATEN EINGEBEN
09.03.2026 13:40
O Die Anmeldedaten wurden erfolgreich Gbermittelt

und werden nun Uberpriift. Dies dauert in der
Regel wenige Minuten. Sie dirfen die Applikation
schlieRen.

Wir benachrichtigen Sie, sobald die Bestatigung
erfolgt ist.

09.03.2026 13:39

1] ) 5

Einrichten der APP
Status der Anmeldung

Im Anschluss erhalten Sie den Hinweis, dass |hre Anmeldedaten

erfolgreich Uibermittelt wurden (unterer Hinweis).

Sie erhalten dann einen Aktivierungscode postalisch zugesandt

(oberer Hinweis).

Bitte schlief3en Sie die App, bis der Aktivierungscode eingetroffen

ist.

lhre Anmeldedaten wurden nicht erfolgreich Gibermittelt oder Sie
haben nach 10 Tagen noch keinen Code erhalten? < siehe FAQ

Landesverwaltungsamt
Berlin

BERLIN




Einrichten der APP

Eingabe des Aktivierungscodes

Der Brief mit
dem
Aktivierungs-
code ist
eingetroffen.

Offnen Sie die

Beihilfe
Status der Anmeldung

BERLIN | R

Berliner Beihilfe A
pp in den nachsten 4 bis 10 Werktagen einen
Aktivierungscode per Post.

Der Code ist gliltig bis 10.03.2026

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen.

DATEN EINGEBEN

Test Berliner Beihilfe App ist geschiitzt

Bitte geben Sie Ihr Passwort ein:

| ---------- ® I @ Die .'\nmaldedmep wurQEn erlfolgrei:h L‘?bermme\t
o App und loggen e e
LOGIN schlieflen.
PASSWORT VERGESSEN? S i C h m i.I. | h re m
[ o]
po S SWO r-I-, Test Berl]ne\rf:inl;eu:\zﬁlglsjﬁgn‘ Bilder und
l h S . . h Bei Nutzung der App
welcnes ole SIC
Nur dieses Mal
selbst vergeben Nieh zulasen
HILFE IMPRESSUM

haben, ein.

m Ihre Anmeldedaten wurden bestétigt, Sie erhalten

09.03.2026 13:40

Bitte erlauben |* ™™ | Vergleichen Sie in
Sie der App, | oo jedem Fall die

Bilder und
Videos
aufzunehmen.

Positicnieren Sie den Aktivierungscode
innerhalb des Rechteckes

Dokumenten-
referenz. Sie
konnen nun bei
Uberein-
stimmung, den
QR-Code auf
dem Brief ein-
scannen oder den
Code manuell
eingeben. (siehe

Oder; Aktivierungscode manuell eingeben

unteren Schriftzug)

Landesverwaltungsamt
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Einrichten der APP

Eingabe des Aktivierungscodes
Nutzung des Briefes

Landesverwaltungsamt Berlin

Lanceneractingoe sein » 10702 B P

BearbZ /VersNr./Pershis. e crgebes)
BS 7/

Fehrbelliner Platz 1, 10707 Berlin
Service-Punkt 2040 (Service-Punkt)
Service-Tel

(030) 90139-6060

Fax
(030) 9028-3541

E-Mail
beiilfe-app@vwabarlin.de
Datum 29. Januar 2028

Aktivierung Berliner Beihilfe-App

Guten Tag

damit Sie die Berliner Beihilfe-App nutzen kénnen, ist es erforderlich, dass Sie diese auf Ihrem
Smartphone/Tablet mit der unten abgebildeten Grafik (QR-Code) oder manueller Eingabe der
Sicherheitsinformation akfivieren

Um den Aklivierungsprozess abzuschlieBen, gehen Sie bite wie folgt vor

1

L

[

Melden Sie sich mit Ihren persénlichen Zugangsdaten in der Berliner
Beihilfe-App an und folgen den dorfigen

Bitte gleichen Sie unbedingt zuerst die in der App angezeigte
DOKUMENTENREFERENZ mit dieser Ziffemfolge 55555 ab. Es muss
eine Ubereinstimmung vorliegen!

Nun scannen Sie den QR-Code oder geben die Sicherheitsinformation

55555 manuell ein.

Die Eingabe dieser Sicherheitsinformation muss innerhalb von 28 Tagen nach dem o. a. Briefdatum
erfolgen. Anschlieflend verliert der Code aus Sicherheitsgriinden seine Giltigkeit. Die Sicherheits-
information misste dann emeut angefordert werden.

Weitere Informationen zur Berliner Beihilfe-App finden Sie auf unserer Internetseite

Dieses Schreiben ist maschinell erstellt und ohne Unferschrift giiltig.

Mit freundlichen Griifien

Ihr Beihilfeservice

Landesu

Jaltungsamt Barlin, Fehrbeliner Platz 1, 10707 Barlin (sarrsrafrsier Zugang)

U-Bahnlinien 3, 7 und Bus 101, 115, 143 Fehrbelliner Platz
Internst: hitp://waw.berlinde/landesverwaliungsamt

Achten Sie darauf, dass die
Dokumentenreferenz liberein-
stimmt.

Nehmen Sie den Brief und scannen
den QR-Code mit der App ein.

Die Dokumentenreferenz stimmt
nicht? Dann bitte hier nicht weiter
probieren. Nehmen Sie liber das
Meni der App Kontakt zum
technischen Service auf.

X App aktivieren

Bitte scannen Sie hier den Aktivierungscode ein, den Sie per
Post erhalten haben

Dokumentenreferenz: 55555

Positionieren Sie den Aklivierungscode
innerhalb des Rechteckes

Qder; Aktivierungscode manuell eingeben

Landesverwaltungsamt
Berlin

BERLIN




Einrichten der APP

Eingabe des Aktivierungscodes - manuelle Eingabe des Codes

x

App aktivieren

Sie konnen den Code
auch manuell
eingeben. Klicken Sie
dazu am unteren
Ende lhres
Smartphone auf
,Oder
Aktivierungscode
manuell eingeben®,

X App aktivieren

Dokumentenreferenz: 55555

Bitte priifen Sie die Ubereinstimmung mit der
Dokumen tenre ferenz i ungsschreiben. Sollte
ie sicl

Bitte geben Sie hier den Aktivierungscode ein, den Sie per
Post erhalten haben

APP AKTIVIEREN

Es erscheint nun eine
beschreibbare Zeile.

Sie kdnnen nun den
Code eingeben und

auf App aktivieren
klicken.

Landesverwaltungsamt
Berlin

BERLIN




Einrichten der APP

Bestatigung des Aktivierungscodes

Der
eingegebene
oder gescannte
Code wird nun
Uberpriift.

2026 13

Sie erhalten die Bestatigung,

dass die Anmeldung nun

abgeschlossen ist und Sie die
App nutzen konnen. Mit einem
Klick auf Fertig gelangen Sie
zum Startbildschirm der App.

sverwaltungsamt

BERLIN




BERLIN | 3}

Berliner Beihilfe App

Herzlich Willkornmen

Statusibersicht

Mein Postfach

BELEGE EINREICHEN

HILFE

Einrichten der APP
Startbildschirm

Nach erfolgreichem Einrichten der App gelangen Sie zum
Startbildschirm der App.

Uber den Startbildschirm haben Sie die Méglichkeit

* sich den Status lhrer eingereichten Belege anzusehen
* Mitteilungen in lThrem Postfach durchzulesen
 Belege einzureichen oder

* Hilfe auf der Internetseite zu erhalten

Iéc;:lciinesverwultungsumt B E R LI N




Hier erfahren Sie, wie Sie

Rechnungen einreichen
konnen.

Bitte beachten Sie, dass die
App nicht fiir Einreichung von
BELEGE EINREICHEN Stammdaten,
Ptlegeleistungen,
Widerspriichen,
Nachberechnungen oder
sonstigen Mitteilungen
geeignet ist.
In diesen Fallen nutzen Sie
bitte den Menipunkt Kontakt
Beihilfservice und senden Sie
diese Unterlagen iiber die
Kontaktformulare. Diese sind
nach Themen sortiert.

#wirsindzustandig




Belege einreichen

Sie haben zwei Moglichkeiten, um zum Meniipunkt ,,Belege einreichen® zu gelangen.

Startbildschirm: Uber das Meniiband:
sERLIN | 4 Auf dem In der App, oben links,

Berliner Beihilfe App Startbildschirm s EEEEE finden Sie drei Striche.
klicken Sie auf das A Diese fiihren Sie in das
e Wilkommen blaue Feld Belege S Menii. Auch hier haben
einreichen. Sie unter , Auftrage -
Belege einreichen® die
Méglichkeit Ihre Belege
zu Ubermitteln.

Iéc;:lciinesverwultungsumt B E R LI N




Belege einreichen

=  Belege einreichen

Keine Belege

Fiigen Sie hier Belege, Rechnungen und weitere Dokumente
hinzu, um diese sicher an uns zu tbertragen

QR Code scannen

Beleg fotografieren

- -
L s L J

+*
PDF Beleg hochladen

HILFE

Es gibt drei Moglichkeiten, |hre Belege zu libermitteln.

* QR Code scannen:
Einige Rechnungen enthalten einen QR-Code, der
abfotografiert werden kann

 Beleg fotogrdfieren:

Sie kdnnen den Beleg bzw. die Rechnung fotografieren

* PDF Beleg hochladen:
Sie konnen eine Rechnung als PDF-Datei hochladen

Landesverwaltungsamt
Berlin

BERLIN




Belege einreichen Nach der Auswahl ,,QR-Code scannen®, erhalten Sie mehrere
Informationen, wie der Beleg zu fotografieren ist.

QR-Code scannen

Legen S!e die Erfstsen Sie Positionieren Sie Dgr eP-Borcgde
erste Seite des beide Barcodes Juerst den eP- wird erfolgreich
Belegs flach auf nacheinander. Barcode erfasst.

desver

den Tisch. bonesverwaltungsari BERLIN




Belege einreichen
QR-Code scannen

NICHT MEHR ANZEIGEN 0K

Scannen Sie
anschlief3end den
eA-Barcode auf
lhrem Beleg.

NICHT MEHR ANZEIGEN 0K

Beide Barcodes
wurden
erfolgreich
erfasst.

Musterbeispiel:

MEDAS & Wesampchmiltsiaks & & BTN Miec

FRAD
MUSTERINA MUSTER

MODTIRORGOT TR

E2OGH MU IR R

Bitte bei Znhlung snbedingt angabes

it Arzt:lr. ReheremgsNr. Endbaiong
e R T Sk TE

Bai RE o wanden 5 sicih v o
" b s

e L e S S

Lr Mas Basienias
Bee ur e Sl

rebaubt sich cund: die MEDAS 1lv
Thre Behandlung

Bitte klicken Sie hier, wenn Sie erfahren mdchten, wie

Sie einen weiteren Beleg zum Vorgang hinzufiigen.

Iéc;:lciinesverwultungsamt B E R LI N




Belege einreichen
Beleg fotografieren

Die Seite einzeln
und flach auf
einen dunklen
Untergrund legen.

Nach der Auswahl ,,Beleg fotografieren®, erhalten Sie mehrere
Informationen, wie der Beleg zu fotografieren ist.

Positionieren Sie
die Seite
innerhalb des
Rahmens.

Fotografieren Sie
den Beleg.

BERLIN




Belege einreichen
Beleg fotografieren

DOS Fo-l-ogrqﬁeren erfolg-l- < Beleg fotografieren - IO} < Erweiterte Einstellungen Uber dGS RddChen hOben Sie die

automatisch, wenn der N .| Moglichkeit erweiterte Einstellungen
Beleg erkannt wird. o fir die Kamera zu aktivieren.
LiveScan deakt [ ]

Andernfalls muss die
Auslosetaste durch Sie
betatigt werden.

Uber das Fragezeichensymbol
erhalten Sie erneut die
Informationen, wie der Beleg zu
fotografieren ist.

Bitte drehen Sie den Beleg oder das Gerét

S5 AUTO O ¥ EN

Landesverwaltungsamt B E R LI N
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Belege einreichen
Korrigieren des Rahmen

Der Rahmen kann durch Ziehen der Positionspunkte an den Ecken angepasst werden.

<  Dokument erfassen @

Beleg wurde nicht erkannt. Bitte

markieren Sie den Beleg durch
Ziehen des Rahmens

NICHT MEHR ANZEIGEN ~ OK NICHT MEHR ANZEIGEN ~ OK NICHT MEHR ANZEIGEN

Iéc;:lciinesverwultungsumt B E R LI N




Belege einreichen
Qualitat iiberpriifen

NICHT MEHR ANZEIGEN 0K NICHT MEHR ANZEIGEN 0K

Priifen Sie, ob die Uberpriifen Sie
Seite gut lesbar die Qualitat durch
ist. Heranzoomen.

NICHT MEHR ANZEIGEN 0K

Tippen Sie auf
Fertig, um die
Uberpriifung
abzuschlieflen.

‘ & Qualitat iiberpriifen @\

WIEDERHOLEN FERTIG

Anzeige der
Rechnung fiir die
Qualitatskontrolle.

Sollten die Inhalte nicht
gut lesbar sein, so
wiederholen (unten links)
Sie bitte den Vorgang.
Andernfalls kann es dazu
kommen, dass |hr Beleg
abgelehnt wird. Griinde
hierfiir kdnnen sein:
-mehrere Belege auf einer
Seite

-Beleg nicht oder sehr
schlecht lesbar

-eine oder mehrere Seiten
des Beleges fehlen

Iéc;:lciinesverwultungsumt B E R LI N i




Belege einreichen
Weitere Rechnungsseiten einreichen

Besteht lhre Rechnung aus mehreren Seiten, haben
Sie hier die Moglichkeit eine weitere Seite
hinzuzufiigen.

ben Sie alle Belegseiten ggf. mit
ckseite erfasst?

Andernfalls klicken Sie bitte auf ,,Beleg vollstdndig
e rfG SSf “. SEITE HINZUFUGEN

Ha
R

Bitte klicken Sie hier, wenn Sie erfahren mdchten, wie
Sie einen weiteren Beleg zum Vorgang hinzufigen.

Iéc;:l(?nesverwultungsami B E R LI N




Belege einreichen

PDF-U P load
Zuletzt verwendet
© 0]
DATEIEN IN ANDEREN APPS ANSEHEN
& “
Drive Eigene Dateien OneDrive
Zuletzt verwendete Dateien
AA1.pdf
@ A

Nach Auswahl ,,PDF Beleg
hochladen® wird |hr
Dateimanager geoffnet, in
dem Sie |hre Datei
auswdhlen konnen. Bitte
beachten Sie, dass |hr
Dateimanager anders
aussehen kann.

=

L

ananan

Belege einreichen

1. PDF Upload-Beleg

nnnnnnnnnnnn

Sie haben hier die

Moglichkeit sich lhren

Beleg nochmal

anzusehen, eine Notiz

oder einen weiteren
Beleg hinzuzufligen

(Schaltflache links).

sverwaltungsamt

BERLIN




Belege einreichen
Belege hinzufiigen oder Beleg einreichen

Notiz Hinzufiigen

Egal, ob Sie einen Beleg mit Hilfe des QR-
Code-Scanners, als Foto oder als PDF-
Dokument einreichen, sie gelangen immer
im Anschluss auf die Ubersicht tiber lhre
einzureichenden Belege. Sie haben im
unteren Rand die Wahl, einen weiteren
Beleg hinzuzufiigen oder alles
einzureichen.

Zudem konnen Sie sich hier die Belege vor
Einreichung nochmal ansehen, Notizen
hinzufligen oder Belege 6schen.

Bitte beachten Sie, dass das Hinzufiigen
von weiteren Belegen vor dem Absenden,

mit der linken Schaltfladche die
Bearbeitung lhrer Belege verkiirzen kann.

X Beleg hinzufiigen

PDF Beleg hochladen

Sofern Sie auf ,,Beleg
hinzufligen® geklickt
haben, stehen lhnen
wieder die drei
Moglichkeiten der
Belegeinreichung zur
Verfligung.

Iéc;:lciinesverwultungsamt B E R LI N i




Belege einreichen
Belege nochmal ansehen

——— ys . - ¢ elegdetis Sie sehen nun SN AL . AhSiCh.f Beleg..
B 1. roo s dl'e oTnen SICh e die Belegdetails. Hier kdnnen Sie
8 le Belege . Mit einem Klick JE—— den Beleg lber

wuse | NOChmMal i o=l quf das Bild, den Papierkorb
.cmsehen., kdnnen Sie sich oben rechts
indem S.|e auf den Beleg |6schen oder die
das Dreieck nochmal Ansicht Gber das
(si.ehe Pfeil) ansehen. X oben links
klicken. schlief3en.

Iéc;:lciinesverwultungsumt B E R LI N i




Belege einreichen Sie haben die Moglichkeit eine Notiz zu einzelnen

Notiz zum Beleg hinzufijgen Belegen hinzuzufligen oder zum kompletten Vorgang.
=  Belege einreichen Eyl\/]" h S. I-”(IMHE‘iiIegdelawls Sie Sehen nun € Belegnotiz Speichern Ftlgen Sie |hl’e
B 1. rotoseleg 'oc [:|er1]' e _ die Belegdetails. N_o’riz hinzu und
- eine %Izl U o Klicken Sie auf kllck.en auf
E:rr:;;?u gzneg B | Hinzufiigen, um '] Speichern.
’ ine Noti
klicken Sie auf 1 eine 1hotlz 24

das Dreieck hinterlassen.

(siehe Pfeil).

Iéc;:lciinesverwultungsumt B E R LI N




Belege einreichen
Notiz zum Vorgang hinzufiigen

lllll

Belege einreichen

|§ 1. Foto-Beleg

Um fiir einen
Vorgang eine
relevante Notiz fir
die/den
Sachbearbeiter/in
zu hinterlassen,
klicken Sie auf
,Hinzufligen®

Bitte beachten Sie,
dass Notizen zum
Beleg erst gelesen
werden, wenn der
Antrag gemaf3 dem
Eingangsdatum
bearbeitet wird.
Hinweise wie z.B.
»eilig“ werden nicht
vorweg gefiltert.

€ Notiz

Speichern

354/400

Psychotherapeutische Behandlung vom 19.01 .2026|

©] 9

1 2 3 45 6 7 8 90
gwertzuiopld

asdfghj k1l o a

@ a @

¢ y xc v bnm

o,

ccccccc

&

Dies ist ein
Beispieltext. Solch
eine Bemerkung
miissen Sie nicht
zu jedem Beleg
notieren. Nutzen
Sie gerne die
Notizfunktion,

1 wenn

Medikamente nur
aufgrund einer
Diagnose
beihilfefdhig sind.

Méchten Sie Ihre Anderungen speichern?

Klicken Sie auf
Speichern und
bestdtigen die
Eingabe mit
Speichern.

Landesverwaltungsamt

BERLIN | }




Belege einreichen
Belege oder Einreichung loschen

= Belege einreichen : o € Emeiel Sie haben auch nach
| Sie konnen vor — N T :
B 1 rocackes .. e Einreichung die Moglichkeit
Einreichung Belege ) e ,
g . : . e s e s die komplette Einreichung in
l6schen, indem Sie

lhrer Historie zu l6schen.
Dazu gehen Sie in die
Statusiibersicht auf die
eingereichten Belege und
klicken ebenfalls oben rechts
auf die drei Punkte und
klicken auf Einreichung
|6schen. Dies ruft die
Einsendung des Antrages
jedoch nicht zuriick.

oben rechts auf die
drei punkte kliCken. |® 1. POF Upload-Beleg

(Ll

Iéc;:lciinesverwultungsamt B E R LI N




Statusubersicht
Bearbeitungsstand verfolgen

Haben Sie einen oder = Statusibersich In diesem Beispiel sind bereits
mehrere Belege drei Vorgdnge eingegangen

eingereicht, so erscheint e und ein Vorgang wird gerade

neben der Statusibersicht ubersandt.

N Startseite

Auftrige

. eine Zahl. Diese gibt an, Ero a1
| wieviele
Anderungsmitteilungen ey
o lhres Vorgangs oder |hrer
Vorgdnge Sie noch nicht e o o731
m| gelesen haben.
Die Zahl wird nicht mehr
angezeigt, sobald Sie die
Nachrichten angeklickt
haben.

Iéc;:lciinesverwultungsumt B E R LI N




Statusubersicht
Bearbeitungsstand verfolgen

~ —
=* Statusiibersic ht

nnnnnnnnnnn

1 Beleg

In diesem Beispiel sind drei
Vorgdnge bei dem Dienstleister
eingegangen. Bei der oberen
Einreichung ist links daneben ein
blauer Strich zu erkennen. Dies
bedeutet, dass diese
Statusmeldung noch nicht von
lhnen gelesen wurde.

Eingegangen

AAAAAAAAAAAAAAA

|B 2. Foto-Beleg

Sofern Sie auf die
Statusmeldung
klicken, konnen Sie

sich |hre Einreichung

nochmal ansehen
und durch Klick auf
alle Nachrichten

dandert sich auch die

Zahlenanzeige.

ndesverwaltungsamt
in

BERLIN




Statusubersicht

Bearbeitungsstand verfolgen

< Einreichung

Eingegangen

ALLE NACHRICHTEN

Belegiibersicht

@ 1. Foto-Beleg

B1

|B 2. Foto-Beleg

B1

Ihre Belege sind im System
befinden sich in der Belegbearbeitung

eingegangen und

e

Sie konnen sich
unter ,Alle
Nachrichten®
ansehen, wann
lhr Vorgang
welchen Status
erreicht hat.

Alle Nachrichten

Fertiggestellt
2. Apr. um 10:02 U

Ihre Belege wurden abschlieBend bearbeitet. Der

Bescheid geht Ihnen in Kiirze zu

In Bearbeitung

2. Apr. um 00:01 Uhr

Ihre Belege sind bei Ihrem zustdndigen
Sachbearbeiter in Bearbeitung

Weitergeleitet

Eingegangen

Ihre Belege sind im System eingegangen und
befinden sich in der Belegbearbeitun

Belege werden zugestellt

Ubermittelt. Sie erhalten in Kiirze eine
Eingangsbestatigung

Folgende Status gibt es:

A A i

Wird gesendet

Belege werden zugestellt

Eingegangen

Wei’rergelei’re’r (Antrag liegt im Beihilfeservice vor)

In Bearbeitung
Fertiggestellt

Landesverwaltungsamt
Berlin

BERLIN




Mein Postfach

Uber den Startbildschirm oder iiber die
Meniileiste gelangen Sie zu lhrem Postfach.

= weinPostfach .1 Im Posteingang befindet sich
BERLIN| R v | Dereits ein ungelesener

M  Starseite ' Filte Filter Wi l l ko m m e n S b ri efo

Alle Dokumente

Berliner Beihilfe App

Auftrage Mér

S v .| Alle gelesenen Dokumente sind
serich Wikommen B e nicht mehr fett hinterlegt. Zukiinftig
I finden Sie dort auch die
o Bescheide zu lhren eingereichten
—— Belege.

ngszeit
BELEGE EINREICHEN
Bl Kontakt Beihilfeservice

HILFE

Iéc;:lciinesverwultungsumt B E R LI N




Mein Postfach

S ] Wenn Sie auf die Nachricht klicken, konnen Sie sich |hre Nachricht ansehen.
Zudem konnen Sie in der oberen rechten Ecke auf die drei Punkte klicken, um
sich das Dokument zu drucken, zu exportieren, zu archivieren oder sich weitere

- Details anzeigen zu lassen.

Sobald Sie auf ,archivieren® klicken, finden Sie die Nachricht unter dem

Menipunkt Archiv.

Um wieder zum Posteingang zuriickzukehren, nutzen Sie den oberen linken

Pteil.

“““““““““““““

Iéc;:lciinesverwultungsamt B E R LI N




Mein Postfach

= Mein Postech ‘| Wurden lhre © meecndnmanagwen. i | dieser Anzeige konnen Sie lber die
“1 Vorgdnge bearbeitet, drei Punkte das Dokument drucken,

[seeun[4]

o erhalten Sie |hre . | exportieren, archivieren oder sich
weaeanmmnsen ., | Bescheide in das / weitere Details anzeigen lassen.
Posttach. Hier sehen  |omsmmmm@een | Uber das Augensymbol konnen Sie das

Ihr Bescheid zum Antrag vom 07, Ao Beihilfestelle beim Landesverwaltungsamt Berlin

Sie fiinf ungelesene o Dokument komplett ansehen.
w0 | BESCheide. Wenn Sie | oo Unter , weitere Details* erhalten Sie

54 27.03.2026

auf eine Nachricht Informationen Uber die Historie.
s wae i klicken, kdnnen Sie ‘

e | d€N Bescheid und Auch hier andert sich die Zahlenanzeige
weitere Details dazu nur, wenn Sie den Beihilfebescheid
. sehen. angeklickt haben.

Iéc;:lciinesverwultungsamt B E R LI N




Mein Postfach

In lhrem Posttach haben Sie die Méglichkeit die Dokumente zu sortieren, zu filtern oder liber die
drei Punkte in der oberen rechten Ecke zu exportieren.

) €« Filter = Mein Postfa Alle Dokumente exportieren
<  Sortieren
Zeitraum
eitrau T Sortieren
(® Empfangsdatum (neueste zuerst) [ Die letaten 30 Tage
Alle Dokumente Y Filter
Dokumenttyp (alphabetisch) D Die letzten 3 Monate
Status (ungelesen zuerst) D Die letzten 6 Monate
i+ Herzlich willkommen
D Maximaler Zeitraum et willkommensdokument empfangen
Stat
[J ungelesen
Typ
D Info
FERTIG
_ FERTIG

Landesverwaltungsamt
Berlin

BERLIN




Mein Profil

Unter dem Meniipunkt Mein Profil finden Sie lhre personenbezogenen Daten, knnen lhr

Passwort dndern und finden weitere Informationen unter erweiterte Einstellungen.

Anmeldung

Passwort andern

Einstellungen

=®  Mein Profil

Erweiterte Einstellungen

Erfolgreich
09.03.2026
Sebastian
Schines-Auge
13.05.1983
21602002

Passwort dndern

Bitte bestatigen Sie zur Sicherheit Ihr aktuelles

assworl

ABBRECHEN

@

1 2 3 45 6 7 8 9 0
gwe T r t zuiopldu
asdf ghjk | 6 a
< y x cvbnm &

1#1 , Deutsch , 0K

€ Erweiterte Einstellungen

Zuriicksetzen

Inhalte & Einstellungen l6schen

Uber Test Berliner Beihilfe App
Lizenzen anzeigen

Version

1.23.0

SDK Version

18.19.0

Image Processing

1.6.3

Scan Document

18.19.0

App ID

27b1eeee-b284-4254-9f5h-d72796c23e7e

Client ID

JI24E2FA42CB04DDCBS376F6AB74057

Landesverwaltungsamt
Berlin

BERLIN




Kontakt

Beihilfeservice

X Kontakt Beihilfeservice

|BERL\N|A”

Landesverwaltungsamt
lin

©@ Q
Barrierefrei Suche Meni

Landesverwaltungsamt > Beihilfe 1« I
> Allgemeine Informationen » Kontaktaufnahme

Kontaktaufnahme

Direkt zur Kontaktinformation @

Kontaktformulare

Fur Anfragen jeder Art stehen Ihnen unsere
verschiedenen Kontakformulare zur Verfigung.
Weitere Informationen 3

Schriftlich

Antrdge, andere postalische Zusendungen und
Widerspriiche richten Sie bitte an :

BS - Beihilfeservice
Fehrbelliner Platz 1
10702 Berlin

-

Sie bendtigen Hilfe? Dann
gelangen Sie mit Hilfe des
Meniipunktes Kontakt
Beihilfeservice auf die
Internetseite mit den
aktuellen
Kontaktformularen und
Ansprechpartner/innen.

Technischer Service

)

BERLIN | %

Berliner Beihilfe App

Herzlich Willkommen

Statusiibersicht

Mein Postfach

Aktion durchfiihren mit

Sie haben ein

technisches Problem?
Dann werden Sie mit

Hilfe des Menlipunktes

Kontakt technischer

Service zu lhrem
privaten E-Mail-

Account weitergeleitet.

Der Empfanger

befindet sich bereits

im ,,an“Feld.

Berlin

Landesverwaltungsamt

BERLIN




Auftrage

B selogs cwechen Weitere nutzliche

a Statusiibersicht

Informationen

Postfach

a Mein Postfach

In der Menliileiste finden Sie noch weitere
nitzliche Informationen. So kdnnen Sie z.B.
Archiv die aktuelle Bearbeitungszeit sehen, die App
bewerten, unter Hilfe sich den Internetauftritt
zur App durchlesen und Informationen zu
Bearbeitungszel Nutzungsbedingungen, Impressum und

Kontakt Beihilfeservice Rechtliches einholen.

Ungelesen

Mein Profil

Kontakt technischer Service

App bewerten

Hilfe

Nutzungsbedingungen

Impressum

Rechtliches

Ié(:l?:sverwultungsumi B E R LI N




Ich kann mich nicht registrieren bzw.
konnen meine Daten bei der
Registrierung von der Beihilfe App nicht
bestatigt werden!

Ich habe keinen Aktivierungscode
postalisch zugesandt bekommen.

Der zugesandte Aktivierungscode
stimmt nicht mit der angegebenen
Dokumentenreferenz in der App
iberein.

Mein Nachname hat sich gedndert. Die
Namensdnderung wird in der App trotz
Mitteilung bei der Personalstelle nicht
angezeigt.

Meine Personalnummer hat sich
gedndert. Was muss ich beachten?

Warum wurde ich fiir die Einreichung
von Antragen in der App gesperrt?

Ich habe ein neues Smartphone.
Was muss ich beachten?

Kann ich meine Beihilfe App auf
mehreren Endgerdten nutzen?

Auf den nachsten Seiten
finden Sie Hilfestellungen zu
moglich auftretenden
Problemen und Fragen.



FAQ

Ich kann mich nicht registrieren bzw. konnen meine Daten bei der Registrierung von der Beihilfe App
nicht bestatigt werden!

1. Priifen Sie, ob Sie zum ausgeschlossenem Personenkreis fiir die App-Nutzung gehoren.

 Beihilfeberechtigte, deren Personalkennzeichen mit den Buchstaben ,,ER“ beginnt
* Beihilfeberechtigte, deren Antrage mittels Botendienst einzureichen sind
« Beihilfeberechtigte, die sich fiir die Pauschale Beihilfe entschieden haben
* Beihilfeberechtigte, die in der freien Heilfiirsorge krankenversichert sind
* minderjahrige Beihilfeberechtigte
* Tarifbeschaftigte ohne Beihilfeanspruch
2. Haben Sie die folgenden Unterlagen beim Landesverwaltungsamt in Papierform eingereicht und
einen Beihilfebescheid erhalten?
 Krankenversicherungsschein
« Stammdatenblatt

 Antrag auf Beihilfe in Krankheits-, Geburts- und sonstigen Fallen
BERLIN

Landesverwaltungsamt
Berlin




FAQ

Ich kann mich nicht registrieren bzw. konnen meine Daten bei der Registrierung von der Beihilfe App
nicht bestatigt werden!

3. Haben Sie alle Vornamen eingegeben, unter denen Sie in der Personalstelle im Verfahren

IPV/SPM gefiihrt werden?
4. Haben Sie Titel wie z.B. Prof eingegeben? Bitte versuchen Sie es ohne Eingabe des Titels erneut.
5

Sie haben ein falsches Personalkennzeichen eingegeben. Dies finden Sie im aktuellen
Beihilfebescheid oder Besoldungsnachweis.

BERLIN

Landesverwaltungsamt
Berlin




FAQ

Ich habe keinen Aktivierungscode postalisch zugesandt bekommen.
Sollten Sie innerhalb von 10 Werktagen keinen Brief erhalten haben, wenden Sie sich bitte an:
beihilfe-app@lvwa.berlin.de unter Angabe folgender Informationen:

 Vor- und Zuname

* Personalkennzeichen-/nummer

* Dokumentenreferenz, die in der Beihilfe App angezeigt wird.

Bitte gleichen Sie zudem lhre Anschrift bei Ihrem Personalservice ab, da lhre Adressdaten von lhrer
zust. Personalstelle gepflegt werden und diese regelmdflig zum Ende jedes Monats an den
Beihilfeservice liber eine digitale Schnittstelle aus dem Berliner Personalverwaltungsverfahren - IPV -
ibermittelt werden. Sofern sich |hre Privatanschrift dndert, teilen Sie dies bitte stets lhrer zustGndigen

Personalstelle zeitnah mit.
Die Angabe |hre zust. Personalstelle finden Sie auch im Kopfbereich lhres schriftlichen Besoldungs-

oder Versorgungsnachweises.
BERLIN

lin

Landesverwaltungsam!
Ber
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FAQ

Der zugesandte Aktivierungscode stimmt nicht mit der angegebenen Dokumentenreferenz in der

App tiberein.
Sie haben hochstwahrscheinlich mehrere Aktivierungscodes angefordert. Es werden bei jeder
Anforderung ein neuer Aktivierungscode und Referenznummer generiert.

Sie kdnnen sich an beihilte-app@lvwa.berlin.de wenden und lhren aktuellen Aktivierungscode zur
Referenznummer in |hrer App erfragen. Geben Sie folgende Informationen an:

 Vor- und Zuname

* Personalkennzeichen-/nummer

* Dokumentenreterenz, die in der Beihilfe App angezeigt wird.

BERLIN

Landesverwaltungsamt
Berlin




FAQ

Mein Nachname hat sich gedndert. Die Namensdnderung wird in der App trotz Mitteilung bei der
Personalstelle nicht angezeigt.

lhre personlichen Daten, wie Name und Personalkennzeichen, werden mit der Erstregistrierung der
App in lhrem Profil der App gespeichert.

Die Namensénderung wird durch Ubermittlung der IPV-Daten dem Beihilfeservice bekanntgegeben,
jedoch kann kein Fernzugriff auf Ihre App erfolgen. Sie konnen weiterhin die App mit lhrem ,,alten®
Namen verwenden und erhalten den Beihilfebescheid mit lhrem ,,neuen” Namen.

Sollten Sie trotzdem auf eine Anderung lhres Namens in lhrem App-Profil bestehen, kann dies nur
durch eine erneute Registrierung (eine Deinstallation der App ist erforderlich) durch Sie erfolgen. Dies
bedeutet auch, dass Sie wieder einen Aktivierungscode anfordern miissen und zugesandt bekommen.

BERLIN

Landesverwaltungsamt
Berlin




FAQ

Meine Personalnummer hat sich gedndert. Was muss ich beachten?

Sie miissen nichts weiter veranlassen. Auch wenn die App in lhrem Profil weiterhin die alte
Personalnummer anzeigt, erkennt das System, dass die Antrdge zur neuen Personalnummer gehoren.

Den Bescheid erhalten Sie ebenso schon mit der neuen Personalnummer.

Sollten Sie trotzdem auf eine Anderung lhrer Personalnummer in lhrem App-Profil bestehen, kann dies
nur durch eine erneute Registrierung (eine Deinstallation der App ist erforderlich) durch Sie erfolgen.
Dies bedeutet auch, dass Sie wieder einen Aktivierungscode anfordern miissen und zugesandt
bekommen.

BERLIN

Landesverwaltungsamt
Berlin




FAQ

Warum wurde ich fiir die Einreichung von Antrdgen in der App gesperrt?

Jeden Monat werden die Personaldaten durch die Personalstellen mit Hilfe der IPV-Schnittstellen an

das LVwA libertragen. Bei einer Versetzung oder anderen Griinden werden Wegtallschliissel
ibermittelt, die automatisch die Einreichung in der Beihilte App sperrt.

Bitte wenden Sie sich an beihilfe-app@lvwa.berlin.de unter Angabe folgender Informationen:

 Vor- und Zuname
* Personalkennzeichen-/nummer
* Information, wohin Sie versetzt werden (bitte mit Datum)

BERLIN

Landesverwaltungsamt
Berlin




FAQ

Ich habe ein neues Smartphone. Was muss ich beachten?

Bitte Uibertragen Sie nicht die Beihilfe App von |lhrem alten auf das neue Smartphone, sondern laden

Sie sich die Beihilfe App erneut liber den Playstore oder App-Store herunter. Der

Registrierungsprozess muss erneut durchgefiihrt werden und Sie erhalten einen neuen Aktivierungs-

code.

BERLIN

Landesverwaltungsamt
Berlin




FAQ

Kann ich meine Beihilfe App auf mehreren Endgerdten nutzen?

Ja, Sie konnen die Beihilfe App auf mehreren Endgeraten benutzen. Bitte beachten Sie, dass Sie fiir
jedes Endgerdt einen Registrierungsprozess durchfiihren und einen neuen/ eigenen Aktivierungscode
benotigen.

BERLIN
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Landesverwaltungsamt Berlin
Fehrbelliner Platz 1
10707 Berlin

#wirsindzustdndig
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