
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mit  gehört die Berliner 

Beihilfe App zu den am meisten genutzten internen 

digitalen Dienstleistungsangeboten der Berliner 

Verwaltung. Mehr als 70 % der täglichen Antragseingänge 

erreichen den Beihilfeservice über diesen digitalen 

Eingangskanal.  

 

 Belege fotografieren und sicher verschlüsselt einreichen. 

 Upload Möglichkeit von Rechnungen im PDF-Format 
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Nutzen Sie die Vorteile einer volldigitalen Abwicklung Ihrer 

Beihilfeangelegenheiten. Vom Antrag bis zum digitalen 

Beihilfebescheid.   

Mehr Informationen finden Sie hier: 

beihilfe-app@lvwa.berlin.de 

Mit der aktuell für Android und iOS veröffentlichten 

 komplettiert  

der Beihilfeservice sein Digitalangebot und ermöglicht 

allen Nutzenden die 

 

Einfach, zeitgemäß, digital!

➔  für noch mehr Sicherheit und neue 

Funktionen 

➔ Sehen Sie den Bearbeitungsstatus Ihrer digital eingereichten 

Belege in der  in der  

Berliner Beihilfe App 

➔ Rufen Sie den  aus dem Postfach  

der Berliner Beihilfe App ab, nachdem Sie per -

 über die Bereitstellung informiert wurden 

➔ Änderung des Personalkennzeichens ohne Datenverlust,  

z.B. beim Eintritt in die Versorgung 

➔  eines Accounts  

(z.B. parallel auf dem Mobiltelefon und dem Tablet) 
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Installationsanleitung       

 

ANLEITUNG

 

Stellen Sie sicher, dass Ihre  übermittelt 

wurden. Der in der Übersicht bestätigt dies.

dass aus technischen Gründen eine

aus der alten in die neue Beihilfe App leider

 Sie anschließend die alte  und . 

Danach können Sie die  im  oder  herunterladen und 

installieren. 

 

DER ERSTE START 

 

Mit „  beginnt die Registrierung. Füllen Sie alle Felder aus 

und setzen Sie den  bei den . 

  

 

 

 

 

 

 im Namen nicht akzeptiert 

oder validiert werden, wählen Sie einfach einen 

 (z. B. „š“ durch „s“).  

Die Anzeige in der App bleibt unverändert, ein 

Abgleich mit den hinterlegten Stammdaten 

erfolgt unabhängig von Sonderzeichen. 

erfolgen. 
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Apple-Nutzende können direkt im Anschluss die 

Touch- oder Face-ID aktivieren. Und nicht 

vergessen – legen Sie abschließend ein 

 fest. 

 

 

 

 

 

 

Abschließend werden Sie darüber informiert, ob 

die Prüfung erfolgreich war. 

Andernfalls kontaktieren Sie das LVwA unter 

 . 

Bei einer  Ihrer Daten 

erhalten Sie einen . 

 

 

Nach Erhalt des Aktivierungsschreibens 

öffnen Sie in der neuen Berliner Beihilfe 

App die Nachricht zur erfolgreichen 

Prüfung und klicken auf  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte gleichen Sie die 

Dokumentenreferenz aus der 

App mit der Ziffernfolge des 

Aktivierungsbriefes ab. Es muss 

hierbei eine Übereinstimmung 

vorliegen. 

mailto:beihilfe-app@lvwa.berlin.de
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Hier können Sie entweder über die Kamera Ihres Handys den QR-Code 

scannen oder den Aktivierungscode per Tastatur im Feld 

 manuell eingeben. 

Danach drücken Sie bitte „ . 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

Zum Abschluss drücken 

Sie bitte auf „ . 

 

 

 

 

 Die Registrierung ist abgeschlossen – Sie können die Berliner Beihilfe App jetzt 

nutzen und Belege einreichen. Dieser Prozess gilt für jede Neuinstallation – ob Neugerät, 

Zweitgerät oder nach einer Neuinstallation. 

 


