Landesverwaltungsamt Berlin

NEUE BERLINER

BEIHILFE APP

Mit rund 70.000 aktiven Nutzenden gehért die Berliner

Beihilfe App zu den am meisten genutzten internen
digitalen Dienstleistungsangeboten der Berliner

erreichen den Beihilfeservice liber diesen digitalen

Eingangskanal.

Kein Hetz & opEl o7 i -

Berliner Beihilfe-App

>
Unser Service

Einfach Belege eintsichen >
Bearbetungsastand verfelgan
@ Schnelle Kostenerstatiung ->
9 Waitare: Zusatzfunktionen
>
>

Kontakt:
Landesverwaltungsamt Berlin
Abteilung Beihilfeservice
beihilfe-app@lvwa.berlin.de

Verwaltung. Mehr als 70 % der tdglichen Antragseingénge

Jetzt wird die Berliner Beihilfe App noch leistungsstarker!

NEU!

#PEP2030 @

Landespersonal

Mit der aktuell fir Android und iOS veréffentlichten
neuen Version der Berliner Beihilfe App komplettiert
der Beihilfeservice sein Digitalangebot und erméglicht
allen Nutzenden die moderne, medienbruchfreie
Abwicklung lhrer Beihilfeangelegenheiten.

Einfach, zeitgemaf, digital! #wirsindzusténdig

FUNKTIONEN
v Belege fotografieren und sicher verschliisselt einreichen.

v Upload Mdglichkeit von Rechnungen im PDF-Format

2-Faktor-Authentisierung fiir noch mehr Sicherheit und neue
Funktionen

Sehen Sie den Bearbeitungsstatus |hrer digital eingereichten
Belege in der praktischen Statusiibersicht in der
Berliner Beihilfe App

Rufen Sie den digitalen Beihilfebescheid aus dem Postfach
der Berliner Beihilfe App ab, nachdem Sie per Push-
Benachrichtigung iiber die Bereitstellung informiert wurden

Anderung des Personalkennzeichens ohne Datenverlust,
z.B. beim Eintritt in die Versorgung

Gerdateiibergreifende Nutzung eines Accounts
(z.B. parallel auf dem Mobiltelefon und dem Tablet)

Die neue Beihilfe APP - 100 % digital!

Nutzen Sie die Vorteile einer volldigitalen Abwicklung lhrer
Beihilfeangelegenheiten. Vom Antrag bis zum digitalen
Beihilfebescheid. #wirsindzusténdig

Mehr Informationen finden Sie hier:
www.berlin.de/landesverwaltungsamt

#PEP2030€® | BERLIN i

Landespersonal




Digitale BEIHILFE-APP

Installationsanleitung

INSTALLATIONSANLEITUNG

Vorbereitung

Stellen Sie sicher, dass Ihre bisherigen Antrége iiber die Beihilfe App erfolgreich ibermittelt
wurden. Der Status ,,Weitergeleitet in der Ubersicht bestétigt dies.

Bitte beachten Sie, dass aus technischen Griinden eine Ubernahme der Antragshistorie
aus der alten in die neue Beihilfe App leider nicht méglich ist.

Deinstallieren Sie anschlieflend die alte App vollstdndig und starten Sie lhr Handy neu.
Danach kénnen Sie die neue Beihilfe App im App Store oder Play Store herunterladen und

installieren.

DER ERSTE START

Nach dem ersten Start der App durchlaufen Sie diese Info-Tafeln.
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Berliner Beihilfe-App

Unser Service Schnell und sicher Bearbeitungsstatus verfolgen Beihilfebescheid digital
Rechnungen einreichan Sehen Sie den Bearbeitungsstatus lhrer digital erhalten

(N R T Beloge L si / engereichtan Balege In der praktischen Rusfen Sie dan Beihillebescheid aus dem Postfach
anreichan. Barcodas erkennt dis Barkner Balhifa- Statusabersicht in der Berliner Beihitfe-App. der Bariner Baitilfe-App ab, nachdem Sie per

Bearbetungsstand verfolgen App aulomatisch. Puzh Benachrichtigung Gber die Bereitstalling

infarmirt wurdsn,

@ B e T Die: Bariner Baitilfe-App biotot dis zustziche
Option, Rechnungan, die Ihnen beres digital
warliegen, alternativ als POF-Datei an den

9 Waiters Zusatzfunktionen Brihifieservics zu libermitteln,

Jelzt starten Wigiter Jezt starten Viiter Jetzt starten WVieiter

Mit ,, Jetzt starten® beginnt die Registrierung. Fiillen Sie alle Felder aus ™" qucromisr
und setzen Sie den Haken bei den Nutzungsbedingungen.  @— S
o o
Umgang mit SONDERZEICHEN im Namen: po
Falls Sonderzeichen im Namen nicht akzeptiert oo
oder validiert werden, wahlen Sie einfach einen sstone1s

Ersatzbuchstaben (z. B. ,,3“ durch ,s%). “’““"““‘““

Die Anzeige in der App bleibt unverdndert, ein

Abgleich mit den hinterlegten Stammdaten

erfolgt unabhdngig von Sonderzeichen.




Digitale BEIHILFE-APP

Installationsanleitung

Apple-Nutzende kénnen direkt im Anschluss die e =
Touch- oder Face-ID aktivieren. Und nicht i

vergessen - legen Sie abschlief3end ein sicheres 5

Sitte wiihlen Sie ein Passwort fir lre Beriner Beihilfe-
App. Mit Ihrem Passwort melden Sie sich kinftig bei
dar Berliner Bethilte-App an.

Passwort fest.

Touch 1D
©

Wi weizen darmu hin, dazs dis Verwenoung von Taucn

102 Mkt 50 signer st wie ein Aleriges FIsmwan hoch

chastuess § Zncran, anwn Grofimarestsban

Abbrachen

Verstanden

.
©
F— @

Jetzt erfolgt die PRUFUNG lhrer Y eammitrs 1T ceeie ettty o
REGISTRIERUNGSDATEN N .

Abschlief3end werden Sie dariiber informiert, ob @ © o © © 0o

die Priifung erfolgreich war. Mol B
hefan. 0 ist giittig bis OT.11
W ben Sie, sabald die loh sikzeptions die Nutzungsedingungan,
Andernfalls kontaktieren Sie das LVwA unter " B
op o . 10,1024 10:00
beihilfe-app@lvwa.berlin.de . © oot
und werden nun dberprift, Dies c
wenkge Minuten. Sie dlirfen i o
. . . .o chlgdan.
Bei einer erfolgreichen Priifung lhrer Daten A ——
arfoigh st

erhalten Sie einen Bestdtigungshinweis in der App. e

Sie erhalten das AKTIVIERUNGSSCHREIBEN PER POST an lhre private Adresse

. . . Kein Netz & 10:00 Qs 4 -
Nach Erhalt des Aktivierungsschreibens T oo i
. « . . oL Landesverwaltungsamt Berlin -BERLIN
6ffnen Sie in der neuen Berliner Beihilfe i

App die Nachricht folgreich
pp die Nachricht zur erfolgreichen AT

23 e Anmakiedaten wurden bastitiat, Sie sefeatan
in Kiirze par Post sinan Adivenngscoda,

Priifung und klicken auf

: “
. . Abtderva Bestne Bl App
»Daten eingeben“. ® o o i it 07112064
loh akzeptians die butohiosbedingungen. pr—
sente o e
01054 1000 Schereneniomaton itweren.
N . U don Ahieungrorszes aachlieen, gehen S bte wie gt v
chhflg. @ Die Arrneidaisten warden erfelgsich et E E e mssoicas n dur et
und warden nun Uberpril, Dies dauert in der Fogel T,
2. Bme glechen Se unbedingt et e in der o angeseite

wenige Minuten. Sie dlrfon die Appikatian T TS S AR P Sh T

. . . . L 5
Bitte gleichen Sie die = e
g Wi benachrichtigen Sie, sobald die Bestitiqung E 3 semamn R0l ORCOM S bR TS Whodamismminn
erfolgt ist.

Dokumentenreferenz aus der R - VS S

edolgen. ket D Schecbess-
nfocmaticn misete donn ermext angefoedert werden.

App mit der Ziffernfolge des enroritoep et

4 reundiichen Grifien

Aktivierungsbriefes ab. Es muss ke
hierbei eine Ubereinstimmung

vorliegen.
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Digitale BEIHILFE-APP

Installationsanleitung

Sie gelangen auf die Seite zum ERFASSEN DES AKTIVIERUNGSCODES.

Hier kdnnen Sie entweder liber die Kamera Ihres Handys den QR-Code

scannen oder den Aktivierungscode per Tastatur im Feld

Aktivierungscode manuell eingeben.

Kein Hetz s

Abbrechen  App aktivieran

10:00 6 % -

Bitta getan Sl hier dan Aktivienngscods en, den
Sie per Post erhalten haken,

Dokumentenreferenz; 35555

Aktivierungscode

Danach driicken Sie bitte ,,App aktivieren. ®

Es folgt eine PRUFUNG DES AKTIVIERUNGSCODES. Uber den Verlauf werden Sie informiert.

Kein Netz & 10:01

Status der Anmeldung

96 % -

inm

Balhilte

Dar Aktiviorungscode wird gaprstt.

55565

Zum Abschluss driicken
Sie bitte auf ,,Fertig“.®

Wir b htigen Sie, sobald die Bestitigung
arfoigt ist

10.10.24 10:00

96 % -

Kein Netz &

10:01

Status der Anmeldung
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Balhilte

bestigt. Die
2wischen Ihnen und LVwA wird nun ativiert, Dies
dawart in der egel weniga Mnuten, Sie dirfen dia

10.10.22 10:01

Dor Aktivienungscede wird gapeiét

Wir benachrichtigen Sie, sobald die Bestitigung

Kein Neaz <& 00

Status der Anmeldung
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Baihilte
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o o Bocing, Bl

Dier Aklivierungssode wird geprisl
55555

10,1024 10:01

e Anmiakiedal
in Kilrze par o
qgeban Sie

Dier Cane ist gil

Gliickwunsch! Die Registrierung ist abgeschlossen - Sie kdnnen die Berliner Beihilfe App jetzt

nutzen und Belege einreichen. Dieser Prozess gilt fiir jede Neuinstallation - ob Neugerdt,

Zweitgerdt oder nach einer Neuinstallation.

Herzlich Willkommen in der volldigitalen Beihilfe!

lhr Beihilfeservice im Landesverwaltungsamt Berlin

Google
Play-Store:

App Store:

#wirsindzustdndig

#PEP2030 @

Landespersonal
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