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1. Einleitung

Das Berliner Wohnteilhabegesetz (WTG) ist ein Schutzgesetz fur pflegebedurftige volljéh-
rige Menschen oder volljdhrige Menschen mit Behinderungen, die in betreuten gemein-
schaftlichen Wohnformen leben oder sich dort aufhalten. Wohnformen im Sinne des WTG
sind Pflegeeinrichtungen und besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe, selbst-
und anbieterverantwortete Pflege-Wohngemeinschaften und Intensivpflege-Wohnge-
meinschaften sowie Wohngemeinschaften fir Menschen mit Behinderungen. Das WTG
regelt die ordnungsrechtlichen Anforderungen an die Leistungsanbieter dieser Wohnfor-
men.

Ein wichtiges Ziel des Gesetzes ist es, Menschen, die in betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen leben, bei der Durchsetzung ihrer individuellen Interessen und Bedurfnisse
zu unterstUtzen. Im Landesamt fur Gesundheit und Soziales (LAGeSo) ist die Heimaufsicht
Berlin mit den Vollzugsaufgaben nach dem WTG und den dazu gehdrenden Rechtsver-
ordnungen betraut.

In diesem Tatigkeitsbericht stellt die Heimaufsicht Berlin ihre Aufgaben, die gesetzlichen
Bestimmungen sowie die Zusammenarbeit mit weiteren Institutionen vor.

FUr den Bericht der Daten der betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen im Anwen-
dungsbereich des WTG wird als Stichtag der 31. Dezember 2022 zugrunde gelegt.

Die Tatigkeit der Heimaufsicht wird fur den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2022 in
Bezug auf die Beratungsleistungen, die Bearbeitung von Beschwerden, die Priftatigkeit
und ergriffene FolgemaBnahmen sowie Daten zur Mitwirkung von Bewohnervertretungen
betrachtet.

Als weitere Tatigkeitsschwerpunkte der Heimaufsicht Berlin im Jahr 2022 standen die Ent-
wicklung eines neuen PrUfverfahrens und die Entwicklung einer digitalisierten Anwen-
dung fur Pflege-Wohngemeinschaften im Vordergrund, deren Grundsatze in diesem To-
tigkeitsbericht vorgestellt werden. Zusdtzliche Handlungsbedarfe fUr die Heimaufsicht
ergaben sich auch im Jahr 2022 aus der SARS CoV 2-Pandemie.

2, Die Heimaufsicht Berlin

2.1 Aufgaben

Die Heimaufsicht hat den Auftrag, pflegebedurftige oder behinderte volljGhrige Men-
schen in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen vor Beeintrdchtigungen zu schit-
zen und sie dabei zu unterstUtzen, ihre Interessen und BedUrfnisse durchzusetzen.

Zu diesem Zweck nimmt sie die folgenden Kernaufgaben wahr:

. Allgemeine Information und Beratung zum WTG und den dazu gehérenden
Rechtsverordnungen fur Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, u. a. Be-
wohnerinnen und Bewohner in Einrichtungen und Nutzerinnen und Nutzer in
Wohngemeinschaften, deren Angehdrige oder gesetzliche Vertretungspersonen,
Bewohner- und Wohngemeinschaftsvertretungen sowie Leistungsanbieter und
deren Beschdaftigte, ebenso Behdrden und Institutionen (§ 9 Abs. 1 und 2 WTG)

. Bearbeitung von Beschwerden Uber betreute gemeinschaftliche Wohnformen (§
9 Abs. 3 WTG)



. DurchfUhrung von regelmaBigen und/oder anlassbezogenen Prifungen von be-
treuten gemeinschaftlichen Wohnformen (§ 23 Abs. 3und 5, § 26 Abs. 1,2und 3
WTG)

. Einleitung und Durchsetzung von ordnungsrechtlichen MaBnahmen zur Umset-
zung des WTG (§ 27 bis 32 WTG)

. Zusammenarbeit mit den Landesverbdnden der Pflegekassen, den Ersatzkassen,
dem Verband der privaten Krankenversicherung e. V., dem Medizinischen
Dienst, dem PrUfdienst der Privaten Krankenversicherung (Careproof GmbH), der
fur Gesundheits- sowie Pflegewesen zust@ndigen Senatsverwaltung und der fUr
Sozialwesen zustdndigen Senatsverwaltung sowie mit weiteren Behdérden und &6f-
fentlichen Stellen (§ 35 WTG).

2.2 Rechtiliche Grundlagen

Die Rechtsgrundlagen fur die Tatigkeit der Berliner Heimaufsicht sind das Wohnteilhabe-
gesetz (WTG) und die dazu gehdrenden Rechtsverordnungen in der jeweils geltenden
Fassung.

Das ,,Gesetz Uber Selbstbestimmung und Teilhabe in betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen® vom 3. Juni 2010 (WTG 2010) wurde durch die Neufassung des Gesetzes
vom 4. Mai 2021 abgeldst. Das WTG 2021 gilt seit dem 1. Dezember 2021.

Die Rechtsverordnungen Wohnteilhabe-Personalverordnung (WTG-PersV), Wohnteil-
habe-Mitwirkungsverordnung (WTG-MitwirkV) und die Wohnteilhabe-Bauverordnung
(WTG-BauV) gelten weiter fort.

Die Fachaufsichten Uber die Heimaufsicht wurden im Berichtsjahr 2022 in Bezug auf den
Bereich der Pflege durch die Senatsverwaltung fur Wissenschaft, Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung (SenWGPG) und in Bezug auf den Bereich der Eingliederungshilfe durch
die Senatsverwaltung fUr Integration, Arbeit und Soziales (SenlAS) ausgeUbt.

2.3 Das Team der Heimaufsicht Berlin

Zum Stichtag 31. Dezember 2022 verfUgte das Referat der Heimaufsicht im LAGeSo Uber
insgesamt 28 Mitarbeitende fUr die gesamte Aufgabenwahrnehmung nach dem WTG,
davon 21 Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter, vier Gruppenleitungen und eine Re-
feratsleitung sowie 2 Mitarbeitende in der Geschdaftsstelle.

Der erforderliche Stellenaufwuchs zur Umsetzung der WTG-Novelle zur dauerhaften stel-
lenwirtschaftlichen Absicherung der zusatzlichen Aufgaben der Heimaufsichtsbehdrde
wurde in 2022 - wenn auch mit pandemiebedingten Verzégerungen bei der Personalge-
winnung - bewadltigt. Im Jahresverlauf 2022 nahmen einschlieBlich der fluktuationsbedingt
erforderlichen personellen Nachbesetzungen acht neue Kolleginnen und Kollegen ihre
Tatigkeit im Referat der Heimaufsicht auf. Alle Einarbeitungen wurden erfolgreich abge-
schlossen.

24 Zusammenarbeit und Kooperation



Die Heimaufsicht Berlin arbeitet mit PrUfinstanzen und Kostentrdgern der Pflegeversiche-
rung und Sozialhilfe, den fur Gesundheit und Pflege sowie fUr Soziales zustGndigen Senats-
verwaltungen eng zusammen, stimmt sich mit diesen ab und tauscht zur Aufgabenerle-
digung im gesetzlichen Rahmen mit ihnen Informationen aus.

FUr die Zusammenarbeit besteht nach § 35 Abs. 4 WTG fUr den Bereich Pflege sowie fur
den Bereich der Eingliederungshilfe (EGH) jeweils ein festes Arbeitsgremium. Diese Ar-
beitsgruppen - AG 35 Pflege und AG 35 EGH - tagen vierteljdhrlich. Den Vorsitz fUhrt die
Heimaufsicht Berlin. In den AG 35 erfolgen u. a. die Erérterung von Grundsatzfragen und
besonderen Einzelangelegenheiten, der Austausch Uber Prifungsergebnisse sowie ge-
meinsame Absprachen Uber MaBnahmen der Qualitétssicherung und Abstellung von
Mangeln. Auch zwischen den Quartalssitzungen findet zwischen den verantwortlichen
Mitgliedern ein themen- und einzefallbezogener Informationsaustausch statt.

Die Heimaufsicht Berlin verfolgt darbber hinaus die Vernetzung und Kooperation mit
weiteren Akteuren, Institutionen, 6ffentlichen Stellen und Gremien in Berlin, u. a. mit:

. der AG TS1 (Bek@mpfung von Leistungsmissbrauch und Abrechnungsmanipulo-
tion als Teil der Steuerung und Qualitétssicherung in der ambulanten Hilfe zur
Pflege)

. den Berliner Bezirksémtern in Hinblick auf inre Aufgaben nach dem Zwdlften und

Neunten Buch Sozialgesetzbuch

. der fUr Gesundheit zust&ndigen Behdrde im Hinblick auf inre Aufgaben nach
dem Infektionsschutzgesetz,

. dem Landesamt fUr Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und technische Sicherheit
Berlin (LAGetSi) sowie

. den Berliner PflegestUtzpunkten, Pflege in Not, der Verbraucherzentrale Berlin.

Einen besonderen Stellenwert hat fur die Heimaufsicht Berlin die Zusammenarbeit im Rah-
men des Netzwerkes Gewaltfreie Pflege. Dieses Netzwerk ist ein Berliner Zusammenschluss
verschiedenster Akteure und Institutionen aus dem Bereich Gesundheit und Pflege und
aus der Strafverfolgung. Das Netzwerk setzt sich dafur ein, dass pflegebedurftige Men-
schen sicher und gewaltfrei versorgt werden. Die Ubergeordnete Vision ist, jeder Form
von Gewalt gegen pflegebedurftige Personen entgegenzuwirken. Dies soll durch eine
Reihe von Zielen ermdglicht werden, die von der Sensibilisierung zum Thema ,,Gewalt in
der Pflege" bis zum Etablieren konkreter Schutzstrukturen reichen. Gemeinsam mdchten
die Mitglieder des Netzwerkes mit einer daverhaften Zusammenarbeit und Vernetzung
zum Schutz pflegebedurftiger Menschen beitragen und Strukturen verbessern. In den
vierteljaGhrlichen Treffen werden strategische Lésungsansdtze mit hoher Praxisrelevanz er-
arbeitet. Die Netzwerkmitglieder multiplizieren die Inhalte und Ergebnisse der regelmdaBi-
gen Treffen in ihren Arbeitskontexten. Eine positive Folge der engen Kooperation im Netz-
werk Gewaltfreie Pflege sind aus Sicht der Heimaufsicht die deutlich verbesserten Kom-
munikationsstrukturen bzw. Ansprechbarkeiten von verantwortlichen Personen (z. B. zwi-
schen Heimaufsicht und dem jeweils zust&ndigen LKA Fachkommissariat fUr Delikte an
Schutzbefohlenen oder Missbrauch), die bei einem konkreten Gewaltvorfall eine enge
Abstimmung erméglichen.

3. Entwicklung der betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen

3.1 Pflegeeinrichtungen und Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe



Pflegeeinrichtungen im Sinne des § 3 WTG sind Wohnformen mit mindestens drei Bewoh-
nerinnen und Bewohnern, bei denen sich ein Leistungsanbieter gegen Entgelf in einem
Vertrag verpflichtet, pflegebedurftigen volljghrigen Menschen Raum zum Wohnen oder
Aufenthalt zu Gberlassen und Pflege- und Betreuungsleistungen vorzuhalten, anzubieten
oder zu erbringen und diese Vertrdge auch voneinander rechtlich oder wirtschaftlich
miteinander verbunden sind.

Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe im Sinne des § 4 WTG! sind Wohnformen,
bei denen mindestens zehn Bewohnerinnen und Bewohner zusammenleben und sich ein
Leistungsanbieter gegen Entgelt in einem Vertrag verpflichtet, vollji@hrigen Menschen mit
Behinderungen persénlichen Raum zum Wohnen und zusétzliche RGume zur gemein-
schaftlichen Nutzung zu Wohnzwecken zu Uberlassen und Pflege- und Betreuungsleistun-
gen vorzuhalten, anzubieten oder zu erbringen.

Pflegeeinrichtungen im Sinne des § 3 WTG und Besondere Wohnformen der Eingliede-
rungshilfe im Sinne des § 4 WTG sind (stationdre) Einrichtungen.

Anzahl der Pflegeeinrichtungen und Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe am Stich-
tag 31.12.2022:

Anzahl Platze
589 38.309

(stationare) Einrichtungen

Entwicklung der Anzahl der Pflegeeinrichtungen und der Besonderen Wohnformen der Einglie-
derungshilfe von 2014 — 2022:
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H Pflegeeinrichtungen Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

Anzahl der Einrichtungen nach Wohnform am Stichtag 31.12.2022:

1 Zu den Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe gehdren stationdre Einrichtungen fir
Menschen mit geistiger, kdrperlicher oder mehrfacher Behinderung sowie stationdre Einrichtun-

gen fUr Menschen mit seelischer Behinderung (inklusive Ubergangswohnheime).
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Langzeitpflegeeinrichtung

Stationare Einrichtung fiir Menschen mit
geistiger, korperlicher oder mehrfacher
Behinderung

Tages-/Nachtpflegeeinrichtung

M Kurzzeitpflegeeinrichtung

B Hospizeinrichtung

H Stationare Einrichtung fiir Menschen mit
seelischer Behinderung inkl.
Ubergangswohnheime

B Wohneinrichtung mit Pflegeergdnzung

Im Jahr 2022 sind 9 Einrichtungen in Betrieb gegangen und 7 Einrichtungen haben der
Heimaufsicht eine SchlieBung angezeigt. Die Anzahl und Platze verteilen sich wie folgt:

Anzahl und Verteilung der Inbetriebnahmen und SchlieBungen im Jahr 2022:

Inbetriebnahmen Anzahl Platze
Tagespflegeeinrichtungen 5 105
Hospizpflegeeinrichtung 1 12
Langzeitpflegeeinrichtungen 2 189
SchlieBungen Anzahl Platze
Tagespflegeeinrichtungen 3 39
Langzeitpflegeeinrichtungen 4 157

3.1.1 Pflegeeinrichtungen

Formen von Pflegeeinrichtungen im Sinne des § 3 Abs. 1 WTG sind Langzeitpfle-
geeinrichtungen, Kurzzeitpflegeeinrichtungen, Tages- oder Nachtpflegeeinrich-
tungen und Hospizeinrichtungen sowie Wohneinrichtungen mit Pflegeergdn-

zung.

Anzahl und Pl&tze der Pflegeeinrichtungen am Stichtag 31.12.2022:

Pflegeeinrichtungen

Anzahl

Platze

425

34.415




Angezeigte Pldtze fur Pflegebedurftige
Langzeitpflegeeinrichtungen 31.402
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 294
Tages-/Nachtpflegeeinrichtungen 2.454
Hospizeinrichtungen 265

Wohneinrichtungen mit Pflegeerg&nzungen im Sinne § 3 Abs. 2 Nr. 3 WTG sind Einrich-
tungen, in denen Bewohnerinnen und Bewohner ganztdgig wohnen sowie im Bedarfs-
fall daverhaft Pflege und Betreuung oder als Sonderleistung vorGbergehende Pflege
und Betreuung erhalten. Wohneinrichtungen mit Pflegeergdnzung bieteni. d. R. Appar-
tements an, sodass die Platzzahl im Tatigkeitsbericht nicht ausgewiesen wird.

3.1.2 Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

Zu den gesamt 159 Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe gehéren 145 stati-
ondre Einrichtungen fir Menschen mit geistiger, kdrperlicher oder mehrfacher Behinde-
rung und 14 stationdre Einrichtungen fUr Menschen mit seelischer Behinderung (ein-
schlieBlich 7 Ubergangswohnheime).

Anzahl der Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe am Stichtag 31.12.2022:

Anzahl Platze
159 3.853

Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

Angezeigte Pldtze fir Menschen
mit geistiger, kérperlicher oder mehrfacher Behinderung 3.462
mit seelischer Behinderung 391

3.2 Wohngemeinschaften

3.2.1 Pflege-Wohngemeinschaften

Pflege-Wohngemeinschaften im Sinne von § 5 WTG sind Wohnformen, bei denen min-
destens drei und hoéchstens zwolf Nutzerinnen und Nutzer zum Zwecke einer gemein-
schaftlichen HaushaltsfUhrung in einer gemeinsamen Wohnung zusammenleben und ein
oder mehrere Leistungsanbieter fUr die Nutzerinnen und Nutzer vertraglich Pflege- und
Betreuungsleistungen vorhalten, anbieten oder erbringen.

Das WTG unterscheidet seit der Novellierung selbstverantwortete und anbieterverantwor-
tete Pflege-Wohngemeinschaften.

Eine Pflege-Wohngemeinschaft ist selbstverantwortet, wenn
1. der Vertrag Uber die Erbringung der Pflege- und Betreuungsleistungen und der

Vertrag Uber die WohnraumuUberlassung rechtlich und tatsdchlich in ihrem Be-
stand voneinander unabhdngig sind,

2. die Nutzerinnen und Nutzer bei der Wahl und dem Wechsel des Leistungsanbieters
oder der Leistungsanbieter frei sind und
3. die Nutzerinnen und Nutzer das Zusammenleben und die Alltagsgestaltung in der

Wohngemeinschaft vollstandig selbst bestimmen und verantworten.

Liegt eine der genannten Voraussetzungen nicht vor, handelt es sich um eine anbieter-
verantwortete Pflege-Wohngemeinschaft.



Intensivpflege-Wohngemeinschaften im Sinne von § 6 WTG sind Pflege-Wohngemein-
schaften, wenn

- nach der Konzeption der Leistungserbringung die Pflege- und Betreuung von min-
destens zwei auBerklinisch intensivpflegebedurftigen Nutzerinnen und Nutzern vor-
gesehen ist oder

- wenn zum Zeitpunkt der Inbetfriebnahme der Wohngemeinschaft mindestens zwei
Nutzerinnen und Nutzer auBerklinisch intensivpflegebedUrftig sind.

Intfensivpflege-Wohngemeinschaften sind anbieterverantwortete Pflege-Wohngemein-
schaften.

Anzahl der Pflege-Wohngemeinschaften am Stichtag 31.12.2022:

Anzahl Platze
766 6.172

Pflege-Wohngemeinschaften

Im Jahr 2022 sind 22 Pflege-Wohngemeinschaften in Betrieb gegangen. 25 Pflege-Wohn-
gemeinschaften haben im Jahr 2022 der Heimaufsicht eine SchlieBung angezeigt.

Entwicklung der Pflege-Wohngemeinschaften von 2014 - 2022:

731 725

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

u Pflege-Wohngemeinschaften

Im Tatigkeitsbericht 2020/2021 wurden fur das Jahr 2021 783 Pflege-Wohngemeinschaf-
ten berichtet. In Folge der erstmaligen Jahresmeldungen der Pflege-Wohngemeinschaf-
ten nach der Novellierung des WTG wurde im Jahresverlauf 2022 die Datenbank der Hei-
maufsicht umfassend bereinigt, Doppel- und Fehlerfassungen identifiziert. Hieraus resul-
tiert die Korrektur fOr das Jahr 2021.

3.2.2 Wohngemeinschaften fir Menschen mit Behinderungen

Wohngemeinschaften fiur Menschen mit Behinderungen im Sinne des § 7 WTIG sind
Wohnformen, bei denen mindestens zwei und héchstens neun Nutzerinnen und Nutzer in
einer gemeinsamen Wohnung oder im Ausnahmefall mindestens drei und hdchstens
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neun Nutzerinnen und Nutzer in mehreren Wohnungen zusammenleben und sich ein Leis-
tungsanbieter gegen Entgeltin einem Vertrag verpflichtet, ihnen persénlichen Raum zum
Wohnen und zusdtzliche RGume zur gemeinschaftlichen Nutzung zu Wohnzwecken zu
Uberlassen sowie Pflege- und Betreuungsleistungen vorzuhalten, anzubieten oder zu er-
bringen, um ein eigenstndiges Wohnen, gegebenenfalls unter Anleitung zu ermogli-
chen.

Die nach § 2 Abs. 4 Satz 1 des Gesetzes zur Ausfuhrung des Neunten Buches Sozialgesetz-
buch in der jeweils geltenden Fassung zustandige Senatsverwaltung teilt der Aufsichtsbe-
horde die ihr zum Ende eines jeden Quartals bekannten betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen fur Menschen mit Behinderungen mit.

Anzahl der Wohngemeinschaften fir Menschen mit Behinderungen im 4. Quartal 2022:

Wohngemeinschaften fiir Menschen mit
geistiger, korperlicher oder mehrfacher
Behinderung

B Wohngemeinschaften fir Menschen mit
seelischer Behinderung

4. Tatigkeit der Heimaufsicht im Jahr 2022

4.1 Informationen und Beratungen

Die Heimaufsicht Berlin fUhrt drei Formen von Beratungen durch:

¢ allgemeine Information und Beratung nach § 9 WTG
e Pflichtberatung vor Inbetriebnahme einer Pflege-Wohngemeinschaft nach § 24 WTG

e Beratung zur Mangelbeseitigung nach § 28 WTG

Die nachfolgende Tabelle weist alle Formen der Beratung aus.

Entwicklung der durchgefuhrten Informationen und Beratungen von 2018 — 2022:

Informationen und Beratun- 2018 2019 2020 2021 2022

1.711 1.631 6.156 4.709 11.018

gen

Die allgemeine Information und Beratungen zum Wohnteilhabegesetz und den dazu ge-
hérenden Rechtsverordnungen gehodren zu den Kernaufgaben der Heimaufsicht (§ 9
WTG). Die Heimaufsicht informiert und berdt Personen, die ein berechtigtes Interesse ha-
ben. Zum berechtigten Personenkreis gehdren u. a. Bewohnerinnen und Bewohner bzw.
Nutzerinnen und Nutzer, deren An- und Zugehdrige bzw. gesetzlichen Vertreterinnen und
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Vertreter, Bewohnerbeirdte, FUrsprecherinnen und Fursprecher und Wohngemeinschafts-
vertretungen sowie Leistungsanbieter und deren Beschdaftigte, ebenso Behérden und In-
stitutionen.

Eine qualifizierte Beratung setzt Fachkenntnisse und Empathie fUr die BedUrfnisse der Rat
suchenden Personen voraus. Beratungsschwerpunkte sind u. a. Beratungen zur Pflege-,
Befreuungs- und Wohnqualitat in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen sowie in
Angelegenheiten der Mitwirkung nach der Wohnteilhabe-Mitwirkungsverordnung (WTG-
MitwirkV) und in baulichen Angelegenheiten nach der Wohnteilhabe-Bauverordnung
(WTG-BauV). Beratungen erfolgen nicht nur zu bestehenden Wohnformen, sondern auch
zu beabsichtigten Inbetriebnahmen von betreuten gemeinschaftichen Wohnformen,
die in den Anwendungsbereich des WTG fallen.

Zu den Beratungen zdhlen auch die zielgerichteten Informationen im Rahmen eines
SARS-CoV-2-Ausbruchsgeschehens in den Pflegeeinrichtungen und sonstigen Wohnfor-
men der Eingliederungshilfe, die die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter der Heim-
aufsicht im Kontext der Coronapandemie erledigten. In Folge erhdht sich die Anzahl der
durchgefUhrten Beratungen seit dem Jahr 2020 deutlich im Vergleich zu den Vorjahren.
Die Beratungsschwerpunkte betrafen im Jahr 2022 den Umgang mit Besuchsregelungen
und die Umsetzung der Corona-bedingten Rechtsvorschriften. Diese Schwerpunkte mao-
chen deutlich, dass die Beratungstatigkeit der Heimaufsicht aufgrund der Quantitéat ins-
besondere wahrend der so genannten 4. Welle zu Jahresbeginn 2022 und der notwendi-
gen Aktualitét der Informationen auch im 3. Jahr der SARS-CoV-2-Pandemie mit groBem
Leitaufwand verbunden war.

In der Gesamtanzahl der durchgefUhrten Beratungen im Jahr 2022 sind 34 Pflichtbera-
tungen vor Inbetriebnahme einer Pflege-Wohngemeinschaft enthalten. Die Grinderin o-
der der GrUnder einer Pflege-Wohngemeinschaft muss sich nach § 24 Abs. 2 WTG vor der
vorgesehenen Inbetriebnahme von der Aufsichtsbehdrde beraten lassen (Pflichtbera-
tung vor Inbetriebnahme). Die Heimaufsicht nimmt hierfOr innerhalb von drei Wochen,
nachdem sie Kenntnis von der vorgesehenen Inbetriebnahme erlangt hat, Kontakt mit
der GrUnderin oder dem Grunder auf. Diese Pflichtberatung muss spatestens vier Wo-
chen vor der vorgesehenen Inbetriebnahme durchgefUhrt werden. Die Information und
Beratung zu Pflege-Wohngemeinschaften im Sinne des §§ 5 und é WTG verfolgt insbe-
sondere das Ziel, den Beteiligten die Voraussetzungen fUr diese Wohngemeinschaften,
die grundsdatzlichen Unterschiede zu anderen betreuten gemeinschaftlichen Wohnfor-
men und die Rechtsfolgen zu verdeutlichen.

In der Gesamtanzahl der durchgefUhrten Beratungen im Jahr 2022 sind 1.739 Beratungen
zur Mangelbeseitigung enthalten. Denn bestehen in einer betreuten gemeinschaftlichen
Wohnform Mangel oder drohen Mangel, berét die Aufsichtsbehorde vor der Anordnung
von MaBnahmen nach den §§ 29 bis 32 WTG den Leistungsanbieter zundchst, wie die
Mangel abgestellt oder abgewendet werden kénnen2.

4.2 Beschwerden

Trotz Information, Beratung und Prufung durch die Heimaufsicht sowie andere Prifinstan-
zen kann es in betreuten gemeinschaftichen Wohnformen zu Beeintréchtigungen oder
Gefdhrdungen der Bewohnerinnen und Bewohner bzw. Nutzerinnen und Nutfzer kom-
men. Die Heimaufsicht geht Hinweisen oder Beschwerden konsequent nach und betreibt
zielgerichtet die notwendige Sachverhaltsaufklarung. Sie klart, ob WTG-relevante Sach-
verhalte betroffen und inwieweit weitere Schritte erforderlich sind. Auf Wunsch werden
Hinweise und Beschwerden durch die Heimaufsicht vertraulich behandelt, insbesondere
dann, wenn eine beschwerdefUhrende Person negative Auswirkungen fur sich oder an-
dere befurchten.

2siehe 4.4
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Entwicklung der erledigten Beschwerden von 2018 — 2022:
2018 2019 2020 2021 2022

Beschwerden

342 430 574 494 515

Verteilung der Beschwerden nach Wohnform im Jahr 2022:

Langzeitpflegeeinrichtungen

Pflege-Wohngemeinschaften

M Besondere Wohnformen der
Eingliederungshilfe

W Tages-/Nachtpflege-, Kurzzeitpflege-,
Hospizeinrichtungen

m B Wohnformen auBerhalb des WTG

Die Beschwerden kbnnen u. a. die Pflege- und Betfreuungsqualitat, die personelle Situa-
tion, die hauswirtschaftliche Situation, den Umgang mit Corona-bedingten SchutzmaB-
nahmen, aber auch den Umgang mit Medikamenten oder Defizite bei der Mitwirkung
betreffen. Ebenso kann es Hinweise auf Gewalt und freiheitsbeschrénkende bzw. entzie-
hende MaBnahmen geben. Diese Aufz&hlung méglicher Beschwerdegrinde ist nicht ab-
schlieBend. Da Beschwerdeinhalte in nahezu jedem Fall heterogen sind und i. d. R. ver-
schiedene Aspekte betreffen, 1asst sich die Verteilung und klare Zuordnung von Be-
schwerdegrinden nicht darstellen.

Beschwerden bzw. Hinweise auf Md&ngel kommen in erster Linie von An- oder Zugehori-
gen, von &ffentlichen Stellen (z. B. Bezirksémter) oder sonstigen Institutionen sowie von
Personen, die anonym bleiben mdchten. Beschwerden bzw. Hinweise auf Mangel kom-
men auch von Beschdaftigten der Leistungsanbieter, gesetzlichen Vertretungspersonen
sowie den Bewohnerinnen und Bewohnern bzw. Nutzerinnen und Nutzern und deren Mit-
wirkungsgremien.

Verteilung der BeschwerdefUhrenden im Jahr 2022:
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An-/Zugehdrige
Sonstige

anonym

m M Personal

M gesetzliche Vertretungsperson
(soweit nicht in An-/Zugehdrige
E enthalten)
W Bewohner*in und Nutzer*in

M Bewohnerbeirat/Fursprecher*in

4.3 Prufungen

Ein wesentlicher Schwerpunkt der Tatigkeit der Heimaufsicht liegtin der DurchfGhrung von
regeimdBigen und anlassbezogenen Prifungen von betfreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen.

Nach § 23 Abs. 3 WTG pruft die Heimaufsicht stationdre Langzeitpflegeeinrichtungen und
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe regelmdaBig im Abstand von hdchstens
einem Jahr anlasslos (Regelprufung). Kurzzeitpflegeeinrichtungen, Tages- und/oder
Nachtpflegeeinrichtungen, Hospizeinrichtungen und Wohneinrichtungen mit Pflegeer-
gdnzungen werden regelmdBig im Abstand von héchstens drei Jahren gepruift. DarGber
hinaus kann die Heimaufsicht nach § 23 Abs. 5 WTG Pflegeeinrichtungen und Besondere
Wohnformen der Eingliederungshilfe profen, wenn Hinweise auf Mangel vorliegen oder
wenn festgestellt werden soll, ob MaBnahmen nach den §§ 27 bis 32 WTG beachtet wer-
den (anlassbezogene Prufungen).

Die Regelprufungen wurden auf Erlass der Senatsverwaltungen SenWGPG und SenlAS zu
Beginn der SARS-CoV-Pandemie im Jahr 2020 zun&chst ausgesetzt und fanden seit April
2021 unter BerUcksichtigung der aktuellen pandemischen Situation® durch die Flexibilisie-
rung der Prufrichtlinien nicht in gleichem Umfang wie vor der Pandemie statt.

Betreute Pflege-Wohngemeinschaften wurden im Berichtszeitraum nicht regelmdaBig,
sondern fast ausschlieBlich anlassbezogen gepruift. In Folge der Novellierung des WTG
sind Regelprufungen gem. § 26 Abs. 2 und 3 WTG fUr die seit dem 01. 12. 2021 in Betrieb
gegangenen anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften méglich.

Regelprifungen in anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften werden zu-
kUnftig im Abstand von héchstens 4 Jahren erfolgen. Gem. § 26 Abs. 3 WTG wird die
Heimaufsicht Intensiv-Pflegewohngemeinschaften anlasslos im Abstand von 2 Jahren
prufen. Wohngemeinschaften fir Menschen mit Behinderungen werden durch die Hei-
maufsicht weiterhin nur anlassbezogen geprUft, wenn Hinweise auf Mangel vorliegen o-
der wenn festgestellt werden soll, ob MaBnahmen nach §§ 28 bis 32 WTG beachtet wer-
den.

3 Im Jahresverlauf 2022, insbesondere wahrend der 4. Welle 2021/2022, waren weiterhin sehr viele
- teilweise bis zu 60% der betreuten gemeinschaftichen Wohnformen zeitgleich - von einem Aus-

bruchsgeschehen betroffen.
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Als Pflege-Wohngemeinschaften in Betfrieb gegangene Wohnformen werden von der
Heimaufsicht dahingehend Uberprift, ob es sich um eine selbstverantwortete Pflege-
Wohngemeinschaft, anbieterverantwortete Pflege-Wohngemeinschaft, Pflegeeinrich-
tung oder sonstige Wohnform handelt (Zuordnungsprifung). Die Heimaufsicht nimmt bei
Pflege-Wohngemeinschaften im Abstand von héchstens vier Jahren eine erneute Zuord-
nungsprufung vor (Wiederholungszuordnungsprufung). Unabh&ngig von Zuordnungspru-
fungen von Pflege-Wohngemeinschaften hat die Heimaufsicht eine Zuordnungspriufung
nach § 25 WTG durchzufUhren, wenn sich bei Wohnformen fUr volljGhrige pflegebedurf-
tige Menschen Zweifel an der Art der Wohnform ergeben (anlassbezogene Zuordnungs-
profung).

Zu den Aufgaben der Heimaufsicht gehdren Beratungen von Interessenten und Tragern
zu den baulichen Anforderungen an (stationdre) Einrichtungen nach Vorgaben der
Wohnteilhabe-Bauverordnung (WTG-BauV) sowie Begehungen und Prufungen der Um-
setzung der Anforderungen nach Fertigstellung der BaumaBnahmen.

Anzahl der Prifungen im Jahr 2022:

Anzahl
durchgefihrte Regel- und/oder Anlassprifungen 207
Zuordnungsprifungen 32
Bauprufungen (Prifung nach § 23 Abs. 1 WTIG i. V. mit WTG- 9
BauV)

Nach § 23 Abs. 6 WTG und § 26 Abs. 5 WTG kdnnen sowohl angemeldete als auch unan-
gemeldete Prufungen durchgefUhrt werden. Anlassbezogene Prifungen erfolgeni. d. R.
unangemeldet. Auch Prifungen zur Nachtzeit sind zuldssig.

Verteilung der durchgefUhrten Profungen im Jahr 2022:

78

17

11

STATIONARE
PFLEGEEINRICHTUNG
HOSPIZEINRICHTUNG

BESONDERE WOHNFORM DER
EINGLIEDERUNGSHILFE
PFLEGE-WOHNGEMEINSCHAFTEN
TAGESPFLEGEEINRICHTUNGEN
KURZZEITPFLEGEEINRICHTUNG

angemeldete Prifung ® unangemeldete Priifung

Erfasst wurden nur Prifungen der betreuten Wohnformen vor Ort, nicht jedoch vorab
durchgefUhrte Recherchen am Arbeitsplatz der PrUferinnen und PrUfer. Beratungen im
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Zusammenhang mit oder im Anschluss an Profungen, Auswertungen von Unterlagen etc.
mit zeitlichem und inhaltlichem Zusammenhang zur ersten Profung vor Ort wurden nicht
gesondert gezahlt. PrGfungen vor Ort, die sich Uber zwei oder mehrere Tage erstrecken
und in einem inhaltlichen Zusammenhang stehen, z&hlen nur als eine Prifung.

Die PrGfungen der Heimaufsicht konzentrieren sich vorrangig auf die Struktur- und Prozess-
qualitat, also darauf, ob die Rahmenbedingungen vor allem fir eine ordnungsgemdaBe
Pflege und Betreuung und die Mdglichkeit der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
und die Selbstbestimmung erflllt sind. Dazu gehoért ebenso die Prifung, ob und inwieweit
zur Aufgabenerledigung ausreichend personelle und sdchliche Mittel vorhanden sind. Ist
die PrOfung der Ergebnisqualitat fOr eine bei der Heimaufsicht eingegangene Be-
schwerde erforderlich, so stimmt sich die Heimaufsicht im Bereich der Pflege mit den Lan-
desverbdnden der Pflegekassen ab, ob diese eine entsprechende Profbeauftragung an
den Medizinischen Dienst bzw. die Careproof GmbH veranlassen.

Verteilung der bei Prifungen festgestellten Mangel im Jahr 2022:

KONZEPT
MEDIKAMENTE

ARZTLICHE VERSORGUNG
PERSONAL

BEGEHUNG
BESCHWERDEMANAGEMENT
MITWIRKUNG
BEWOHNERDOKUMENTATION
DIENSTPLANE

SONSTIGES

HAUSWIRTSCHAFTLICHE VERSORGUNG
FREIHEITSBESCHRANKENDE/-ENTZIEHENDE
MABNAHMEN

4.4 MaBnahmen nach Mangelfeststellungen

Bestehen in einer betreuten gemeinschaftichen Wohnform Mangel oder drohen Man-
gel, berdt die Aufsichtsbehdrde vor der Anordnung von MaBnahmen nach den §§ 28 bis
32 WTG den Leistungsanbieter zundchst, wie die Mangel abgestellt oder abgewendet
werden kénnen, und ihm eine angemessene Frist zur Beseitigung oder Verhinderung der
Méngel setzen.

Zur Beseitigung festgestellter Méngel verfigt die Heimaufsicht Gber verschiedene ord-
nungsrechtliche Instrumente, um angemessen zu reagieren:

Anordnungen zur Mangelbeseitigung nach § 29 WTG:
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Die Aufsichtsbehdrde kann gegenUber dem Leistungsanbieter Anordnungen zur Beseiti-
gung von Mangeln oder zur Verhinderung drohender Mangel erlassen.

Beschdaftigungsverbot nach § 30 WTG:

Die Aufsichtsbehorde kann dem Leistungsanbieter untersagen, eine Person zur Leistungs-
erbringung

in einer betreuten gemeinschaftlichen Wohnform einzusetzen, wenn Tatsachen die An-
nahme rechtfertigen, dass diese Person die fUr ihre Tatigkeit erforderliche Eignung nicht
besitzt. Die Untersagung kann auf bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten beschrankt
werden.

Aufnahmestopp nach § 31 WTG:

Kann wegen erheblicher Mangel in einer Einrichtung, einer anbieterverantworteten
Pflege-Wohngemeinschaft oder einer Wohngemeinschaft fOr Menschen mit Behinde-
rungen eine den Anforderungen

dieses Gesetzes entsprechende Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner nicht sichergestellt werden, so kann die Aufsichtsbehdrde bis zur Mangelbeseitigung
die Aufnahme weiterer Bewohnerinnen und Bewohner oder Nutzerinnen und Nutzer
ganz oder teilweise untersagen. Die Untersagung ist aufzuheben, wenn die Mé&ngel be-
seitigt sind.

Untersagung nach § 32 WTG:

Eine Untersagung des Betriebes kommt insbesondere dann in Betracht, wenn die Anfor-
derungen des § 17 WTG (Voraussetzungen der Leistungserbringung) nicht erfGllt werden
und infolgedessen erhebliche Gefahren fUr die Bewohnerinnen und Bewohner in Einrich-
tungen und Nutzerinnen und Nutzer in Wohngemeinschaften vorliegen und Anordnun-
gen nach den §§ 28 bis 31 WTG nicht ausreichen, um die Gefahren abzuwenden.

Ordnungswidrigkeitsverfahren nach § 38 WTG:

Verschiedene VerstdBe kdbnnen nach dem WTG und seinen dazu gehdrenden Rechts-
verordnungen in einem Verfahren nach dem Gesetz Uber Ordnungswidrigkeiten (OWIG)
mit einem BuBgeld geahndet werden. Sofern im Einzelfall ein geringfugiger Erstversto
und keine vorsatzliche Handlung vorliegt, werden die Betroffenen von der Heimaufsicht
umfassend beraten und auf die kUnftige Einhaltung der Rechtsvorschriften hingewiesen.
In diesen Fdllen verzichtet die Heimaufsicht auf die WeiterfGhrung des Ordnungswidrig-
keitsverfahrens.

Ordnungsrechtliche MaBnahmen im Jahr 2022:

Anzahl
Beratungen zur Mdngelbeseitigung nach § 28 WTG 1.739
Anordnungen zur Méngelbeseitigung nach § 29 WT1G 46
Beschdaftigungsverbot nach § 30 WTIG 2
Aufnahmestopp nach § 31 WTIG 4
Untersagung nach § 32 WTG 0
Ordnungswidrigkeitsverfahren nach § 38 WTG 6

4.5  Mitwirkung in Einrichtungen durch Bewohnervertretungen

Zum Zwecke der Mitwirkung und der Wahrnehmung ihrer Interessen kénnen die Bewoh-
nerinnen und Bewohner fUr jede Einrichtung persénlich einen Bewohnerbeirat wahlen.
Der Einrichtungstréger hat in geeigneter Weise auf die Bildung eines Bewohnerbeirates
hinzuwirken; das gilt nicht fur Tagespflegeeinrichtungen, Kurzzeitpflegeeinrichtungen und
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Hospizeinrichtungen. In den Bewohnerbeirat einer Einrichtung k&dnnen Bewohnerinnen
und Bewohner sowie Angehdrige, Betreuerinnen und Betreuer und sonstige Vertrauens-
personen der Bewohnerinnen und Bewohner, Mitglieder der bezirklichen Seniorenvertre-
tung, Mitglieder von bezirklichen Behindertenorganisationen und von der Aufsichtsbe-
horde vorgeschlagene Personen gewdahlt werden. Kommt die Wahl eines Bewohnerbei-
rates in einer Einrichtung nicht zustande, so hat die Aufsichtsbehdérde zum Zwecke der
Mitwirkung FUrsprecherinnen und FUrsprecher zu bestellen.

Bestellte FUrsprecherinnen und FUrsprecher im Jahr 2022:

bestellte Fursprecherinnen und Fursprecher Anézghl
Erfassung der Mitwirkungsgremien nach Einrichtungsart am Stichtag 31.12.2022:
Bewohner- | FUrsprecherin/ | ohne Mitwir-
beirat FUrsprecher kungsgre-
mium

Langzeitpflegeeinrichtungen 224 42 12
Tages-/Nachtpflegeeinrichtun- 39 45 29
gen
Kurzzeitpflegeeinrichtungen ] 12 3
Hospizeinrichtungen 0 17 1
Besondere Wohnformen der Ein- 127 14 18
gliederungshilfe

Die Angabe ,,ohne Mitwirkungsgremium* bedeutet, dass es in der Datenbank der Heim-
aufsicht keine aktuellen Eintradge gibt. Das kann mehrere Ursachen haben, bspw. es gibt
zumindest zeitwellig keine Vertretung oder aber die Einrichtung ist noch auf der Suche
nach moglichen Kandidatinnen und Kandidaten bzw. befindet sich im Wahlverfahren.

5. Besondere Themenschwerpunkte im Jahr 2022

5.1 Erarbeitung der neuen Prifrichtlinien

Die Aufsichtsbehdrde legt im Einvernehmen mit den fur Pflege, Sozialwesen und Gesund-
heit zust&ndigen Senatsverwaltungen in Prufrichtlinien Kriterien fUr die Prfungen, fOr das
Verfahren zur DurchfUhrung der Profungen sowie fUr die PrUfberichte fest. Die Prifrichtli-
nien dienen der Umsetzung des Wohnteilhabegesetzes. Die Novellierung des WTIG im Jahr
2021 machte die Uberarbeitung der Prifrichtlinien erforderlich. Leider konnte die Uberar-
beitung durch die SARS-CoV-2-Pandemie im Zusammenhang mit den erweiterten Ar-
beitsschwerpunkten fur die Heimaufsicht in 2021 nicht abgeschlossen werden. Somit la-
gen die neuen Prufrichtlinien nicht zeitgleich mit dem Inkrafttreten des WTG 2021 vor. Die
Uberarbeitung der Prifrichtlinien wurde im Jahr 2022 fortgesetzt. Sie erfolgte in enger Ab-
stimmung mit den zustdndigen Fachaufsichten, sodass die reguldre Anwendung des
neuen Prifverfahrens ab 2023 mdglich sein wird.

Die Profrichtlinien stellen fOr die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter der
Heimaufsicht eine verbindliche und handlungsleitende Grundlage zum Prufprozess und
der anschlieBenden Erstellung eines PrUfberichtes dar. Damit verbunden ist das Ziel,
Transparenz Gber die Vorgehensweise fur alle am Prifgeschehen beteiligten Personen,
Einrichtungen und Institutionen zu schaffen. Die geltenden Prifrichtlinien sind auf der
Webseite der Heimaufsicht verdffentlicht.
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Folgende Aspekte kennzeichnen im Wesentlichen den Unterschied zwischen dem
bisherigen und dem neuen Prifverfahren:

bisheriges Prufverfahren

neuves Prifverfahren

PrGfauftrag

Regelprufungen in
stationdren Einrichtungen
Anlassprifungen in
stationd&ren Einrichtungen
und Wohngemeinschaften

Regelprufungen in stationdren
Einrichtungen und
anbieterverantworteten Pflege-
Wohngemeinschaften (inkl.
auch Intensivpflege-
Wohngemeinschaften);
Anlassprofungen in stationdren
Einrichtungen, in
Wohngemeinschaften for
Menschen mit Behinderungen,
in selbstverantworteten Pflege-
Wohngemeinschaften und in
anbieterverantworteten Pflege-
Wohngemeinschaften (inkl.
Intensivpflege-
Wohngemeinschaften)

Profumfang
der
Regelprufung

Die ja@hrlichen Profungen
erfolgen als ,,Teilprifungen”,
die zusammen genommen in
einem Zeitraum von 5 bzw. 6
Jahren eine ,,Vollprofung*
ergeben.

Die jahrliche Regelprifung ist
ein in sich abgeschlossenes
Verfahren.

Das neue Prufverfahren
intendiert mehr Trennschdarfe in
der Unterscheidung zwischen
Tatigkeiten zur Profung (Vor-Ort-
Uberprifung) und Tétigkeiten
zur Uberwachung (Profung an
anderem Ort).

Dokumente

Es gibt gefrennte
Fragenkataloge fUr die
Bereiche Pflege (19 Kapitel)
und Eingliederungshilfe (17
Kapitel).

Es gibt vier PrGfmodule
(Begehung, Teilnehmende
Beobachtung, Gesprdche,
Dokumentenprifung), die sich
in Form von Fragestellungen an
den Anforderungen des WTG
und den dazugehdrenden
Rechtsverordnungen
orientieren und die fUr alle
Wohnformen der Pflege und
Eingliederungshilfe anwendbar
sind.

Anmeldung
der PrUfung

Profungen erfolgen
angemeldet und
unangemeldet (hierzu
besteht keine einheitliche
Vorgehensweise).

Die Regelprufung werden am
letzten Werktag vor der
DurchfUhrung angemeldet.
Ausgenommen hiervon sind
Regelprifungen, in denen im
Vorfeld Sachverhalte durch
Beschwerden oder Hinweise
auf Mangel vorliegen und diese
durch eine Ankundigung der
Profung nicht mehr
ausreichend ermittelt oder
bewertet werden kdnnten.
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- AnlassprUfungen erfolgen
grundsétzlich unangemeldet.

Profteam - Die Prufung vor Ort wird - Die Profungen werden
Uberwiegend durch eine regelhaft im Proffeam nach
Sachbearbeiterin oder einen dem 4-Augen-Prinzip
Sachbearbeiter durchgefuhrt.
durchgefihrt.

PrGfbericht - Der Prufbericht enthalt - Der Prufbericht verweist
Aussagen, ob Mdngel oder hinsichtlich der einzelnen
keine Mangel festgestellt Anforderungen auf die
wurden. gesetzliche Grundlage des

WTG. Festgestellte Mangel
werden beschrieben ggf. mit
Hinweis, dass MaBnahmen
eingeleitet wurden.

52 Digitalisierte Dienstleistungen fur Pflege-Wohngemeinschaften

FUr eine Pflege-Wohngemeinschaft besteht die rechtliche Verpflichtung nach dem
Wohnteilhabegesetz eine Jahresmeldung mit Stand 31. Dezember bis zum 15. Februar
des folgenden Jahres abzugeben. Demnach sind von Pflege-Wohngemeinschaften jéhr-
lich aktualisierende Angaben u. a. zu Anschrift und Lage auf Grundstick und im Ge-
bdude, zum Leistungsanbieter und Vermieter, Rdume, Platzzahl und Zielgruppe schriftlich
oder elekironisch zu melden (§ 20 Abs. 5 und 6 WTG).

FUr diese Jahresmeldungen steht den Leistungsanbietern seit Dezember 2022 das neue
Online-Verfahren zur VerfGgung, welches Gber das Service-Portal Berlin aufgerufen wer-
den kann. FUr alle Beteiligten wurde somit ein strukturierter Prozess etabliert, indem die
Inhalte der Online-Jahresmeldung bereits bei der Eingabe durch die Leistungsanbieter
auf Plausibilitédt und Vollstandigkeit geprift und kinftig direkt in das Fachverfahren der
Heimaufsicht Berlin importiert und dort weiterbearbeitet werden kénnen. Die Heimauf-
sicht geht in ihrer Aufgabenwahrnehmung als Aufsichtsbehdrde damit einen weiteren
Schritt in Richtung medienbruchfreier Kommunikation.

53 SARS-CoV-2-Pandemie

Seit dem Ausbruch der SARS-CoV-2-Pandemie im Jahr 2020 hat die Heimaufsicht ihre Ta-
tigkeit auf die pandemische Situation und die verdnderten Anforderungen eingestellt.
Die Pandemie stellte auch im 3. Pandemiejahr 2022 die Heimaufsicht vor eine groBe Her-
ausforderung.

Mit dem Ausbruch der Pandemie in Deutschland und der EinfUhrung von Einschré&nkun-
gen mussten durch Erlasse der Senatsverwaltungen die Regelprifungen der Heimaufsicht
zundchst zeitweise ausgesetzt werden. Stattdessen fUhrte die Heimaufsicht unangemel-
dete Schwerpunktprifungen in Einrichtungen durch, bei denen vor allem die Themen
Hygiene, Selbstbestimmung, Besuchsregelung und Mitwirkungsrechte der Bewohnerin-
nen und Bewohner im Vordergrund standen. Mit Beginn der zweiten Pandemiewelle im
Herbst 2020 stellte die Heimaufsicht ihre Prifungen auf anlassbezogene Prifungen von
Einrichtungen mit aktiven Covid-19-Infektionen um. Hauptthemen dieser PrGfungen wa-
ren u. a. die Hygiene-, Schutz- und PandemiemaBnahmen sowie das Krisenmanagement
der Einrichtungen. Im Jahr 2021 und 2022 konnten Regelprifungen unter Berucksichti-
gung der aktuellen pandemischen Situation nicht in gleichem Umfang wie vor der Pan-
demie durchgefUhrt werden, da zeitweise bis zum 60 % der betreuten gemeinschaftli-
chen Wohnformen zeitgleich von einem Infekfionsgeschehen betroffen waren.
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Die SARS-CoV-2-InfektionsschutzmaBnahmenverordnung des Senats von Berlin sowie die
PflegemaBnahmen-Covid-19-Verordnung der Senatsverwaltung Wissenschaft, Gesund-
heit, Pflege und Gleichstellung (SenWGPG) sowie das Infektionsschutzgesetz des Bundes
waren fUr die Arbeit der Heimaufsichtim Jahr 2022 handlungsleitend. Da die gesetzlichen
Grundlagen mehrmals an die veré&nderte pandemische Situation angepasst wurden,
etablierte sich die Heimaufsicht als wichtiger Ansprechpartner. Sie vermittelte Menschen
mit Pflegebedurftigkeit oder Behinderung, die in einer betreuten gemeinschaftlichen
Wohnform leben, wie auch den Leistungsanbietern und Beschdaftigten in der Pflege auf
Grundlage der geltenden Verordnungen die notwendigen Informationen und stellte den
Betfroffenen und Leistungsanbietern zusammengefasste Merkblatter zu den aktuellen Be-
suchsregelungen zur Verflgung.

Es besteht nach § 192 WTG Abs. 3 und § 20 Abs. 7 WTG eine Anzeige- bzw. Meldepflicht
der besonderen Vorkommnisse. Dazu zahlen u. a. Epidemien und Pandemien durch mel-
depflichtige Erreger nach dem Infektionsschutzgesetz. Die Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter der Heimaufsicht stehen mit den betroffenen Einrichtungen in engem
Kontakt und bewerten die Entwicklung des Ausbruchsgeschehens. Durch die Heimauf-
sicht werden die Infekfionsanzeigen aus den Einrichtungen umfangreich und nachvoll-
ziehbar statistisch erfasst und der politischen Leitung zur VerfGUgung gestellt. Dieses auf-
wendige Monitoring garantiert fir alle Beteiligten eine aktuelle Ubersicht Gber das Infek-
tionsgeschehen in stationdren Einrichtungen in Berlin. Die Heimaufsicht berichtete im Jahr
2022 der politischen Leitung regelmdaBig Uber die Infektionslage in stationdren Pflegeein-
richtungen in Berlin.
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