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1. Einleitung

Im Landesamt fiir Gesundheit und Soziales (LAGeSo) ist die Heimaufsicht Berlin mit den Vollzugsauf-
gaben nach dem Berliner Wohnteilhabegesetz (WTG) und den dazu gehdrenden Rechtsverordnungen
betraut. In diesem Tatigkeitsbericht stellt die Heimaufsicht ihre Aufgabenwahrnehmung im Jahr 2023
vor.

Die Tatigkeit der Heimaufsicht wird flir den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember 2023 in Bezug auf
die Beratungsleistungen, die Bearbeitung von Beschwerden, die Priiftatigkeit und ergriffene Folge-
maf3inahmen betrachtet. Fiir den Bericht der Daten (iber die betreuten gemeinschaftlichen Wohnfor-
men im Anwendungsbereich des WTG wird als Stichtag der 31. Dezember 2023 zugrunde gelegt.

Als weitere Berichtsschwerpunkte enthdlt dieser Tatigkeitsbericht Angaben zur Mitwirkung von Bewoh-
nervertretungen in Einrichtungen und zu Hinweisen auf Gewaltvorkommnisse in Wohnformen im An-
wendungsbereich des Wohnteilhabegesetzes.

2. Die Heimaufsicht Berlin

2.1 Rechtliche Grundlagen

Die Rechtsgrundlagen fiir die Téatigkeit der Berliner Heimaufsicht sind das Wohnteilhabegesetz (WTG)
und die dazu gehorenden Rechtsverordnungen.

Das ,,Gesetz iiber Selbstbestimmung und Teilhabe in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen“
(Wohnteilhabegesetz - WTG) vom 3. Juni 2010 wurde durch die Neufassung des Gesetzes vom 4. Mai
2021 abgeldst. Das novellierte WTG trat am 1. Dezember 2021 in Kraft. Die Rechtsverordnungen
Wohnteilhabe-Personalverordnung (2011), Wohnteilhabe-Mitwirkungsverordnung (2016) und die
Wohnteilhabe-Bauverordnung (2013) gelten weiter fort.

Das Wohnteilhabegesetz ist ein Schutzgesetz fiir pflegebediirftige volljghrige Menschen oder volljah-
rige Menschen mit Behinderungen, die in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen leben oder sich
dort aufhalten. Wohnformen im Anwendungsbereich des WTG sind Pflegeeinrichtungen und besondere
Wohnformen der Eingliederungshilfe, selbst- und anbieterverantwortete Pflege-Wohngemeinschaften
und Intensivpflege-Wohngemeinschaften sowie Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderun-
gen. Das WTG regelt u. a. die ordnungsrechtlichen Anforderungen an die Leistungsanbieter von be-
treuten gemeinschaftlichen Wohnformen.

2.2  Aufgabe der Heimaufsicht

Die Heimaufsicht hat den Auftrag, pflegebediirftige oder behinderte volljahrige Menschen in betreuten
gemeinschaftlichen Wohnformen vor Beeintrdchtigungen zu schiitzen und sie dabei zu unterstiitzen,
ihre Interessen und Bediirfnisse durchzusetzen.

Zu diesem Zweck nimmt sie folgende Kernaufgaben wahr:

e allgemeine Information und Beratung zum WTG und den dazu gehdrenden Rechtsverordnun-
gen fiir Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, u. a. Bewohnerinnen und Bewohner in
Einrichtungen und Nutzerinnen und Nutzer in Wohngemeinschaften, deren An- und Zugehorige
oder gesetzliche Vertretungspersonen, Bewohner- und Wohngemeinschaftsvertretungen sowie
Leistungsanbieter und deren Beschdftigte, ebenso Behdrden und Institutionen (§ 9 Abs. 1 und
2 WTG)



e Bearbeitung von Beschwerden iliber betreute gemeinschaftliche Wohnformen (§ 9 Abs. 3 WTG)

e Durchfiihrung von regelmdfligen und/oder anlassbezogenen Priifungen von betreuten ge-
meinschaftlichen Wohnformen (§ 23 Abs. 3 und 5, § 26 Abs. 1, 2 und 3 WTG)

e Einleitung und Durchsetzung von ordnungsrechtlichen Mafinahmen zur Umsetzung des WTG (§
27 bis 32 WTG)

e Zusammenarbeit mit den Landesverbdnden der Pflegekassen, den Ersatzkassen, dem Ver-
band der privaten Krankenversicherung e. V., dem Medizinischen Dienst, dem Priifdienst der
Privaten Krankenversicherung (Careproof GmbH), der fiir Gesundheits- sowie Pflegewesen zu-
stdndigen Senatsverwaltung und der fiir Sozialwesen zusténdigen Senatsverwaltung sowie mit
weiteren Behdrden und dffentlichen Stellen (§ 35 WTG).

Die Fachaufsichten iiber die Heimaufsicht wurden im Berichtsjahr 2023 in Bezug auf den Bereich der
Eingliederungshilfe durch die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Viel-
falt und Antidiskriminierung (SenASGIVA) sowie in Bezug auf den Bereich der Pflege durch die Senats-
verwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege (SenWGP) ausgeiibt.

2.3 Das Team der Heimaufsicht Berlin

Zum Stichtag 31. Dezember 2023 verfligte das Referat der Heimaufsicht im LAGeSo iiber 36 Mitar-
beitende fiir die gesamte Aufgabenwahrnehmung nach dem WTG, davon 28 Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter, fiinf Gruppenleitungen und eine Referatsleitung sowie 2 Mitarbeitende in der Ge-
schaftsstelle.

Mit der Novellierung des Wohnteilhabegesetzes (WTG) - in Kraft seit 01.12.2021 - ergeben sich deut-
lich erweiterte Aufgaben fiir die Heimaufsicht, bspw. im Zusammenhang mit den gesetzlichen Melde-
pflichten der Pflege-Wohngemeinschaften, den Pflichtberatungen vor Inbetriebnahme einer Pflege-
Wohngemeinschaft, durch die Zuordnungspriifungen und vor allem aufgrund des deutlich erweiterten
Priifvolumens fiir die Heimaufsicht (u. a. Regelpriifungen bei anbieterverantworteten Pflege-Wohnge-
meinschaften).

Der erforderliche Stellenaufwuchs zur Umsetzung der WTG-Novelle erfolgt in den Jahren 2022 bis
2025 und wurde auch im Jahr 2023 - wenn auch mit Verzdgerungen bei der Personalgewinnung -
fortgesetzt. Im Jahresverlauf 2023 nahmen einschlieflich der fluktuationsbedingten personellen Nach-
besetzungen zehn neue Kolleginnen und Kollegen ihre Tatigkeit im Referat der Heimaufsicht auf.

Die Novellierung des WTG im Jahr 2021 machte die Uberarbeitung der Priifrichtlinien der Heimauf-
sicht erforderlich. Nach der notwendigen Abstimmung mit den zustdndigen Fachaufsichten, konnte die
reguldre Anwendung des neuen Priifverfahrens der Heimaufsicht Berlin am 1. Mdarz 2023 starten. Im
4. Quartal 2022 und im 1. Quartal 2023 wurden dafiir die notwendigen Schulungen der Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter, eine Pilotierungsphase sowie die Evaluation der praktischen Anwend-
barkeit des neuen Priifkonzeptes erfolgreich durchgefiihrt.

2.4  Zusammenarbeit und Kooperation

Die Heimaufsicht Berlin arbeitet mit Priifinstanzen und Kostentrdgern der Pflegeversicherung und So-
zialhilfe, den flir Gesundheit und Pflege sowie fiir Soziales zustdndigen Senatsverwaltungen eng zu-
sammen, stimmt sich ab und tauscht die zur Aufgabenerledigung erforderlichen Informationen mit
ihnen aus. Fiir die Zusammenarbeit bestehen nach § 35 Abs. 4 WTG feste Arbeitsgremien: fiir den
Bereich Pflege die ,,AG 35 Pflege“ sowie fiir den Bereich der Eingliederungshilfe (EGH) die ,,AG 35
EGH". Diese Arbeitsgruppen tagen regelmdaflig und beinhalten die Erérterung von Grundsatzfragen
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und besonderen Einzelangelegenheiten, den Austausch iiber Priifungsergebnisse sowie gemeinsame
Absprachen iber Mafinahmen der Qualitatssicherung und zur Abstellung von Mdngeln. Auch zwischen
den reguldren Sitzungen haben die verantwortlichen Mitglieder beider Arbeitsgruppen einen themen-
bzw. fallbezogenen Informationsaustausch etabliert.

Die Heimaufsicht Berlin achtet auf eine Vernetzung und Kooperation mit weiteren relevanten Instituti-
onen, offentlichen Stellen und Gremien in Berlin, u. a.:

e AG TS1 (Bekédmpfung von Leistungsmissbrauch und Abrechnungsmanipulation als Teil der
Steuerung und Qualitatssicherung in der ambulanten Hilfe zur Pflege),

o Berliner Bezirksdmter in Hinblick auf ihre Aufgaben nach dem Zwélften und Neunten Buch
Sozialgesetzbuch,

e Berliner Pflegestiitzpunkten,

e LKA Fachkommissariat fiir Delikte an Schutzbefohlenen sowie der Amtsanwaltschaft Berlin bei
einem konkreten Verdacht auf Gewalt,

o Netzwerk Gewaltfreie Pflege,

e Pflege in Not,

e Verbraucherzentrale Berlin,

e Aktionsbiindnis Hitzeschutz Berlin.

Im Jahr 2023 hat die Heimaufsicht Berlin im Rahmen verschiedener Fachveranstaltungen und Treffen
ihre gesetzliche Aufgabenwahrnehmung und das Priifverfahren vorgestellt u. a.

e Fachveranstaltung des SWA e. V. ("Selbstbestimmtes Wohnen im Alter"),

e verschiedene Arbeitsgruppen mit dem Schwerpunkt QualitGtssicherung und Leistungsmiss-
brauch in der ambulanten Pflege der Berliner Bezirke,

e Informationsveranstaltung des Hospiz- und PalliativVerbandes Berlin e.V. (HPV),

e Berliner Teilhabebeirat,

e Austausch mit dem Sprecher:innenrat der Pflegestiitzpunkte,

o Netzwerktreffen der stationdren Pflege der Diakonie in Berlin,

e Austausch mit Sondersachbearbeiter:innen der Amtsanwaltschaft Berlin sowie

e im Rahmen des Netzwerkes Gewaltfreie Pflege.

3. Entwicklung der betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen

31 Pflegeeinrichtungen und Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

Pflegeeinrichtungen im Sinne des § 3 WTG sind Wohnformen mit mindestens drei Bewohnerinnen und
Bewohnern, bei denen sich ein Leistungsanbieter gegen Entgelt in einem Vertrag verpflichtet, pflege-
bediirftigen volljahrigen Menschen Raum zum Wohnen oder Aufenthalt zu iiberlassen und Pflege- und
Betreuungsleistungen vorzuhalten, anzubieten oder zu erbringen und diese Vertrdge auch voneinander
rechtlich oder wirtschaftlich miteinander verbunden sind.

Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe im Sinne des § 4 WTG?! sind Wohnformen, bei denen
mindestens zehn Bewohnerinnen und Bewohner zusammenleben und sich ein Leistungsanbieter gegen

1 Zu den Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe gehéren stationdre Einrichtungen fiir Menschen mit geistiger, kor-
perlicher oder mehrfacher Behinderung sowie stationdre Einrichtungen fiir Menschen mit seelischer Behinderung (inklusive

Ubergangswohnheime).
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Entgelt in einem Vertrag verpflichtet, volljahrigen Menschen mit Behinderungen persénlichen Raum
zum Wohnen und zusdtzliche RGume zur gemeinschaftlichen Nutzung zu Wohnzwecken zu iiberlassen
und Pflege- und Betreuungsleistungen vorzuhalten, anzubieten oder zu erbringen.

Pflegeeinrichtungen im Sinne des § 3 WTG und Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe im
Sinne des § 4 WTG sind (stationdre) Einrichtungen.

Anzahl der Pflegeeinrichtungen und Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe am Stichtag 31.12.2023:

(stationdre) Einrichtungen Snzoh’ filgtze
576 37.664

Entwicklung der Anzahl der Pflegeeinrichtungen und der Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe von 2014 - 2023:

H Pflegeeinrichtungen m Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Anzahl der Einrichtungen nach Wohnform am Stichtag 31.12.2023:

18 14 M Langzeitpflegeeinrichtung

M Stationdre Einrichtung fir Menschen mit geistiger,

korperlicher oder mehrfacher Behinderung

B Tages-/Nachtpflegeeinrichtung

B Kurzzeitpflegeeinrichtung

B Hospizeinrichtung

B Stationdre Einrichtung fir Menschen mit seelischer
Behinderung inkl. Ubergangswohnheime

B Wohneinrichtung mit Pflegeergénzung

Im Jahr 2023 sind 8 Einrichtungen in Betrieb gegangen und 20 Einrichtungen haben der Heimauf-
sicht eine SchliefBung angezeigt. Die Anzahl und Platze verteilen sich wie folgt:




Anzahl und Verteilung der Inbetriebnahmen und Schliefungen im Jahr 2023:

Inbetriebnahmen Anzahl Platze
Tagespflegeeinrichtungen 5 116
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 1 25
Langzeitpflegeeinrichtungen 1 72
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 1 40
Schlieflungen Anzahl Platze
Tagespflegeeinrichtungen 6 108
Langzeitpflegeeinrichtungen 13 733
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 1 19

3.1.1 Pflegeeinrichtungen

Formen von Pflegeeinrichtungen im Sinne des § 3 Abs. 1 WTG sind Langzeitpflegeeinrichtungen, Kurz-
zeitpflegeeinrichtungen, Tages- oder Nachtpflegeeinrichtungen und Hospizeinrichtungen sowie
Wohneinrichtungen mit Pflegeergdnzung.

Anzahl und Platze der Pflegeeinrichtungen am Stichtag 31.12.2023:

o - Anzahl Platze
egeeinrichtungen 417 33.809

Angezeigte Platze fiir Pflegebediirftige

Langzeitpflegeeinrichtungen 30.736
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 319
Tages-/Nachtpflegeeinrichtungen 2.489
Hospizeinrichtungen 265

Wohneinrichtungen mit Pflegeergdnzungen im Sinne § 3 Abs. 2 Nr. 3 WTG sind Einrichtungen, in denen
Bewohnerinnen und Bewohner ganztdgig wohnen sowie im Bedarfsfall dauerhaft Pflege und Betreuung
oder als Sonderleistung voriibergehende Pflege und Betreuung erhalten. Wohneinrichtungen mit Pfle-
geergdnzung bieten i. d. R. Appartements an, sodass die Platzzahl im Tatigkeitsbericht nicht ausge-
wiesen wird.

3.1.2 Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

Zu den Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe gehéren 109 Einrichtungen fiir Menschen mit
geistiger, korperlicher oder mehrfacher Behinderung und 14 Einrichtungen fiir Menschen mit seelischer
Behinderung (einschlieBlich 7 Ubergangswohnheime). Die nachfolgend ausgewiesene Gesamtzahl
von 159 Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe beinhaltet sowohl die Haupteinrichtungen
als auch sog. Auflenwohngruppen, da die Heimaufsicht Priifungen in Haupteinrichtungen und in Au-
3enwohngruppen durchfihrt.

Anzahl der Besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe (Haupteinrichtungen und Au3enwohngruppen) am Stichtag 31.12.2023:

Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe Anzahl Platze
159 3.847
Angezeigte Pldtze fiir Menschen
mit geistiger, kdrperlicher oder mehrfacher Behinderung 3.456
mit seelischer Behinderung 391




3.2  Wohngemeinschaften

3.2.1 Pflege-Wohngemeinschaften

Pflege-Wohngemeinschaften im Sinne von § 5 WTG sind Wohnformen, bei denen mindestens drei und
hochstens zwolf Nutzerinnen und Nutzer zum Zwecke einer gemeinschaftlichen Haushaltsfiihrung in
einer gemeinsamen Wohnung zusammenleben und ein oder mehrere Leistungsanbieter fiir die Nutze-
rinnen und Nutzer vertraglich Pflege- und Betreuungsleistungen vorhalten, anbieten oder erbringen.
Das WTG unterscheidet selbstverantwortete und anbieterverantwortete Pflege-Wohngemeinschaften.
Eine Pflege-Wohngemeinschaft ist selbstverantwortet, wenn

1. der Vertrag iiber die Erbringung der Pflege- und Betreuungsleistungen und der Vertrag iiber
die Wohnraumiiberlassung rechtlich und tatséchlich in ihrem Bestand voneinander unabhdngig
sind,

2. die Nutzerinnen und Nutzer bei der Wahl und dem Wechsel des Leistungsanbieters oder der
Leistungsanbieter frei sind und

3. die Nutzerinnen und Nutzer das Zusammenleben und die Alltagsgestaltung in der Wohnge-
meinschaft vollstdndig selbst bestimmen und verantworten.

Liegt eine der genannten Voraussetzungen nicht vor, handelt es sich um eine anbieterverantwortete
Pflege-Wohngemeinschaft. Intensivpflege-Wohngemeinschaften? sind grundsatzlich anbieterverant-
wortete Pflege-Wohngemeinschaften.

Anzahl der Pflege-Wohngemeinschaften am Stichtag 31.12.2023:

Pflege-Wohngemeinschaften Anzahl Platze
775 6.232

Im Jahr 2023 sind 37 Pflege-Wohngemeinschaften in Betrieb gegangen. 28 Pflege-Wohngemein-
schaften haben im Jahr 2023 der Heimaufsicht eine SchliefBung angezeigt.

Entwicklung der Pflege-Wohngemeinschaften von 2014 - 2023:
900
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B Pflege-Wohngemeinschaften

2 Intensivpflege-Wohngemeinschaften im Sinne von § 6 WTG sind Pflege-Wohngemeinschaften, wenn nach der Konzeption
der Leistungserbringung die Pflege- und Betreuung von mindestens zwei auf3erklinisch intensivpflegebediirftigen Nutzerinnen
und Nutzern vorgesehen ist oder wenn zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme der Wohngemeinschaft mindestens zwei Nutzerin-
nen und Nutzer aufBerklinisch intensivpflegebediirftig sind.



3.2.2 Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen

Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen im Sinne des § 7 WTG sind Wohnformen, bei
denen mindestens zwei und héchstens neun Nutzerinnen und Nutzer in einer gemeinsamen Wohnung
oder im Ausnahmefall mindestens drei und hochstens neun Nutzerinnen und Nutzer in mehreren Woh-
nungen zusammenleben und sich ein Leistungsanbieter gegen Entgelt in einem Vertrag verpflichtet,
ihnen personlichen Raum zum Wohnen und zusdtzliche RGume zur gemeinschaftlichen Nutzung zu
Wohnzwecken zu liberlassen sowie Pflege- und Betreuungsleistungen vorzuhalten, anzubieten oder zu
erbringen, um ein eigenstdndiges Wohnen, gegebenenfalls unter Anleitung zu ermdglichen.

Anzahl der Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen im 4. Quartal 2023:

B Wohngemeinschaften fiir Menschen mit geistiger,
korperlicher oder mehrfacher Behinderung

m Wohngemeinschaften fiir Menschen mit seelischer
Behinderung

4, Tatigkeit der Heimaufsicht im Jahr 2023

4.1 Informationen und Beratungen

Die Heimaufsicht Berlin fiihrt drei Formen von Beratungen durch:
¢ allgemeine Information und Beratung nach § 9 WTG
e Pflichtberatung vor Inbetriebnahme einer Pflege-Wohngemeinschaft nach § 24 WTG

e Beratung zur Mangelbeseitigung nach § 28 WTG

Die nachfolgende Tabelle weist alle Formen der Beratung aus.

Entwicklung der durchgefiihrten Informationen und Beratungen von 2018 - 2023:

2018 2019 | 2020* | 2021~ 2022~ 2023
1.711 1.631 | 6.156 4.709 11.018 | 1.732

Informationen und Beratungen

Die allgemeine Information und Beratungen zum Wohnteilhabegesetz und den dazu geh&renden
Rechtsverordnungen gehéren zu den Kernaufgaben der Heimaufsicht (§ 9 WTG). Die Anzahl der
durchgefiihrten Beratungen nach § 9 WTG lag im Jahr 2023 bei 1.545. Die Heimaufsicht informiert
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und berdt hierbei Personen, die ein berechtigtes Interesse haben. Zu diesem Personenkreis gehdren
u. a. Bewohnerinnen und Bewohner bzw. Nutzerinnen und Nutzer, deren An- und Zugehdrige bzw. ge-
setzlichen Vertretungspersonen, Mitwirkungsgremien sowie Leistungsanbieter und deren Beschdftigte,
ebenso Behdrden und Institutionen.

Wahrend der Coronapandemie in den Jahren 2020 bis 2022 zdhlen zu den Beratungen der Heimau-
fsicht Berlin auch die zielgerichteten Informationen im Rahmen eines SARS-CoV-2-Ausbruchsgesche-
hens in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen. Dadurch erhdhte sich die Anzahl der durchgefiihr-
ten Beratungen in den Jahren der Pandemie (*) deutlich. Mit dem Ende der pandemischen Lage ab
dem Friithjahr 2023 ndherten sich die Beratungsleistungen der Heimaufsicht wieder dem Niveau der
Vorjahre an.

Beratungsschwerpunkte der Heimaufsicht nach § 9 WTG im Jahr 2023 waren u. a. Beratungen perso-
nellen Anforderungen an betreute gemeinschaftliche Wohnformen nach der Wohnteilhabe-Personal-
verordnung, Angelegenheiten der Mitwirkung nach der Wohnteilhabe-Mitwirkungsverordnung, Anfor-
derungen an betreute Wohngemeinschaften sowie Anzeigepflichten gegeniiber der Aufsichtsbehérde.

In der Gesamtanzahl der durchgefiihrten Beratungen im Jahr 2023 sind 40 Pflichtberatungen vor In-
betriebnahme einer Pflege-Wohngemeinschaft enthalten. Fiir eine Griinderin oder einen Griinder einer
Pflege-Wohngemeinschaft besteht nach § 24 Abs. 2 WTG die Verpflichtung, sich vor der vorgesehenen
Inbetriebnahme von der Aufsichtsbehdrde beraten zu lassen. Die Heimaufsicht nimmt hierfiir innerhalb
von drei Wochen, nachdem sie Kenntnis von der vorgesehenen Inbetriebnahme erlangt hat, Kontakt
mit der Griinderin oder dem Griinder auf. Die Pflichtberatung verfolgt insbesondere das Ziel, den
Beteiligten die Voraussetzungen fiir Pflege-Wohngemeinschaften, die grundsatzlichen Unterschiede zu
anderen betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen und die Rechtsfolgen zu verdeutlichen.

In der Gesamtanzahl der durchgefiihrten Beratungen im Jahr 2023 sind 147 Beratungen zur Mdngel-
beseitigung enthalten. Bestehen in einer betreuten gemeinschaftlichen Wohnform Mdngel oder drohen
Mdngel, berat die Heimaufsicht vor der Anordnung von Maf3inahmen nach den §§ 29 bis 32 WTG den
Leistungsanbieter zundchst, wie die Mdngel abgestellt werden kénnen (vgl. 4.4).

4.2 Beschwerden

Trotz Information, Beratung und Priifung durch die Heimaufsicht sowie durch andere Priifinstitutionen
kann es in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen zu Beeintrdchtigungen oder Gefdhrdungen der
Bewohnerinnen und Bewohner bzw. Nutzerinnen und Nutzer kommen. Die Heimaufsicht geht Hinweisen
oder Beschwerden nach und betreibt die notwendige Sachverhaltsautklérung. Sie klart, ob WTG-rele-
vante Sachverhalte betroffen und inwieweit weitere Schritte erforderlich sind.

Auf Wunsch werden Hinweise und Beschwerden durch die Heimaufsicht vertraulich behandelt, insbe-
sondere dann, wenn eine beschwerdefiihrende Person negative Auswirkungen fiir sich oder andere
befiirchtet.

Entwicklung der Beschwerden von 2018 - 2023:

2018 2019 2020 2021 2022 2023
342 430 574 494 515 538

Beschwerden

Die Uiberwiegende Anzahl der Beschwerden, die in der Heimaufsicht im Jahr 2023 bearbeitet wurden,
betraf Pflegeeinrichtungen und Pflege-Wohngemeinschaften, wdhrend die Anzahl der Beschwerden
iber Wohnformen der Eingliederungshilfe vergleichsweise gering ausfallt.



Verteilung der Beschwerden nach Wohnform im Jahr 2023:

17 - 12 14 -1 B Langzeitpflegeeinrichtungen

u Pflege-Wohngemeinschaften

M Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

B Tages-/Nachtpflege-, Kurzzeitpflege-,
Hospizeinrichtungen

B Wohnformen auRerhalb des WTG

B Wohneinrichtungen mit Pflegeergdnzung

Da Inhalte einer Beschwerde in nahezu jedem Fall heterogen sind und verschiedene Aspekte betreffen,
l@sst sich die Verteilung und klare Zuordnung von Beschwerdegriinden nicht statistisch auswerten bzw.
darstellen.

Am hdufigsten betreffen Beschwerden Uber stationdre Pflegeeinrichtungen u. a. Defizite der Pflege-
und Betreuungsqualitdt sowie die personelle Situation, gefolgt von Beschwerden iiber die Hygiene und
Sauberkeit, die hauswirtschaftliche Situation und den Umgang mit Medikamenten.

Beschwerdefiihrende liber Pflege-Wohngemeinschaften benennen am hdufigsten die Pflege- und Be-
treuungsqualitdt, die personelle Situation sowie den Umgang mit Medikamenten und die Wohnform.

Von den insgesamt 17 Beschwerden iiber die besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe betra-
fen jeweils 4 Beschwerden die Betreuungsqualitdt und die personelle Situation.

Beschwerden bzw. Hinweise auf Mdngel erhdlt die Heimaufsicht in erster Linie von An- oder Zugehdri-
gen, von dffentlichen Stellen (z. B. Bezirksémter) oder sonstigen Institutionen sowie von Personen, die
anonym bleiben méchten. Beschwerden bzw. Hinweise auf Mdngel kommen auch von Beschdftigten
der Leistungsanbieter, gesetzlichen Vertretungspersonen sowie Bewohnerinnen und Bewohnern bzw.
Nutzerinnen und Nutzern und deren Mitwirkungsgremien.

Verteilung der Beschwerdefiihrenden im Jahr 2023:
51 2 B An-/Zugehérige
H Sonstige
H anonym
H Personal
M gesetzliche Vertretungsperson (soweit nicht in

An-/Zugehdrige enthalten)

W Bewohner*in und Nutzer*in

m Bewohnerbeirat/Flrsprecher*in
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4.3 Priifungen

Die Heimaufsicht fiihrt Regelpriifungen und anlassbezogene Priifungen von betreuten gemeinschaftli-
chen Wohnformen durch. Wahrend der Coronapandemie fanden Priifungen jeweils unter Berlicksich-
tigung der aktuellen pandemischen Situation statt. Mit dem Ende der pandemischen Lage im Friihjahr
2023 konnte die Heimaufsicht wieder uneingeschrdnkt die Priiftatigkeit durchfiihren.

Nach § 23 Abs. 3 WTG werden stationdre Langzeitpflegeeinrichtungen und Besondere Wohnformen
der Eingliederungshilfe regelmaflig im Abstand von hdchstens einem Jahr anlasslos gepriift (Regel-
prifung). Kurzzeitpflege-, Tages- und/oder Nachtpflege-, Hospizeinrichtungen und Wohneinrichtun-
gen mit Pflegeergdnzungen werden regelmdflig im Abstand von héchstens drei Jahren gepriift. Dar-
iber hinaus kann die Heimaufsicht nach § 23 Abs. 5 WTG Pflegeeinrichtungen und Besondere Wohn-
formen der Eingliederungshilfe priifen, wenn Hinweise auf Mdngel vorliegen oder wenn festgestellt
werden soll, ob MaBnahmen nach den §§ 27 bis 32 WTG beachtet werden (Anlasspriifung).

Am 30. Mai 2023 endeten fiir Pflege-Wohngemeinschaften die Ubergangsvorschriften nach § 40 Abs.
1 WTG. Nach der Novellierung des WTG waren zundchst Regelpriifungen nur von seit dem 1. Dezem-
ber 2021 in Betrieb gegangenen anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften méglich. Seit
dem 1. Juni 2023 fiihrt die Heimaufsicht auch Regelpriifungen in anbieterverantworteten Pflege-Wohn-
gemeinschaften durch, die bereits vor dem 1. Dezember 2021 bestanden haben. Regelpriifungen in
anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften erfolgen im Abstand von héchstens 4 Jahren (§
26 Abs. 2 WTG). Intensiv-Pflegewohngemeinschaften werden anlasslos im Abstand von 2 Jahren ge-
priift (§ 26 Abs. 3 WTG). Selbstverantwortete Pflege-Wohngemeinschaften und Wohngemeinschaften
fiir Menschen mit Behinderung werden ausschlief3lich anlassbezogen gepriift (§ 26 Abs. 1 WTG), wenn
Hinweise auf Mdngel vorliegen.

Als Pflege-Wohngemeinschaften in Betrieb gegangene Wohnformen werden von der Heimaufsicht zu-
dem lberpriift, ob es sich um eine selbstverantwortete Pflege-Wohngemeinschaft, anbieterverantwor-
tete Pflege-Wohngemeinschaft, Pflegeeinrichtung oder sonstige Wohnform handelt (Zuordnungsprii-
fung nach § 25 Abs. 1 WTG). Die Heimaufsicht nimmt bei Pflege-Wohngemeinschaften im Abstand von
hochstens vier Jahren eine erneute Zuordnungspriifung vor (Wiederholungszuordnungspriifung nach §
25 Abs. 2 WTG). Unabhdngig von Zuordnungspriifungen von Pflege-Wohngemeinschaften hat die Hei-
maufsicht eine Zuordnungspriifung nach § 25 Abs. 3 WTG durchzufiihren, wenn sich bei Wohnformen
fur volljahrige pflegebediirfige Menschen Zweifel an der Art der Wohnform ergeben (anlassbezogene
Zuordnungspriifung).

Auflerdem gehdren zu den Aufgaben der Heimaufsicht Beratungen von Interessenten und Trdgern zu
den baulichen Anforderungen an (stationare) Einrichtungen nach Vorgaben der Wohnteilhabe-Bau-
verordnung einschliefllich Begehungen und Priifungen der Umsetzung der Anforderungen nach Fer-
tigstellung der Baumafinahmen.

Anzahl gesamt der Priifungen im Jahr 2023:

Anzahl®
Regel- und/oder Anlasspriifungen 567
Zuordnungspriifungen nach § 25 WTG 93
Baubegehungen (Priifung nach § 23 Abs. 1 WTG i. V. mit WTG-BauV) 11

3 Priifungen, die sich iiber zwei oder mehrere Tage erstrecken und in einem inhaltlichen Zusammenhang stehen, zéhlen nur
als eine Priifung. Vorab durchgefiihrte Recherchen und Auswertungen von Unterlagen etc. mit zeitlichem und inhaltlichem

Zusammenhang zur ersten Priifung vor Ort werden nicht gesondert gezghlt.
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Entwicklung der durchgefiihrten Regel- und Anlasspriifungen von 2018 - 2023:

2018 2019 2020* | 2021* | 2022* 2023
407 571 282 360 207 567

Regel- und Anlasspriifungen

Verteilung der durchgefiihrten Regel- und Anlasspriifungen nach Wohnform im Jahr 2023:

10
16 2 B Langzeitpflegeeinrichtungen

m Pflege-Wohngemeinschaften

B Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe
106
B Tages-/Nachtpflegeeinrichtungen
B Kurzzeitpflegeeinrichtungen

M Hospizeinrichtungen

B Wohneinrichtungen mit Pflegeerganzung

Nach § 23 Abs. 6 WTG und § 26 Abs. 5 WTG konnen sowohl angemeldete als auch unangemeldete
Priifungen durchgefiihrt werden. Anlassbezogene Priifungen erfolgen i. d. R. unangemeldet. Auch Prii-
fungen zur Nachtzeit sind zuldssig.

Verteilung der angemeldeten/unangemeldeten Priifungen nach Wohnform im Jahr 2023:

153

84

10 1 5

Pflege-

Wohngemeinschaften -

Hospizeinrichtung

Eingli hilf
der Eingliederungshilfe I =
Pflegeergdnzung

n
Besondere Wohnformen
Tagespflegeeinrichtungen
Kurzzeitpflegeeinrichtung
Wohneinrichtungen mit

Langzeitpflegeeinrichtunge _
s
N
s
N
I
[aly
ul
I«
| o
o
|~
o

B angemeldete Priifung B unangemeldete Prifung

Die Priifungen der Heimaufsicht konzentrieren sich vorrangig auf die Struktur- und Prozessqualitat, also
darauf, ob die Rahmenbedingungen vor allem fiir eine ordnungsgemdfle Pflege und Betreuung und
die Moglichkeit der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft und die Selbstbestimmung erfiillt sind. Dazu

*4 Wahrend der Coronapandemie (2020-April 2023) fanden Priifungen jeweils unter Beriicksichtigung der aktuellen pande-
mischen Situation statt. Seit dem Ende der pandemischen Lage ab Frithjahr 2023 konnte die Heimaufsicht wieder uneinge-

schrankt die Priiftatigkeit durchfiihren.
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gehort ebenso die Priifung, ob und inwieweit zur Aufgabenerledigung ausreichend personelle und
sdchliche Mittel vorhanden sind. Ist die Priifung der Ergebnisqualitat fiir eine bei der Heimaufsicht
eingegangene Beschwerde erforderlich, so stimmt sich die Heimaufsicht im Bereich der Pflege mit den
Landesverbdnden der Pflegekassen ab, ob diese eine Priifbeauftragung an den Medizinischen Dienst
bzw. die Careproof GmbH veranlassen.

Verteilung der bei Prifungen festgestellten Mangel im Jahr 2023:

) . _ ;" 12
Gemeinschaftsordnung/Wohngemeinschaftsvereinbarung
Begehung
o1
Aufzeichnungs- u. Aufbewahrungsfristen 19
w8
Anzeigepflicht . %
Qualitat d. Verpflegung - 12
Qualitdt d. Wohnens 26
Hmmm- 14
Fort- u. Weiterbildung 5
. ]
Personaleinsatz 41
)
. !
Konzeption 6
mimm
FEM <!
Leist bri / bot — 56
cistungserbringling /-angebo " 13
" 12
Teilhabe 11
o w4
Mitwirkung 1
mm 3
Beschwerdemanagement - 10
m 2
Beteiligungs- u. Einsichtsrechte .1
" 12
Transparenz
mm 3
0 10 20 30 40 50 60
m Pflege-Wohngemeinschaften Pflegeeinrichtungen  m Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

4.4 Ordnungsrechtliche Maf3nahmen nach Mangelfeststellungen

Bestehen in einer betreuten gemeinschaftlichen Wohnform Mdngel oder drohen Mdngel, berdt die
Aufsichtsbehdrde vor der Anordnung von Mafinahmen nach den §§ 28 bis 32 WTG den Leistungsan-
bieter zundchst, wie die Mdngel abgestellt oder abgewendet werden kénnen, und setzt eine angemes-
sene Frist zur Beseitigung oder Verhinderung der (drohenden) Méngel.

Zur Beseitigung festgestellter Mangel verfiigt die Heimaufsicht liber verschiedene ordnungsrechtliche
Instrumente, um angemessen zu reagieren:
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Anordnungen zur Mdngelbeseitigung nach § 29 WTG:
Die Aufsichtsbehorde kann gegeniiber dem Leistungsanbieter Anordnungen zur Beseitigung von Mdan-
geln oder zur Verhinderung drohender Mdngel erlassen.

Beschaftigungsverbot nach § 30 WTG:

Die Aufsichtsbehorde kann dem Leistungsanbieter untersagen, eine Person zur Leistungserbringung
in einer betreuten gemeinschaftlichen Wohnform einzusetzen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfer-
tigen, dass diese Person die fiir ihre Tatigkeit erforderliche Eignung nicht besitzt. Die Untersagung kann
auf bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten beschrénkt werden.

Aufnahmestopp nach § 31 WTG:

Kann wegen erheblicher Mdngel in einer Einrichtung, einer anbieterverantworteten Pflege-Wohnge-
meinschaft oder einer Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderungen eine den Anforderungen
dieses Gesetzes entsprechende Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner bzw. Nutze-
rinnen und Nutzer nicht sichergestellt werden, so kann die Aufsichtsbehdrde bis zur Mdangelbeseitigung
die Aufnahme weiterer Bewohnerinnen und Bewohner oder Nutzerinnen und Nutzer ganz oder teilweise
untersagen. Die Untersagung ist aufzuheben, wenn die Mdngel beseitigt sind.

Untersagung nach § 32 WTG:

Eine Untersagung des Betriebes kommt insbesondere dann in Betracht, wenn die Anforderungen des
8§ 17 WTG (Voraussetzungen der Leistungserbringung) nicht erfiillt werden und infolgedessen erhebli-
che Gefahren fiir die Bewohnerinnen und Bewohner in Einrichtungen und Nutzerinnen und Nutzer in
Wohngemeinschaften vorliegen und Anordnungen nach den §§ 28 bis 31 WTG nicht ausreichen, um
die Gefahren abzuwenden.

Ordnungswidrigkeitsverfahren nach § 38 WTG:

Verschiedene Verstof3e kdnnen nach dem WTG und seinen dazu gehdrenden Rechtsverordnungen in
einem Verfahren nach dem Gesetz iiber Ordnungswidrigkeiten (OWiG) mit einem Buf3geld geahndet
werden. Sofern im Einzelfall ein geringfiigiger Erstverstof3 und keine vorsdtzliche Handlung vorliegt,
werden die Betroffenen von der Heimaufsicht zundchst umfassend beraten und auf die kiinftige Ein-
haltung der Rechtsvorschriften hingewiesen. In diesen Fdllen kann die Heimaufsicht auf die Weiterfiih-
rung des Ordnungswidrigkeitsverfahrens verzichten.

Ordnungsrechtliche Maf3nahmen im Jahr 2023:

Anzahl
Beratungen zur Mangelbeseitigung nach § 28 WTG 147
Anordnungen zur Mdngelbeseitigung nach § 29 WTG 22
Beschaftigungsverbot nach § 30 WTG 0
Aufnahmestopp nach § 31 WTG 4
Untersagung nach § 32 WTG 0
Ordnungswidrigkeitsverfahren nach § 38 WTG 22

5. Weitere Berichtsinhalte

5.1 Mitwirkung in Einrichtungen durch Bewohnervertretungen
Zum Zwecke der Mitwirkung und der Wahrnehmung ihrer Interessen kénnen die Bewohnerinnen und

Bewohner fiir jede Einrichtung personlich einen Bewohnerbeirat wahlen. Der Einrichtungstréger hat in
geeigneter Weise auf die Bildung eines Bewohnerbeirates hinzuwirken; das gilt nicht fiir Tagespflege-
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einrichtungen, Kurzzeitpflegeeinrichtungen und Hospizeinrichtungen. Kommt die Wahl eines Bewoh-
nerbeirates in einer Einrichtung nicht zustande, so hat die Aufsichtsbehdrde zum Zwecke der Mitwirkung
eine Fiirsprecherin oder Fiirsprecher zu bestellen.

Bestellte Fiirsprecherinnen und Fiirsprecher im Jahr 2023:

bestellte Fiirsprecherinnen und Fiirsprecher Angzhl
Erfassung der Mitwirkungsgremien nach Einrichtungsart am Stichtag 31.12.2023:
Bewohnerbei- Fiirsprecherin/ ohne Mitwir-
rat Fiirsprecher kungsgremium®

Langzeitpflegeeinrichtungen 219 36 11
Tages-/Nachtpflegeeinrichtungen 41 56 15
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 0 13 3
Hospizeinrichtungen 0 17 1
Besondere Wohnformen der Eingliede- 133 12 14
rungshilfe

5.2 Hinweise auf Gewaltvorkommnisse in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen

Ein Schwerpunkt der Novellierung des Wohnteilhabegesetzes 2021 war, den Schutz vor Missbrauch,
Ausbeutung, Gewalt, Diskriminierung und unndtigen Freiheitsbeschrdnkungen der in betreuten ge-
meinschaftlichen Wohnformen lebenden Menschen zu stdrken. So wurde bspw. die Erstellung und Vor-
haltung einer Konzeption der Leistungserbringung, die Aussagen zum Schutz vor Missbrauch, Ausbeu-
tung, Gewalt und Diskriminierung und zur Vermeidung sowie zum Umgang mit freiheitsbeschrdnkenden
und freiheitsentziehenden Maf3inahmen enthdlt, zu einer Anforderung an die Leistungsanbieter (§ 17
Abs. 2 Nr. 12 WTG). Das Priifverfahren der Heimaufsicht wird den gesetzlichen Vorgaben gerecht,
indem die gesetzlichen Vorgaben zur Gewaltprévention Bestandteil jeder Regelpriifung sind. Den Prii-
ferinnen und Priifern stehen verbindliche Priitkonzepte und Arbeitshilfen zur Verfiigung.

Nach § 19 Abs. 3 Nr. 5 WTG sind der Aufsichtsbehérde besondere Vorfdlle von Missbrauch, Ausbeu-
tung, Gewalt, insbesondere korperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt, sowie Diskriminierung
gegeniiber Bewohnerinnen und Bewohnern in stationdren Einrichtungen unverziiglich anzuzeigen.
Diese Anzeigepflicht gilt nach § 20 Abs. 7 WTG auch fiir anbieterverantwortete Pflege-Wohngemein-
schaften. Auf dieser Grundlage kann die Heimaufsicht Hinweise auf Gewaltvorkommnisse in diesen
betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen ausweisen. Bei der Interpretation dieser Daten ist zu be-
achten, dass der Riickschluss, Gewalt gegeniiber Bewohnerinnen und Bewohnern werde ausschlieflich
durch Personal ausgeiibt, zu kurz greift. Die statistische Erfassung beinhaltet ebenso Vorfdlle, die von
Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern ausgingen.

Gemeldete besondere Vorkommnisse nach § 19 Abs. 3 Nr. 5 i.V.m. mit § 20 Abs. 7 WTG im Jahr 2023:

Anzahl
Langzeitpflegeeinrichtungen 48
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe 21
Tages-/Nachtpflegeeinrichtungen 2
Pflege-Wohngemeinschaften 1

5 Die Angabe ,,ohne Mitwirkungsgremium* kann mehrere Ursachen haben, bspw. die Einrichtung ist gegenwdrtig auf der
Suche nach Kandidatinnen und Kandidaten oder befindet sich im Wahlverfahren.
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Kenntnis iber ein Gewaltvorkommnis erhdlt die Aufsichtsbehdrde nicht nur aufgrund der gesetzlichen
Anzeige- und Meldepflichten durch den Leistungsanbieter, sondern ebenfalls aufgrund von Beschwer-
den durch Diritte.

Erfasste Beschwerden mit Verdacht bzw. Hinweis auf ein Gewaltvorkommnis und/oder freiheitsbeschrankende bzw. -entziehende Maf3nah-
men im Jahr 2023:

Anzahl
Langzeitpflegeeinrichtungen 22
Pflege-Wohngemeinschaften 20
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe 2
Tages-/Nachtpflegeeinrichtungen 2
Wohnformen auf3erhalb des WTG 1

Jeder Beschwerde/jedem Hinweis auf ein potentielles Gewaltereignis oder einem Verdacht auf eine
freiheitsbeschrénkende bzw. freiheitsentziehende Mafinahme gehen die Mitarbeitenden der Heimauf-
sicht prioritdr nach. Einem Wunsch nach Anonymitat der hinweisgebenden Person wird entsprochen.
Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter besprechen eingehende Gewalthinweise immer mit der
zustandigen Fiihrungskraft. Seit mehreren Jahren besteht in Folge des Berliner ,,Netzwerkes Gewalt-
freie Pflege® ein Austausch mit dem Fachkommissariat fiir Delikte an Schutzbefohlenen des Landeskri-
minalamtes Berlin. Wiederholt ergab sich daraus ein gemeinsames Vorgehen von LKA und Heimauf-
sicht. Der zustdndige Landesverband der Pflegekassen und der Medizinische Dienst Berlin-Branden-
burg werden durch die Heimaufsicht ebenfalls informiert, um ggf. eine gemeinsame Anlasspriifung
durchzuflihren oder sich iiber die jeweiligen Priifergebnisse auszutauschen. Die Referatsleitung und
eine Gruppenleitung der Heimaufsicht nehmen regelmdflig an den Quartalstreffen des ,,Netzwerkes
Gewaltfreie Pflege” teil, in dem Fallbesprechungen durchgefiihrt werden und weitere Verbesserungs-
bedarf fiir die Zusammenarbeit evaluiert wird. Auf der kontinuierlichen Qualifizierung und die Sensibi-
lisierung der Mitarbeitenden der Heimaufsicht beim Thema Gewaltprdvention wird auch zukiinftig ein
besonderes Augenmerk liegen.

Landesamt fiir Gesundheit und
Soziales

Heimaufsicht

Tel. (030) 902 29-33 33
Heimaufsicht@lageso.berlin.de

Fir den Inhalt verantwortlich: Il B
Riickfragen: Dr. Bettina Jonas
V.i.S.d.P. Silvia Kostner

@i.-.-gg
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