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Tatigkeitsbericht 2018 der Heimaufsicht Berlin
nach § 6 Abs. 5 Wohnteilhabegesetz (WTG)

1. Einleitung

Mit diesem Bericht erfiillt die Heimaufsichtsbehorde des Landes Berlin ihre Pflicht gemdR & 6 Abs. 5
des Berliner Wohnteilhabegesetz (WTG), jahrlich einen allgemeinen Tatigkeitsbericht tiber ihre Arbeit
zu erstellen.

Der vorliegende Bericht bezieht sich auf den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2018. Er
spiegelt die Aufgabenwahrnehmung sowie die gewonnenen Erkenntnisse wider, die unter Berticksich-
tigung datenschutzrechtlicher Bestimmungen dargestellt werden.

Ziel ist einen nachvollziehbaren als auch einen fiir AuRenstehende verstandlichen Uberblick iiber die
Tétigkeiten der Heimaufsichtsbehorde Berlin zu vermitteln. Dieser Uberblick steht nicht nur fiir Trans-
parenz, sondern auch dafiir, dass hilfebediirftige Menschen auf eine gute Pflege- und Betreuungsqua-
litat im Land Berlin zahlen konnen.

2. Allgemeines zur Heimaufsicht

Aufgabe der Heimaufsichtsbehdrde (Heimaufsicht) ist es dltere oder pflegebediirftige volljghrige Men-
schen oder volljahrige Menschen mit Behinderungen in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen
vor Beeintrédchtigungen zu schiitzen und sie dabei zu unterstiitzen, ihre Interessen und Bediirfnisse
durchzusetzen. Ziel ist es unter anderem, die Menschen in betreuten gemeinschaftlichen Wohnfor-
men dahingehend zu stdrken, dass insbesondere deren Wiirde, eine angemessene individuelle Lebens-
gestaltung, die Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft, Selbstbestimmung, Selbststandigkeit, Selbst-
verantwortung geachtet, gewahrt und geférdert wird. Ziel ist es auch, eine den Anforderungen ent-
sprechende Qualitat des Wohnens, der Pflege und der Betreuung, der hauswirtschaftlichen Versor-
gung und der Verpflegung zu sichern.

Um diese Ziele sicherzustellen, berat die Heimaufsicht die Menschen in betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen, deren Angehérige und Betreuer, Bewohnerbeirdte und Fiirsprecher, die Leistungserbrin-
ger in diesen Wohnformen und sonstige Personen, die ein berechtigtes Interesse haben. Dartiber hin-
aus werden durch die Heimaufsicht bestimmte gemeinschaftlicher Wohnformen u.a. auf die Einhal-
tung der gesetzlichen Bestimmungen nach dem Wohnteilhabegesetz regelmalig tiberpriift. Zudem ist
die Heimaufsicht zustandig fiir die Bearbeitung von Beschwerden tiber die betreuten, gemeinschaftli-
chen Wohnformen.

2.1. Riickblick des Jahres

Die Heimaufsicht hat sich im Januar 2018 mit der Fachaufsicht der Senatsverwaltung fiir Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung auf zentrale kurz-, mittel- und langfristigen Malknahmen insbesondere zur
Veranderung der Priiftatigkeit verstandigt.
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Es werden entsprechend der WTG-Priifrichtlinien bei jeder Regelpriifung stationdrer Pflegeeinrichtun-
gen bestimmte Kapitel immer abgefragt. Hinzu kommen bei jeder Regelpriifung mindestens zwei wei-
tere, nach pflichtgemaRem Ermessen auszuwdhlende Kapitel aus dem Fragenkatalog.

Seit Friihjahr 2018 werden in jeder stationdren Pflegeeinrichtung (ausgenommen Hospize) innerhalb
von fiinf bzw. sechs Jahren (je nach Einrichtungstyp) mindestens einmal bestimmte Kapitel unange-
meldet gepriift. Zusé&tzlich werden unangemeldete anlassbezogene Priifungen in stationdren Pflege-
einrichtungen durchgefiihrt.

Im Jahr 2018 erfolgte eine unangemeldete Schwerpunkt-Priifung zum Thema Personaleinsatz. Hier-
bei wurden gleichzeitig in 32 stationdren Pflegeeinrichtungen der Soll- Ist- Abgleich des eingesetzten
Personals tiberpriift. Alle Einrichtungen wiesen dabei keine Mdngel auf.

Fiir das Jahr 2018 liegt die Quote der unangemeldeten Regelpriifungen bei 42 %, dies entspricht einer
Zunahme gegentiber des Vorjahres um 25 Prozentpunkte.

Des Weiteren konnte durch die Evaluierung der Priifkapitel im Priifbereich A Pflege eine Entschla-
ckung der Kapitel eins bis sechs erreicht werden.

AulRerdem kam es im Jahr 2018 zu Verédnderungen der Zustandigkeiten bzw. zu einem Wechsel der
Aufgabengebiete bei vier Sachbearbeitungen. Diese strukturellen Verdnderungen binden zusétzliche
personelle Ressourcen sowohl konzeptionell als auch organisatorisch.

Zudem wird seit 2018 in Abstimmungstermine mit der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und
Soziales entwickeltes System zur Personalberechnung in stationdren Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe von der Heimaufsicht angewandt.

2.2. Rechtliche Grundlagen

Die Rechtsgrundlagen fiir die T&tigkeit der Berliner Heimaufsicht sind das Wohnteilhabegesetz (WTG)
und die im Berichtszeitraum geltenden Rechtsverordnungen.

Immer mehr Altere, Pflegebediirftige und Menschen mit Behinderung nehmen Pflege- und Betreu-
ungsleistungen in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen (stationé&re Einrichtungen und Wohn-
gemeinschaften) in Anspruch. Um sicherzustellen, dass sie gut gepflegt und betreut werden, und um
ihnen Selbstbestimmung und Teilhabe zu ermdglichen, gibt es das Wohnteilhabegesetz (NTG) und die
hierzu erlassenen folgenden Rechtsverordnungen:

Rechtsverordnung Inkrafttreten
Wohnteilhabe-Personalverordnung (WTG-PersV) 1. August 2011
Wohnteilhabe-Bauverordnung (WTG-BauV) 19. Oktober 2013
Wohnteilhabe- Mitwirkungsverordnung (WTG-MitwirkV) 1. Januar 2017
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Das WTG und die dazugehorigen Verordnungen regeln die ordnungsrechtlichen Standards fiir die in
betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen tatigen Leistungserbringer.

Die drei Rechtsverordnungen regeln folgende Mindeststandards:

» (iber die personelle Ausstattung
= (ber die Qualitat des Wohnens und des Aufenthalts in stationdren Einrichtungen sowie

= (ber die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner in stationaren Einrichtungen

Die Wohnteilhabe-Mitwirkungsverordnung regelt im Detail die gemeinschaftlichen Mitwirkungsrechte
der Bewohnerinnen und Bewohner stationarer Einrichtungen. Sie legt insbesondere die Verfahren
zum Zustandekommen der Bewohnervertretungen fest sowie die Aufgaben und Pflichten der Bewoh-
nervertretungen, der Einrichtungstrdger und der Heimaufsicht. Dariiber hinaus enthalt sie auch Son-
derregelungen fur Kurzzeitpflegeeinrichtungen und Hospize.

2.3. Zustédndige Behorde

Nach § 27 Abs. 1 WTG ist die Aufsichtsbehorde das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin (LA-
GeSo). Die Heimaufsicht wurde mit der Durchfiihrung der Vollzugsaufgaben nach dem WTG und den
dazugehorenden Rechtsverordnungen betraut. Sie ist fiir die gesamtstddtische Aufgabenwahrneh-
mung verantwortlich. Folglich ist sie fiir sémtliche Ordnungsaufgaben im Land Berlin nach dem WTG

und seinen Verordnungen zustandig.

2.4. Personelle Ausstattung und Organisation

Im Berichtsjahr 2018 verfiigte die Heimaufsicht tiber insgesamt 26 Mitarbeiter(stellen) fiir die ge-
samte Aufgabenwahrnehmung nach dem WTG.
Die Fachaufsicht tiber die Heimaufsicht wurde im Berichtsjahr 2018 durch die fiir Pflege und fiir Sozi-

ales zustdndigen Senatsverwaltungen ausgeiibt.

Aufgabenbereich Anzahl der Mitarbeiter
Vor-Ort-Kontrollen und Sachbearbeitung 21
Geschiftsstelle 3
Leitung 1
In anderen Bereich abgeordnet 1
Gesamt 26
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2.5. Anwendungsbereich

Das WTG gilt fiir Wohnformen der stationdren Einrichtungen und betreuten Wohngemeinschaften im
Land Berlin.

Sonstige Wohnformen werden in diesem Téatigkeitsbericht nicht erfasst. Dazu gehoren insbesondere
Wohnformen des sogenannten ,,Betreuten Wohnens®. Bei diesen Wohnformen werden neben der
Uberlassung von Wohnraum lediglich allgemeine bzw. geringfiigige Unterstiitzungsleistungen (z.B.
Notruf- und Hausmeisterdienste, Informations- und Beratungsleistungen oder die Vermittiung von
Dienst- und Pflegeleistungen) angeboten.

Pflege- und Betreuungsleistungen im Sinne von § 2 Absatz 4 WTG sind alle auf die Pflegebediirftigkeit
ausgerichteten Verrichtungen, soweit sie nicht ausschlieRlich dem Bereich der hauswirtschaftlichen
Versorgung oder der Verpflegung zuzuordnen sind. Anbieter, die nur hauswirtschaftliche Versorgung
oder Verpflegung zur Verfiigung stellen, sind daher keine Leistungserbringer im Sinne des WTG.

2.5.1. Stationdre Einrichtungen (§ 3 WTQG)

Das WTG gilt unter anderen fur stationdre Einrichtungen. Stationdre Einrichtungen im Sinne von § 3
WTG sind Wohnformen, die dem Zweck dienen, &lteren oder pflegebediirftigen volljghrigen Menschen
oder volljghrigen Menschen mit Behinderungen Raum zum Wohnen oder Aufenthalt gegen Entgelt zu
tiberlassen sowie Betreuung und Verpflegung zur Verfiigung zu stellen oder vorzuhalten. Dies
bedeutet, dass ein Leistungserbringer bei stationdren Einrichtungen als Einrichtungstréger tiber die
Pflege- und Betreuungsleistungen hinaus auch Wohnraum zur Verfiigung stellt.

Im Folgenden sind die Arten der stationdren Einrichtungen dargestellt:

Stationdre Einrichtungen

Fiir Pflegebediirftige Fiir Menschen mit Behinderung
= werden gepflegt und betreut = werden betreut und ggf. gepflegt

Vollstationdre Einrichtungen der Einglie-
Vollstationdre Langzeitpflege- ostationare ETICHTUNSEn Cer Hingt

derungshilfe einschlielRlich sog. AulRen-
einrichtungen wohngruppen fiir Menschen mit geistiger,
korperlicher, oder mehrfacher Behinde-

Vollstationdre rung

Kurzzeitpflegeinrichtungen

Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2018



Teilstationdre Tagespflegeeinrichtungen Vollstationdre

Ubergangswohnheime

ftir Menschen mit seelischer Behinderung
Hospize (stationar)

Vollstationdre Wohneinrichtungen fur &l-
tere Menschen (Altenwohnheime, Alten-
heime)

2.5.2. Betreute Wohngemeinschaften (§ 4 WTG)

Neben stationdren Einrichtungen unterliegen nach § 4 WTG auch betreute Wohngemeinschaften fiir
pflegebediirftige Menschen oder fiir Menschen mit Behinderung dem Anwendungsbereich des WTG.
Fiir viele pflege- und betreuungsbediirftige Menschen stellt eine betreute Wohngemeinschaft eine
Alternative zu einer stationdren Einrichtung dar. Mit der Aufnahme von Wohngemeinschaften in den
Anwendungsbereich des WTG wird dem besonderen Schutzbediirfnis auch von Nutzerinnen und
Nutzern von Wohngemeinschaften Rechnung getragen.

Nach & 14 WTG sind ambulante Pflegedienste verpflichtet, die Pflege-Wohngemeinschaften zu
melden, in denen sie als Erbringer von Pflege- und Betreuungsleistungen tatig sind. Nach § 15 WTG
teilt der tiberdrtliche Trédger der Sozialhilfe der Heimaufsicht die ihm bekannten Wohngemeinschaften
fur Menschen mit geistiger, korperlicher oder mehrfacher Behinderung sowie Menschen mit
seelischer Behinderung mit. Bestimmte statistische Grunddaten aus den Meldungen bzw.
Mitteilungen, die Wohngemeinschaften betreffen, sind in diesen T&tigkeitsbericht 2018 eingeflossen.

Nachstehend sind die Arten der betreuten Wohngemeinschaften dargestellt:

Betreute Wohngemeinschaften

Fiir Pflegebediirftige Fiir Menschen mit Behinderungen
(sog. Pflege-Wohngemeinschaften)

w Nutzerinnen und Nutzer werden ge- m Bewohnerinnen und Bewohner werden
pflegt und betreut

=) Pflege und Betreuung erfolgt durch
einen ambulanten Pflegedienst

betreut und ggf. gepflegt

=) Gemeinsame Haushaltsfiihrung

= Gemeinsame Haushaltsfiihrung

Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2018
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Betreute Wohngemeinschaften fiir Pflegebediirftige

In einer betreuten Wohngemeinschaft fiir pflegebediirftige Menschen (Pflege-Wohngemeinschaft)
nach § 4 Abs. 1 WTG leben drei bis zwdlf Nutzerinnen und Nutzer in einer Wohnung zusammen, wobei
sie den Haushalt gemeinsam organisieren und Pflege- und Betreuungsleistungen bei Leistungserbrin-
gern ihrer Wahl eigenverantwortlich erwerben. Bei Pflege-Wohngemeinschaften gehort das Zur-Ver-
fugung-Stellen von Wohnraum nicht zu den Leistungspflichten des Pflegedienstes. Bestehen begriin-
dete Zweifel, dass Beides aus der Hand eines Leistungserbringers bzw. ihm zuzuordnender Personen
erbracht wird, so obliegt es der Heimaufsicht zu priifen, ob es sich um eine betreute Pflege-Wohnge-

meinschaft handelt oder um eine stationdre Pflegeeinrichtung. (siehe 3.6.4. Zuordnungspriifungen).

Betreute Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderung

Betreute Wohngemeinschaften fiir Menschen mit geistiger, kérperlicher oder mehrfacher Behinde-
rung sowie fiir Nutzerinnen und Nutzer mit seelischer Behinderung sind nach & 4 Abs. 2 WTG Wohn-
formen, bei denen Leistungen der sozialpddagogischen und therapeutischen Betreuung gegen Entgelt
in Anspruch genommen werden. Sie dienen als Hilfen zum selbststandigen Wohnen und zur gleichbe-
rechtigten Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft. Es wird den Nutzerinnen und Nutzern die Moglich-
keit gegeben, ihre Haushaltsfiihrung gegebenenfalls unter Anleitung der Betreuer zu organisieren,
wenn hierfir leistungsrechtliche Vereinbarungen nach dem Rahmenvertrag nach § 79 des Zwolften

Buches Sozialgesetzbuch bestehen.

2.6. Ubersicht der allgemeinen Aufgabenwahrnehmung

Die Heimaufsicht hat die gesetzliche Aufgabe, dltere, pflegebediirftige oder behinderte volljéhrige
Menschen in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen vor Beeintrachtigungen zu schiitzen und sie
dabei zu unterstiitzen, ihre Interessen und Bediirfnisse durchzusetzen.

Zu diesem Zweck nimmt die Heimaufsicht vielfaltige und umfangreiche Aufgaben wahr, die
nachstehend zusammengefasst werden.

Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2018



Vorschrift

§5WTG

§ 13 WTG

§ 14 WTG

§15WTG

§817 und 18
WTG

§ 17 Abs. 5 Satz
1WTG

§ 21 WTG

§8§ 22 bis 25
WTG

§ 17 Abs. 13
i. V. m. § 6 Abs.
2 und 3 WTG

§19WTG

§ 28 WTG
und
§ 117 SGB XI
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Tatigkeiten

Die Behorde informiert und berdt Personen mit berechtigtem Interesse in allen
Angelegenheiten nach dem Wohnteilhabegesetz und den dazu gehérenden

Rechtsverordnungen
Erfassung von Anzeigen zu stationdren Einrichtungen
Erfassung von Meldungen zu Pflege-Wohngemeinschaften

Erfassung von Mitteilungen zu Wohngemeinschaften fiir Menschen mit geisti-
ger, korperlicher oder mehrfacher Behinderung sowie Menschen mit seelischer

Behinderung

Uberpriifung der tatbestandlichen Anforderungen der tatigen Leistungserbrin-
ger in den jeweiligen Wohnformen durch Regelpriifungen und anlassbezoge-

nen Priifungen (in Wohngemeinschaften nur anlassbezogene Priifungen)

Durchfiihrung von angemeldeten und unangemeldeten Priifungen

Méangelbeseitigungsberatung der Leistungserbringer durch die Heimaufsicht

bei festgestellten Mangeln

Erlass von Anordnungen zur Beseitigung von festgestellten Mdngeln oder einer
drohenden Beeintrachtigung des Bewohner- und Nutzerwohls und zur Durch-

setzung der den Leistungserbringern obliegenden Pflichten

Erstellung und Veroffentlichung der Priifberichte tiber die Ergebnisse der Prii-
fungen in verstandlicher, tibersichtlicher und in anonymisierter Form zur Erfiil-

lung der Transparenzpflicht

Zuordnungspriifungen bei begriindeten Zweifeln an der Art der Wohnform fiir

pflegebediirftige Menschen

Zusammenarbeit mit Priifinstanzen und Kostentragern der Pflegeversiche-
rung, Eingliederungs- und Sozialhilfe sowie dem Medizinischen Dienst der

Krankenversicherung (MDK)
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3. Aufgabenschwerpunkte der Heimaufsicht

SchwerpunktmaRig ist die Heimaufsicht 2018 sowohl der ordnungsbehdrdlichen Aufsichtspriifung
(einschlieRlich Mangelbeseitigungsberatungen nach § 21 WTG) nachgegangen als auch in der allge-
meinen Beratung nach 8 5 WTG tétig gewesen. Zudem kldrte die Heimaufsicht griindlich und zielge-

richtet die Sachverhalte von Beschwerden auf.

Die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen ist von besonderer Bedeutung fiir die erfolgreiche Ar-
beit der Heimaufsicht. Sie ergdnzen sich in ihren Tdtigkeiten, stimmen sich ab und tauschen Informa-
tionen zur Aufgabenerledigung aus.

Die Aufgabenschwerpunkte der Heimaufsicht werden im Folgenden ndher beschrieben, da sie zum

Teil Gegenstand der darauffolgenden statistischen Angaben und Auswertungen sind.

3.1. Zusammenarbeit mit anderen Behorden

Die Heimaufsicht arbeitet eng zusammen mit:

. der Senatsverwaltung fuir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung
o der Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales

. Kostentrdgern der Pflegeversicherung

. dem Medizinischen Dienst der Krankenkasse

o dem Pruifdienst des Verbands der Privaten Krankenversicherung
. Kostentrdger der Eingliederungshilfe

o Kostentrager der Sozialhilfe und

. weiteren Priifinstanzen (z.B. Bau- Und Gesundheitamtern)

Dieser Informationsaustausch und gemeinsame Absprachen tiber erforderliche MaRnahmen
gewshrleisten die Qualitatssicherung und die Beseitigung von Madngeln in den betreuten
Wohnformen.

Zur Durchfiihrung dieser oben genannten Zusammenarbeit im Bereich der Pflege besteht hierfiir ein
festes Arbeitsgremium nach § 28 Abs. 4 i.V.m. Abs. 1 Nr.1 WTG.

Zu dieser Arbeitsgemeinschaft AG 28 (Pflege) gehoren:

vier Vertreter der gesetzlichen Pflegekassen

. ein Vertreter des Verbandes der Privaten Krankenversicherung

o zwei Vertreter des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung e. V. (MDK)

. drei Vertreter der fiir Pflege bzw. Soziales zustandigen Senatsverwaltung
(einschlieRlich Trager der Sozialhilfe)

. sowie drei Vertreter der Heimaufsicht

Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2018
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Den Vorsitz und die Geschéfte der AG 28 (Pflege) fiihrt die Heimaufsicht. Die AG 28 (Pflege) tagt
regelmaRig im Abstand von drei Monaten. Dabei erfolgt u. a. die Erérterung von Grundsatzfragen und
besonderen Einzelangelegenheiten sowie ein Austausch tiber Prifungsergebnisse zu WTG-Pflege-
Wohnformen, bei denen erhebliche Mangel festgestellt worden sind. Dariiber hinaus findet zwischen
den Sitzungen themen- bzw. fallbezogen ein regelmdRiger Informationsaustausch zwischen den
Mitgliedern statt.

Fiir den Bereich der Eingliederungshilfe besteht ebenfalls ein Arbeitsgremium nach & 28 Abs. 4 i.V.m.
Abs. 1 Nr. 2 WTG.

Zu dieser Arbeitsgemeinschaft AG 28 (Eingliederungshilfe) gehoren:

. Vertreter der fiir Gesundheit zustéandigen Behorde des jeweiligen Bezirksamtes
o Vertreter der fiir Gesundheit bzw. Soziales zustandigen Senatsverwaltungen
. sowie Vertreter der Heimaufsicht

Die AG 28 (Eingliederungshilfe) tagt regelmélig im Abstand von sechs Monaten. Dabei erfolgt u. a. ein
gegenseitiger Informationsaustausch, die Erérterung von Grundsatzfragen und besonderen
Einzelangelegenheiten. Den Vorsitz und die Geschafte der AG 28 (Eingliederungshilfe) fiihrt die
Heimaufsicht.

3.2. Beratungen und Information

Die allgemeine Beratung und Information unterschiedlicher Zielgruppen zum Wohnteilhabegesetz
(WTG) und den dazugehorigen Rechtverordnungen ist ein wichtiger und wesentlicher Bestandteil der
Tatigkeit der Heimaufsicht. Dazu gehoren Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, tiber die

Rechte und Pflichten der Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter informiert zu werden.

Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere folgende Gruppen:

= Bewohnerinnen und Bewohner

= Nutzerinnen und Nutzer

» Angehdrige und gesetzliche Vertreterinnen und Vertreter

= Bewohnerbeirdte sowie Fiirsprecherinnen und Fiirsprecher

= Personen, die in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen Leistungen erbringen oder kiinf-
tig erbringen wollen

» Bei Leistungserbringern beschaftigte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Themenschwerpunkte sind unter anderem:

= Beratungen zur Pflegequalitat

Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2018



-13-

= Beratungen zur Pflege-, Betreuungs- und Wohnqualitét in betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen

= Beratungen und Information zu betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen

= Beratungen iiber die Rechte und Pflichten der Leistungserbringer

= Beratungen iiber die Rechte und Pflichten der Bewohnerinnen und Bewohner

= Beratungen iiber die Rechte und Pflichten der Nutzerinnen und Nutzer

» Information zu Regelungen in Zivilvertrégen, die mit Leistungserbringern abgeschlossen wur-
den (insbesondere nach dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz - WBVG)

= bei stationdren Einrichtungen Beratung und Information in Angelegenheiten der Mitwirkung
nach der WTG-MitwirkV und in baulichen Angelegenheiten nach der WTG-BauV
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Nachstehend werden die einzelnen Beratungs-/ Themenschwerpunkte tabellarisch dargestellt:

Allgemeine Be-
ratungen

> §5WTG

Rechts -
grundlagen

- Bewohnerinnen und
Bewohner

- Nutzerinnen und Nut-
zer

- Angehdrige und ge-
Zielgruppe setzliche Vertreter
- Leistungserbringer

- Sonstige Interessierte

- Ordnungsgemilie
Anwendung des WTG

- Rechte und Pflichten
nach dem WTG

Ziel

Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2018

Darunter:
Beratungen in
Angelegenhei-

ten der Mit-
wirkung

> 8§5WTG

->  Wohnteilhabe-Mit-

wirkungs-verord-
nung
(WTG-MitwirkV)

- Bewohnerinnen

und Bewohner

- Angehdrige und

gesetzliche Vertre-
terinnen und Ver-
treter

- Einrichtungstréger

- Sonstige Interes-

sierte

- Ordnungsgemile

Umsetzung der
Mitwirkungsrechte
der Bewohner-
schaft

- die Bestellung von

Fursprecher/innen

- die Information

der Bewohnerbei-
rate und
Vertrauensperso-
nen iber ihre
Rechte und Pflich-
ten

Darunter:

Beratungen in

baulichen An-

gelegenheiten

9

9

9

9

§ 5WTG

Wohnteilhabe-
Bauverordnung
(WTG-BauV)

Vorrangig Einrich-
tungs-trdger

Sonstige Interes-
sierte

Ordnungsgemdlie
Umsetzung der
baulichen Vor-
schriften nach
WTG-BauV

Sicherstellung ei-
ner angemessenen
Qualitdt des Woh-
nens und Aufent-
halts in den Ein-
richtungen

Darunter:

Beratungen zu

9

9

Personal-an-
forderungen

§ 5WTG

Wohnteilhabe-Per-
sonal-verordnung
(WTG-PersV)

Leistungserbringer

Bei Leistungser-
bringern be-
schéaftigte Mitar-
beiterinnen und
Mitarbeiter

Bewerber/ innen

Sonstige Interes-
sierte

OrdnungsgemaRe
Umsetzung der
WTG-PersV

Sicherstellung der
fachlichen und per-
sonlichen Eignung
des eingesetzten
Personals
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3.3. Ergreifen von MaRnahmen durch die Heimaufsicht

Fiir den Fall, dass bei einer Priifung Mangel festgestellt werden (Abweichungen von den Anforderun-
gen des WTG und der Rechtsverordnungen), setzt die Heimaufsicht bei den Leistungserbringern deren
Beseitigung durch.

Zur Mdngelbeseitigung kommen gegentiiber den Leistungserbringern ordnungsrechtliche MaRnahmen
nach 88 20 ff. WTG in Betracht.

Nachstehend ist der Arbeitsprozess bei einer Mdngelfeststellung dargestellt:

Miangelfeststellung | ° Venger

Mangel

Beratung

soll nach § 21 WTG ggf. mit
Fristsetzung erfolgen

X

v

Die Behorde kann nach Ermessen entscheiden
zwischen:

Anordnungen nach § 22 WTG

' | '

Beschiftigungsverbot Belegungsstopp Untersagung
nach § 23 WTG ggf. in stationdren nach
i.V.m. Einsetzung einer Einrichtungen § 25 WTG
kommissarischen nach § 24 WTG
Leitung

Die Heimaufsicht entscheidet nach pflichtgemaRem Ermessen unter Beriicksichtigung des Grundsat-
zes der VerhdltnismaRigkeit, welche MaRnahmen im Einzelfall ergriffen werden. Zun&chst soll die
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Heimaufsicht grundsatzlich versuchen, im Wege der Beratung nach § 21 WTG darauf hinzuwirken,
dass Mangel abgestellt und Beeintrachtigungen beseitigt werden.
Wenn festgestellte M&dngel auch nach Beratung und Fristablauf nicht abgestellt werden, sind Mal3-

nahmen nach &8 22 bis 25 WTG moglich. Die MaRnahmen nach 88 22 bis 25 WTG sind Verwaltungs-
akte, d. h., Bescheide, die in unterschiedlicher Schwere in die Eigentums- und Freiheitsrechte

der Leistungserbringer aus Artikel 14, 12 und 2 Absatz 1 Grundgesetz (GG)

eingreifen. Der schwerste Eingriff ist die Untersagung nach § 25 WTG. Anordnungen zur Mangelbesei-
tigung nach § 22 WTG konnen auch mit dem Beschéftigungsverbot nach § 23 WTG verbunden wer-
den.

Gehen von den Mangeln erhebliche Gefahren fiir bedeutende Rechtsgiiter aus, sind MaRnahmen nach
§8 22 bis 25 WTG auch ohne vorherige Beratung moglich. Durch die umfassenden Beratungen der
Heimaufsicht kann in den meisten Fallen auf ein weitergehendes ordnungsrechtliches Einschreiten
verzichtet werden, so dass die Zahl der Anordnungen/ Bescheide nach §8 22 bis 25 Wohnteilhabge-
setz sehr gering ist.

3.4. Ordnungswidrigkeitsverfahren

Ordnungswidrig handelt, wer vorsédtzlich oder fahrldssig einen der aufgezahlten VerstoRe der nach-

folgenden Tatbestande begangen hat.

8 31WTG

§ 24 WTG-BauV

§ 10 WTG-PersV

§ 26 WTG-MitwirkV

Tatbestinde

Es muss also
= das Vorliegen des VerstoRes gegen einen der aufgezahlten Tatbestédnde feststehen
= das Vorliegen eines Verschuldens (vorsatzlich oder fahrldssig) vorliegen.
= eine Rechtswidrigkeit nachgewiesen werden, d.h. es diirfen keine Rechtfertigungs-

griinde wie Notwehr oder Notstand gegeben sein.
Die Heimaufsicht als Verfolgungsbehdrde handelt nach pflichtgemaRen Ermessen gemal § 47 Absatz

1 Satz 1 OWIG. Sie kann von der Verfolgung einer Ordnungswidrigkeit absehen, wenn sachliche Ge-

sichtspunkte wie z.B. geringe Schuld dies rechtfertigen.
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Das Gesetz sieht verschiedene Moglichkeiten vor, unter Beachtung des pflichtgemaRen Ermessens auf

die Begehung von Ordnungswidrigkeiten zu reagieren:

» Einstellung

= Verwarnungen nach § 56 OWIG (einschlieRlich Erhebung eines Verwarnungsgeldes),
» GeldbulRe

= Androhung

= Aufkldrung

= Beratung

Nichtbefolgung der Anordnungen
nach 88 22 bis 24 WTG

= Ordnungswidrigkeit
== BuRgeldverfahren von bis zu 10.000 Euro
kann eingeleitet werden
Nichtbefolgung der Anordnung

nach § 25 WTG

= Ordnungswidrigkeit
== BuRgeldverfahren von bis zu 25.000 Euro
kann eingeleitet werden

3.5. Umgang mit Beschwerden

Trotz Information, Beratung und regelmaRiger Priifung durch die Heimaufsicht und andere
Priifinstanzen kann es in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen zu Beeintrachtigungen oder Ge-
fahrdungen der Bewohnerinnen und Bewohner bzw. Nutzerinnen und Nutzer kommen. In diesem Fall
konnen sich Betroffene an die Heimaufsicht als Anlaufstelle fiir Hinweise und Beschwerden wenden.
Die Berliner Heimaufsicht geht Hinweisen oder Beschwerden grundsétzlich immer nach und fiihrt
hierfiir die notwendige und zielgerichtete Sachverhaltsaufklarung durch. Die Heimaufsicht klart, ob
und inwieweit WTG-relevante Sachverhalte betroffen und inwieweit weitere Schritte zu unternehmen
sind. Sie entscheidet auch, ob und inwieweit eine weitergehende Priifung in Form einer Vor-Ort-Bege-
hung einer betreuten Wohnform erforderlich ist. Durch das WTG ist die Heimaufsicht auch befugt, Be-
schwerden zu betreuten Wohngemeinschaften nachzugehen, da anlassbezogene Begehungen gemaR

des Wohnteilhabegesetzes zuldssig sind.
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Auf Wunsch werden Hinweise oder Beschwerden vertraulich behandelt, insbesondere dann, wenn die
Betroffenen negative Auswirkungen fiir sich oder Angehdrige befiirchten. Ob und mit welcher Intensi-
tat ggf. Ermittlungen aufgenommen werden, hangt von der Aussagekraft und Detailliertheit eines

anonymen Hinweises ab.

Im Bereich der Pflege gibt es Beschwerden, bei denen die Heimaufsicht die Pflegekassen informiert,
die ihrerseits ggf. den MDK bzw. PKV-Priifdienst einbinden.

Arbeitsschritte nach Eingang einer Beschwerde

1. Beschwerdeeingang von

) Angehdrigen oder gesetzlichen Vertretern,
b) Bewohnerbeirdten oder Fiirsprecherinnen und Fiirsprechern,
) Bewohnerinnen und Bewohnern oder Nutzerinnen und Nutzern,
d) Beschdftigten der Leistungserbringer,
) Offentlichen Stellen oder Kostentragern (z.B. Bezirksdamter, Pflegekassen),
f) Sonstigen Institutionen oder Personen,

die ihre Interessen und Rechte bzw. die Qualitét in den Wohnformen beeintrachtigt sehen

)4

2. Aufklarung

Ist ein WTG-relevanter Sachverhalt betroffen? Nein Keine weiteren Schritte

I

Uberpriifung des Sachverhalts auf Inhalt und

erforderlich ggf. Beratung

Aussagekraft

|

Entscheidung iiber weitere Schritte

Vor-Ort Stellungnahme

oder Beratung oder

Kontrolle einfordern
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3.6. Priifungen durch die Heimaufsicht

Ein weiterer Schwerpunkt der Tatigkeit der Heimaufsicht liegt in der Durchfiihrung von regelmaRigen
oder anlassbezogenen Priifungen. Die Heimaufsicht priift, ob Leistungserbringer die im WTG und in
den dazu gehtrenden Verordnungen festgelegten ordnungsrechtlichen Anforderungen einhalten und
ob die Art der Wohnformen in den Geltungsbereich des WTG fallen.

3.6.1. So priift die Heimaufsicht - Das Priifverfahren

Nach § 17 Abs. 5 Satz 1 WTG kdnnen sowohl angemeldete als auch unangemeldete Priifungen durch-
gefiihrt werden. Beiden Priifformen kommt eine eigenstdndige Bedeutung zu. Die Berliner Heimauf-

sicht entscheidet nach pflichtgemdRem Ermessen tiber die Form der Priifung.

Je nach Art der Einrichtung konnen folgende Priifungen erfolgen:

Stationdre Einrichtungen

§ 17 Abs. 3 WTG Regelpriifungen (einschl. Schwerpunktpriifungen)
§ 17 Abs. 4 WTG Anlassbezogene Priifungen
§ 17 Abs. 5 WTG Angemeldete und unangemeldete Priifungen

Betreute Wohngemeinschaften

§ 18 WTG Anlassbezogene Priifungen (angemeldet und unangemeldet)

Fiir die Durchfiihrung von Priifungen der Leistungserbringung geltend fiir alle Wohnformen nach dem
WTG hat die Heimaufsicht im Einvernehmen mit der zustandigen Senatsverwaltung nach § 17 Abs. 14
WTG Prifrichtlinien entwickelt. Diese legen die Kriterien fir die Priifungen, das Verfahren zur Durch-

fuhrung der Priifungen sowie fiir die Erstellung und Versffentlichung von Priifberichten fest.
Die WTG-Priifrichtlinien enthalten in Bezug auf Regelpriifungen in station&ren Einrichtungen Frage-

kataloge (Priifbereich A./ Pflege; Priifbereich B./ Eingliederungshilfe) mit konkreten Priiffragen. Die

Priifrichtlinien orientieren sich als verwaltungsinterne Priif- und Arbeitshilfe fur die Heimaufsicht an
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den ordnungsrechtlichen Vorgaben des WTG und der dazu geh6renden Verordnungen. Aspekte der
Gefahrenabwehr und der Qualitétssicherung haben bei den Priifungen der Heimaufsicht oberste Prio-
ritat.

Die Priifungen der Heimaufsicht konzentrieren sich vorrangig auf die Struktur- und Prozessqualitat,

also darauf, ob die dulleren Rahmenbedingungen vor allem fiir eine ordnungsgemaélie Pflege und Be-
treuung sowie Teilhabe am Leben in der Gesellschaft und Selbstbestimmung erfiillt sind. Dazu gehort
die Priifung, ob ausreichend personelle und sachliche Mittel in den Einrichtungen vorhanden sind, um
die notwendigen Aufgaben zu erfiillen bzw. ob Art, Umfang, Ablauf und Durchfiihrung der Pflege und

Betreuung den allgemein anerkannten Qualitdtsstandards entsprechen.

Bei Pflegewohnformen wird im Rahmen der Qualitatspriifungen nach § 114 SGB XI auch die Ergebnis-
qualitdt kontrolliert, also der Pflege- und Betreuungszustand der Bewohnerinnen und Bewohner so-
wie die Wirksamkeit der eingeleiteten Pflege- und BetreuungsmaRRnahmen. Priifungen dieser Art wer-
den von dem beauftragten Medizinischen Dienst der Krankenversicherung e.V. (WDK) bzw. durch den
Prufdienst der Privaten Krankenversicherung (PKV-Priifdienst) wahrgenommen. Ist die Priifung der
Ergebnisqualitat infolge einer eingegangenen Beschwerde bei der Heimaufsicht erforderlich, so
stimmt sich die Heimaufsicht mit den Pflegekassenverbanden ab, ob von dort ein entsprechender

Prufauftrag an den MDK bzw. den PKV-Priifdienst erfolgen kann.

Ist dies nicht moglich, kann die Heimaufsicht in besonderen Einzelfdllen externe Pflegesach-verstan-
dige mit der Priifung der Ergebnisqualitat beauftragen, unter anderem auch dann, wenn nach Ab-
stimmung mit den Pflegekassenverb&nden eine Priifung durch den MDK bzw. den PKV-Priifdienst

nicht erfolgt.

3.6.2. Priifungen stationdrer Einrichtungen (8 17 WTG)
3.6.2.1. Regelpriifungen

Die Heimaufsichtsbehérde fiihrt in stationaren Einrichtungen Regelpriifungen und anlassbezogene
Prufungen durch. Vollstationdre Einrichtungen, wie die Langzeitpflegeeinrichtungen, stationdre Ein-
richtungen fiir Menschen mit geistiger, korperlicher, seelischer oder mehrfacher Behinderungen, wer-
den im regelmaRigen Abstand von hdchstens einem Jahr tiberpriift.

Bei Einrichtungen der Kurzzeitpflege, teilstationdren Einrichtungen der Tagespflege, stationdaren Hos-
pize, und vollstationdre Einrichtungen fiir Einrichtungen fiir dltere Menschen (Altenheime und Alten-
wohnheime) finden wiederkehrende Regelpriifungen im Abstand von hochsten drei Jahren statt. Bei

den durchzuftihrenden Regelpriifungen liegen die WTG-Prifrichtlinien zu Grunde.
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3.6.2.2. Anlasspriifungen

Dartiber hinaus kann die Heimaufsicht nach § 17 Abs. 4 WTG stationdre Einrichtungen priifen, wenn
Hinweise auf Mdngel vorliegen oder wenn festgestellt werden soll, ob MaRnahmen nach den &§ 20 bis
25 WTG beachtet werden (anlassbezogene Priifungen). Insofern unterliegen Anlasspriifungen anders
als Regelpriifungen keinen festgelegten zeitlichen Abstanden, sondern sind vielmehr situationsabhan-
gig.

Bei stationdren Pflegeeinrichtungen werden der Heimaufsicht die Priifberichte des MDK bzw. des PKV-
Priifdienstes aufgrund der Regelungen des § 28 WTG zugeleitet und von ihr unter ordnungs-rechtli-
chen Aspekten ausgewertet. Sofern erforderlich, ergreift die Heimaufsicht auch auf Basis dieser Prii-

ferkenntnisse ordnungsrechtliche Malknahmen.

Zusatzlich fuhrt die Heimaufsicht angemeldete und unangemeldete Schwerpunktpriifungen durch.

Diese sind immer anlassbezogen infolge von Beschwerden oder Hinweisen auf Mangel. Bei einer Vor-

Ort-Begehung konzentriert sich die Priifung auf ein bestimmtes Themengebiet.

Themengebiete hierftir konnen zum Beispiel sein:
= Personaleinsatz in den Einrichtungen
*= Medikamentenvergabe
= Hygiene
» Freiheitsentziehende Mallnahmen

= Pflege-und Betreuungsqualit&t

Was wird wann und wie gepriift?

Stationdre Einrichtungen

o Anlassbezogene
Einrichtung Regelpriifungen Wann? Wann?

Priifungen

Vollstationare Ein-

richtungen der Lang- o
. o Wenn Hinweise auf
zeitpflege RegelmaRig im Ab- .
Méngel vorliegen
stand von héchstens
(z.B. Beschwerde)

/ einem Jahr /
oder
Vollstationare Ein-

Feststellung ob Malk-

richtungen fiir Men- Vollpriifung aller Ka-
o nahmen nach 88§ 20
schen mit Behinde- pitel innerhalb von ) )
bis 25 WTG eingehal-
rungen fiinf Jahren

ten werden
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. Anlassbezogene
Einrichtung Regelpriifungen Wann? Wann?
Priifungen

Einrichtungen der
Kurzzeitpflege

Wenn Hinweise auf
Vollstationére Ein- RegelméRig im Ab- Mé&ngel vorliegen
richtungen fiir &ltere stand von hochstens (z.B. Beschwerde)

Menschen / drei Jahren / oder

Feststellung ob MaRk-

Teilstationare Ein- Vollpriifung aller Ka- nahmen nach 8§ 20
richtung der pitel innerhalb von bis 25 WTG eingehal-
Tagespflege sechs Jahren ten werden

Stationdre Hospize

3.6.3. Priifungen bei betreuten Wohngemeinschaften (§ 18 WTG)

Im Gegensatz zu stationdren Einrichtungen werden betreute Wohngemeinschaften nicht regelmaRig,
sondern nur anlassbezogen geprtift.

3.6.3.1. Anlasspriifungen

Eine anlassbezogene Priifung erfolgt nur, sofern die Heimaufsicht Hinweise auf Mangel bei der Leis-
tungserbringung erhilt. Die Heimaufsicht entscheidet nach pflichtgemédlem Ermessen tber die
Durchfiihrung einer anlassbezogenen Priifung. Sofern eine Vor-Ort-Priifung erforderlich ist, darf die
Heimaufsicht grundsatzlich nur mit Zustimmung mindestens einer Nutzerin oder eines Nutzers als
Hausrechtsinhaber/in die Raumlichkeiten der Wohngemeinschaft betreten und die Leistungserbrin-
gung priifen. Nur im Ausnahmefall ist zur Abwendung einer dringenden Gefahr fiir die 6ffentliche Si-

cherheit und Ordnung eine Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer nicht erforderlich.
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Was wird wann und wie gepriift?

Art der Wohnge-
meinschaft

Wohngemeinschaft
fiir Pflegebediirftige

Wohngemeinschaft

fiir Menschen mit Be-

hinderungen

-23-

Betreute Wohngemeinschaften

Regelpriifungen

Wann?

Anlassbezogene
Priifungen

v

Wann?

Wenn Hinweise auf
Mé&ngel vorliegen

(z.B. Beschwerde)
oder

Feststellung ob
MaRnahmen nach
88 20 bis 25 WTG

eingehalten werden

3.6.4. Zuordnungspriifungen bei Wohnformen fiir pflegebediirftige Menschen (8§ 19 WTG)

Bei Pflege-Wohngemeinschaften gehort das Zur-Verfiigung-Stellen von Wohnraum nicht zu den Leis-

tungspflichten des Pflegedienstes. Hier werden lediglich Pflege- und Betreuungsleistungen durch den

ambulanten Pflegedienst in der Wohngemeinschaft erbracht.

Wenn es Hinweise darauf gibt, dass Wohnraum gemeinsam mit der Pflege-und Betreuungsleistung

aus einer Hand angeboten wird, so muss die Heimaufsicht priifen, ob es sich bei der vorliegenden

Wohnform um eine stationére Einrichtung nach &8 3 WTG, eine betreute Wohngemeinschaft nach § 4

Abs. 1 WTG oder ggf. um eine sonstige Pflege-Wohnform aulRerhalb des Anwendungsbereiches des

WTG handelt.
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4. Daten der Wohnformen nach WTG

4.1. Grunddaten der stationdren Einrichtungen nach § 3 WTG
4.1.1. Entwicklung der Grunddaten von 2013- 2018

Stand 31.12.2018

Anzahl der stationdren Einrichtungen fiir Pflegebediirftige
und Menschen mit Behinderungen

500
450 428 428 425 429 431
400
350
300
250
200 150 152 154 155 158
150
100
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0

2014 2015 2016 2017 2018

B Einrichtungen fir Pflegebediirftige | Einrichtungen fur Menschen mit Behinderungen

Einrichtungen Plitze
Gesamtanzahl aller station&ren

Einrichtungen und Pldtze 2018
595 39.348

4.1.2. Bestandszahlen und Bewohnerpldtze 2018

4.1.2.1. Stationdre Einrichtungen fiir pflegebediirftige Menschen

Anzahl der Angezeigte
Stationire Einrichtungen Einrichtungen Bewohnerpldtze
fiir Pflegebediirftige
437 35.556
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Einrichtungen fiir Pflegebediirftige 2018
15 8

m vollstationdre
Langzeitpflegeeinrichtungen

m vollstationdre
Kurzzeitpflegeeinrichtungen

m Tagespflegeeinrichtungen
m stationdre Hospize

W Einrichtungen fir dltere
Menschen (Altenheime,
Altenwohnheime)

vollstationdre Langzeitpflegeeinrichtungen 32.693
vollstationdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen 355
Tagespflegeeinrichtungen 2.140
stationdre Hospize 223
Einrichtungen fur dltere Menschen (Altenheime, Altenwohnheime) 145
Anzahl der Wohneinheiten™

Gesamt 35.556

* Wegen der variablen Bewohnerschaft werden bei diesen Einrichtungen keine Bewohnerpldtze sondern Wohneinheiten er-
fasst. In diesen Einrichtungen sind nicht alle Bewohner pflegebediirftig. Es werden Apartments zur Verfiigung gestellt, die
tiber eine pflegebediirftige Person hinaus auch von einer nichtpflegebediirftigen Person bewohnt werden kénnen.

4.1.2.2. Stationdre Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen

Stationdre Einrichtungen fiir Anzahl der Angezeigte
Menschen mit geistiger, kérperlicher oder Einrichtungen Bewohnerplitze
mehrfacher Behinderungen sowie fiir Men-
schen mit seelischer Behinderung

158* 3.7192

*Die Erhshung der Anzahl der Einrichtungen im Vergleich zum Vorjahr
ergibt sich aus der Aufteilung von zwei Einrichtungen in fiinf kleinere Einrichtungen.
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Einrichtungstyp Anzahl Pldtze
Einrichtungen fiir Menschen mit geistiger,
korperlicher od hrfacher Behind
or;ter |c er oder me r ac e.r ehin er.ung 149 3587
sowie fiir Menschen mit seelischer Behinde-
rung
Ubergangswohnheime fiir Menschen mit
. . 9 205
seelischer Behinderung
4.1.3. SchlieRungen
Anzahl der geschlossenen Anzahl der Angezeigte
Einrichtungen 2018 Einrichtungen Bewohnerpldtze
SchlieRBung durch Tréger 5 244
4.1.4. Inbetriebnahmen neuer stationdrer WTG-Einrichtungen
Anzahl der eroffneten Anzahl der Angezeigte
Einrichtungen 2018 Einrichtungen Bewohnerpldtze
Vollstationare
Langzeitpflegeeinrichtungen 0 0
Teilstationdre
Tagespflegeeinrichtungen 13 258
Gesamt 13 258
4.2. Grunddaten der betreuten Wohngemeinschaften nach § 4 WTG
4.2.1. Wohngemeinschaften fiir pflegebediirftige Menschen
gemeldete Wohngemeinschaften Anzahl Platze
fiir pflegebediirftige Menschen 677 5151
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Anzahl Plitze
In 2018 aufgel6ste Wohngemeinschaften
fiir pflegebediirftige Menschen
1 44
Anzahl Plitze
In 2018 eréffnete Wohngemeinschaften
fiir pflegebediirftige Menschen
39 311

4.2.2. Entwicklung der Anzahl betreuter Wohngemeinschaften fiir Pflegebediirftige
Menschen

Anzahl der neuen Wohngemeinschaften 2018 39

Entwicklung der Anzahl der Wohngemeinschaften fiir
pflegebediirftige Menschen

800
700 645 677
619
589
600 543 563
500
400
300
200
100 46
8 36 16 33 16 40 14 3,
0 - o - [ . - -
2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Neue Wohngemeinschaften B Aufgeloste Wohngemeinschaften

B Wohngemeinschaften Pflegebediirftige insgesamt
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4.2.3. Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen nach § 4 Abs. 2 WTG

Bestandszahlen der
Wohngemeinschften fur
Menschen mit Behinderung

315

499

Wohngemeinschaften fiir Menschen mit
geistiger, kirperlicher oder mehrfacher
Behinderung

m Wohngemeinschaften fiir Menschen mit
seelischer Behinderung

Anzahl der
Nutzerpldtze

Wohngemeinschaften fiir Menschen
mit geistiger, kérperlicher oder
mehrfacher Behinderung

m Wohngemeinschaften fiir Menschen
mit seelischer Behinderung

Die oben aufgefiihrten Zahlen beziehen sich auf den Stand vom 31.12.2018 (Quelle: Statistik Senats-
verwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales).

5. Statistische Angaben zu den Aufgabenschwerpunkten

5.1. Beratungen nach § 5 WTG

Im Folgenden wurden keine Beratungstatigkeiten erfasst, die Bestandteil anderer erfasster Tatigkei-
ten der Heimaufsicht sind, z.B. Beratungen oder Méngelbeseitigungsberatungen in miindlicher oder
schriftlicher Form im Zusammenhang mit einer Priifung von betreuten gemeinschaftlichen Wohnfor-
men nach § 17 oder § 18 WTG.

Eine erfasste Beratung bezieht sich auf einen Gegenstand oder ein Ereignis (z.B. Wohn- und Betreu-
ungsvertrag, Entgelterhhung) und/oder auf einen Empfangerkreis (z.B. eine/n Bewohner/in bzw. der

gesetzlichen Vertretung, einen Leistungserbringer und seine Beschéftigten).

Gesamtzahl der Beratungen 2018 1.711
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Anzahl der Beratungen und Griinde 2018
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Um Mehrfacherfassungen zu vermeiden, wurden unter ,Sonstiges” Anfragen und Beratungen erfasst,
die neben allgemeinen Themen auch verschiedene Einzelfragen zum Inhalt hatten, die sich schwer-
punktméRig keiner bestimmten Kategorie zuordnen lieRen.

Entwicklung der Anzahl der Beratungen

Jahr 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Anzahl der 1.655 1.683 1.466 2.023 1.606 1.711
Beratungen

Anzahl der Beratungen 2018

2.200 7.023

2.000

1.800 1.655 1.683 606 1.711

1.600 1.466

1.400
1.200

1.000
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Da zum 1. Januar 2017 die neue Wohnteilhabe-Mitwirkungsverordnung in Kraft trat, fielen im Jahr
2016 bereits viele Anfragen und der Bedarf nach Information und Beratung zu diesem Themengebiet
an. In 2017 erlangte der Beratungsbedarf wieder den Durchschnitt der Jahre zuvor mit einem leichten
Anstieg im Jahr 2018. Die nachstehend aufgefiihrten Beratungsschwerpunkte machen deutlich, dass
die Beratungstatigkeit der Heimaufsicht aufgrund der Quantitat und Qualitat der Beratungen mit
groRem Zeitaufwand verbunden ist und dieser Zeitaufwand wegen der Komplexitdt der einzelnen

Themen stetig zunimmt.

Bei den Beratungen im Zusammenhang mit stationdren Einrichtungen nach § 5 Abs. 1 WTG

waren die wichtigsten Schwerpunkte:

Neubauvorhaben; Umbaupldne bestehender Einrichtungen; Umstrukturierungen; Anforderungen an
den Einrichtungsbetrieb; Ubernahme bestehender Einrichtungen Wohn- und Betreuungsvertrége nach
dem WBVG; Entgelterhthungen; Freihaltegeldregelung; Kiindigung von Wohn- und Betreuungsvertré-
gen; Fragen zum Einrichtungswechsel; Durchfiihrung von Bewohnerbeiratswahlen; Bestellung von Be-
wohnerfiirsprechern; Rechte und Pflichten der Bewohnerbeirate/-fiirsprecher; Pflegequalitat; Perso-

nalausstattung/ -einsatz;

Bei den Beratungen im Zusammenhang mit Wohngemeinschaften nach § 5 Abs. 2 WTG wa-

ren die wichtigsten Schwerpunkte:

Die Beratungen bezogen sich ausschlieflich auf Pflege-Wohngemeinschaften.

Abgrenzung zwischen Einrichtungen und Wohngemeinschaften; Pflichten der Leistungserbringer;
Selbstbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer in Wohngemeinschaften; Pflege- und Betreuungsqua-
litat, Einsatz von Pflegefachkréften/Nichtfachkraften, bauliche Anforderungen an Wohngemeinschaf-
ten.
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5.2. Beschwerden in Bezug auf sé@mtliche betreute gemeinschaftliche Wohnformen

Anzahl der eingegangenen Beschwerden 2016 -2018
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Verteilung der Beschwerdefiihrer 2018

140
129
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80
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45 44 43
40
23
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0 I

Angehoriger Anonym Bewohner Sonstige Personal Betreuer FS/Beirat

o

* FS=Fiirsprecher

Beschwerden richten sich auf die Beseitigung eines konkret benannten oder vermeintlichen Missstan-
des. Anfragen fallen nicht hierunter.

Eine Vielzahl von Beschwerden konnte in der Praxis weder als richtig bewiesen noch als falsch besté-
tigt werden, z.B., weil sie anonym eingereicht wurden und somit Nachfragen zur genaueren Klarung
der Angaben nicht moglich waren. Haufig wurden Beschwerdepunkte pauschal angefiihrt, sodass eine
Uberpriifung von konkreten Sachverhalten nicht moglich war.
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In einer Vielzahl von Fallen lielRen sich im Nachhinein angefiihrte Beschwerdeinhalte nicht mehr
tiber-priifen, z.B., weil der/die Bewohner/in bereits aus der Einrichtung ausgezogen war.

5.3. Priifungen stationérer Einrichtungen im Berichtszeitraum (§ 17 WTG)

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 400 Priifungen in station&ren Einrichtungen durchgefiihrt.
Davon fanden 233 Priifungen (rd. 58%) angemeldet, 167 Priifungen (rd. 42 %) unangemeldet statt.

Erfasst wurden nur Priifungen der Einrichtungen vor Ort, nicht jedoch vorab durchgefiihrte
Recherchen am Arbeitsplatz der Priiferinnen und Priifer.

Beratungen im Zusammenhang mit Priifungen oder im Anschluss an Priifungen, ggf. auch vor Ort,
Auswertungen von Unterlagen etc. mit zeitlichem und inhaltlichem Zusammenhang zur ersten
Priifung vor Ort wurden nicht gesondert gez&hlt. Priifungen vor Ort, die sich tiber zwei oder mehrere
Tage erstrecken und in einem inhaltlichen Zusammenhang stehen, zéhlen nur als eine Priifung.

Anzahl der durchgefiihrten Priifungen

250 232
200 W angemeldet
B unangemeldet
150
100 90
45
50 32
. B H
0

Regelprifungen Anlassprifungen Schwerpunktpriifungen

Im Berichtsjahr 2018 wurden insgesamt 32 unangemeldete Schwerpunktpriifungen zum Thema
Personaleinsatz in 29 vollstationdren Langzeitpflegeeinrichtungen und drei Kurzzeitpflege-
einrichtungen durchgeftihrt.

Von den 46 Anlasspriifungen fanden 45 Priifungen unangemeldet statt.

Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht 2018



- 33 -
5.3.1. Angemeldete und unangemeldete Priifungen

Anteil der angemeldeten und unangemeldeten
Priifungen 2016 -2018 (gerundet)

2016
94%
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83%
2018
58%
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B unangemeldete Prifungen M angemeldete Priifungen

Priifungen gesamt 2018 nach Einrichtungart
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5.4. Priifungen betreuter Wohngemeinschaften (§ 18 WTG)

Sieben Anlasspriifungen wurden im Jahr 2018 in betreuten Wohngemeinschaften fiir pflegebediirftige
Menschen durchgefiihrt. Diese wurden alle unangemeldet vorgenommen.

Vier unangemeldete Anlasspriifungen wurden in betreuten Wohngemeinschaften fiir Menschen mit
Behinderungen durchgefiihrt.

5.5. Anzahl und Art der Midngel

Anzahl der vorgefundenen Mingel in 23 stationdren Einrichtungen 37

Nachstehende M&ngelarten wurden schwerpunktmaRig in stationdren Einrichtungen vorgefunden.

Die Heimaufsicht hat die Leistungserbringer zu den insgesamt 37 Mangeln zunachst beraten. Hier-
durch konnten die Mangel bereits kurzfristig beseitigt werden.

In acht Féllen wurden Mangel bei der Fiihrung der Pflege- und Betreuungsdokumentation (8 Falle =
22%) erkannt. In sieben Fillen (19%) wurden Mangel hinsichtlich der quantitativen und qualitati-
ven Ausstattung mit Personal festgestellt. Die Fachkraftquote von mindestens 50% wurde in einigen
Fallen unterschritten. Die gesetzlich und vertraglich geregelte Fachkraftquote bestimmt das Verhalt-
nis von Fachkréften zu Nichtfachkraften in der Betreuung und Pflege. In einigen Fallen wurde die
Fachkraftquote zwar erfiillt, aber das Personalsoll insgesamt nicht erreicht. In drei Féllen (8%) gab es
Mé&ngel bei der Medikamentenversorgung. Im Priifkapitel 11 (Beschwerdemanagement/ Vorschlags-
wesen/ Zufriedenheitshefragung) wurde ebenfalls in drei Féllen Méngel festgestellt.

Weitere Mangel wurden u.a. in der Arbeitsorganisation (Dienstplane) festgestellt.

Art der festgestellten Mangel 2018
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Die Einhaltung der Fachkraftquote in 286 vollstationdren Langzeitpflegeeinrichtungen stellte sich wie
folgt dar (Stichtag 15.10.2018):

Fachkraftquote Anzahl der Einrichtungen
>=50 % 243
45% bis 49,9% 32

<40% q

5.6. Ergriffene MaRnahmen bei Mangelfeststellungen (8 20 WTG)

Zur Beseitigung festgestellter Mangel hat die Heimaufsicht im Einzelnen folgende MaRnahmen ergrif-
fen:

Méngelberatungen nach § 21 WTG

Anzahl der Mdngelberatungen (mtindlich und/oder schriftlich) 37

Anordnungen/ Bescheide nach §8§ 22 bis 25 sowie 8§31 WTG

Anordnungen bzw. Bescheide nach 8§ 22 bis 25 sowie § 31 WTG hat die Heimaufsicht in 2018 nicht
erlassen. In einigen Fallen haben Betreiber von vollstationadren Langzeitpflegeeinrichtungen wegen
einer Unterschreitung der Fachkraftquote freiwillig auf die Aufnahme neuer Bewohnerinnen und Be-
wohner verzichtet. Dadurch war in diesen Féllen die Anordnung eines Belegungsstopps nach § 24
WTG nicht erforderlich.

Ansonsten verfiigt die Heimaufsicht tiber verschiedene ordnungsrechtliche Instrumente um auf fest-
gestellte Mdngel in Einrichtungen schnell und angemessen zu reagieren.

Anordnungen zur Méngelbeseitigung nach § 22 WTG

Wenn die Heimaufsicht in einer Einrichtung einen GesetzesverstoR in Form gravierender Mangel fest-
stellt, aus denen sich eine Gefahr fiir Leib und Leben der Bewohnerinnen und Bewohner der station&-
ren Pflegeeinrichtung ergeben kdnnte, ordnet die Heimaufsicht an, diese Mangel unverziiglich zu be-
heben. Die in 2018 festgestellten Mangel konnten zumeist sofort oder innerhalb einer angemessenen
Frist beseitigt werden, sodass die Heimaufsicht auf Anordnungen verzichten konnte.
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Beschdftigungsverbot nach § 23 WTG

Die Heimaufsicht kann die Beschaftigung einer Person in einer betreuten Wohnform nach dem WTG
untersagen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass diese Person die fiir ihre Tatigkeit er-

forderlich Eignung nicht besitzt.

Belegungsstopp nach § 24 WTG

Die Heimaufsicht kann aufgrund gravierender Qualitdtsdefizite in einer Einrichtung einen zeitlich be-
fristeten Belegungsstopp verhédngen. Das bedeutet fiir eine Einrichtung, dass sie keine neuen Bewoh-
nerinnen und Bewohner aufnehmen darf bis die Mdngel nachweislich abgestellt worden sind und eine
den gesetzlichen und leistungsrechtlichen Vorgaben entsprechende Pflege und Betreuung sicherge-
stellt ist. In 2018 musste die Heimaufsicht keinen Belegungsstopp anordnen.

Untersagung nach § 25 WTG

Eine Untersagung kommt insbesondere dann in Betracht, wenn die Anforderungen des § 11 WTG
(Voraussetzungen der Leistungserbringung) nicht erfiillt werden und infolgedessen erhebliche Gefah-
ren fiir die Bewohnerinnen und Bewohner in Einrichtungen und Nutzerinnen und Nutzer in Wohnge-
meinschaften vorliegen und Anordnungen nach den &8 22 bis 24 WTG nicht ausreichen, um die Ge-
fahren abzuwenden. Eine Untersagung war in 2018 nicht notwendig.

Ordnungswidrigkeitsverfahren nach § 31 WTG

Verschiedene Verst6Re konnen nach dem WTG und seinen Rechtsverordnungen in einem Verfahren
nach dem Gesetz tiber Ordnungswidrigkeiten (OWiG) mit einem BuRgeld geahndet werden. Sofern im
Einzelfall ein geringfiigiger ErstverstoR und keine vorsdtzliche Handlung vorliegt, werden die Be-
troffenen von der Heimaufsicht umfassend beraten und auf die kiinftige Einhaltung der Rechtsvor-
schriften hingewiesen. In diesen Fallen verzichtet die Heimaufsicht auf die Weiterfiihrung des Ord-
nungswidrigkeitsverfahrens. Im Jahr 2018 wurden von der Heimaufsicht keine BulRgelder verhangt.

5.7. Bescheide nach § 9 Abs. 8 WTG

Anzahl der im Berichtszeitraum bestellten Bewohnerfiirsprecherinnen und
80

5.8. Zuordnungspriifungen nach § 19 WTG

Anzahl der Zuordnungspriifungen in 2018 3
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In drei Fallen wurden im Hinblick auf eine potentiell notwendige Zuordnungspriifung nach § 19 WTG
Vorermittlungen zu den rechtlichen Rahmenbedingungen der Wohnform getétigt. Da sich aus diesen
Ermittlungen keine Hinweise auf die Anderung der Art der Wohnform ergaben, waren Feststellungsbe-
scheide nicht erforderlich.

6. Ausblick

Durch die steigende Zahl der Bevélkerung in Berlin und den demographischen Wandel wird die Zahl
der pflegebediirftigen Menschen sowie der Menschen mit Behinderungen weiter zunehmen. Neben
der Zunahme der Arbeitsvolumens - insbesondere bei der Beschwerdebearbeitung - ist auch eine
Steigerung des Arbeitsaufwandes fiir die Heimaufsicht zu verzeichnen. Zudem wird die Komplexit&t
der Beratungen weiter zunehmen.

Das Hauptaugenmerk wird sich 2019 insbesondere auf die Personalausstattung und die Einhaltung
der Fachkraftquote sowie die Gestaltung und Einhaltung der Dienstplane in den Einrichtungen
richten. Der seit einigen Jahren zunehmende Fachkraftemangel bei Pflege- und Betreuungspersonal
wird sich fir viele Einrichtungen zu einem gréRRer werdenden Problem entwickeln. Da die
Personalausstattung sowie der Anteil der Leasingkrafte wesentlichen Einflul} auf die Qualitédt von
Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner hat, wird die Heimaufsicht die weitere
Entwicklung in den Einrichtungen sehr genau beobachten.

Um die Unabhdngigkeit der Priifungen langfristig zu wahren, wird die Heimaufsicht zum 1. Januar
2019 die Zustandigkeiten fiir tiber 90 Prozent der Einrichtungen an die Sachbearbeitungen neu
verteilen. Diese organisatorische Mallnahme wird durch die Einarbeitung in die neuen Sachgebiete
voriibergehend erhebliche Kapazitdten binden.

Die Priifkataloge werden weiter evaluiert und - soweit n6tig - angepasst. Damit soll die Arbeit der
Heimaufsicht weiter effektiviert und ein wesentlicher Beitrag geleistet werden, um es der
Heimaufsicht auch langfristig zu ermdéglichen, ihre gesetzlichen Aufgaben zu erfiillen.

7. Anhang

7.1. Fundstellen

Die im vorliegenden Tatigkeitsbericht genannten Rechtsquellen kénnen auf der nachstehenden Inter-
netseite aufgerufen werden. (WTG, WTG-PersV, WTG-BauV, WTG-MitwirkV, WBVG)

www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht/

Auf dieser Seite befinden sich unter Downloads auch die erwdhnten Priifrichtlinien, Priiffragenkata-

loge sowie ein Link zu den Priifberichten der Heimaufsicht.
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