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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG
Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit 10 Jahren stellen die Priifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen in betreuten
gemeinschaftlichen Wohnformen einen verbindlichen und einheitlichen Standard fiir die
Priiftatigkeit der Berliner Heimaufsicht dar.

Im Verlauf der letzten Jahre haben sich Strukturen ebenso wie Schutzbedarfe veréndert. Deshalb
wurde das ,Gesetz lber Selbstbestimmung und Teilhabe in betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen“ (Wohnteilhabesetz) qualitativ weiterentwickelt. Die Neufassung trat am 1. Dezember
2021 in  Kraft und betrifft insbesondere die ordnungsrechtliche Behandlung von
Wohngemeinschaften. Aber auch die Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
sowie der Schutz vor Missbrauch, Ausbeutung und Gewalt der in betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen lebenden Menschen wurden gestdrkt. In  Folge der Novellierung des

Wohnteilhabegesetzes wurden die Priifrichtlinien umfassend liberarbeitet.

Die Priifrichtlinien sind handlungsleitend fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Heimaufsicht
und schaffen Transparenz iiber die Vorgehensweise fiir alle am Priifgeschehen beteiligten
Personen, Einrichtungen und Institutionen. Auf der Basis dieser Richtlinien werden einheitliche
Priifberichte erstellt und verdffentlicht. Dadurch konnen alle Biirgerinnen und Biirger gezielt
detaillierte Informationen iiber Angebot und Qualitdt der Leistungen in betreuten

gemeinschaftlichen Wohnformen gewinnen.

Mit den vorliegenden Priifrichtlinien wird die Stdrke der Heimaufsicht als Prifinstanz
hervorgehoben. Die Priiftatigkeit der Heimaufsicht orientiert sich nicht an einem starren Priifkatalog.
Wichtiger sind die Anpassungsfdhigkeit der Priifinhalte an die aktuellen fachlichen und
einrichtungsbezogenen sowie gesellschaftlichen Entwicklungen und Herausforderungen. Aufgrund
dieser Flexibilitat konnte die Heimaufsicht ihre Handlungskompetenz unter anderem wdhrend der
SARS-CoV-2-Pandemie beweisen.

Die vorliegenden Richilinien zur Durchfihrung von Aufsichtspriifungen in betreuten
gemeinschaftlichen Wohnformen wurden in enger Zusammenarbeit mit den Senatsverwaltungen fiir
Wissenschaft, Gesundheit, Pflege und Gleichstellung (SenWGPG) sowie fiir Integration, Arbeit und
Arbeit (SenlAS) erarbeitet.

An dieser Stelle méchte ich allen Mitwirkenden danken, die sich engagiert an der Uberarbeitung
der Prifrichtlinien beteiligt haben. Nur mit lhrer Mitarbeit ist es gelungen, ein praxisorientiertes
Prifinstrument zu erstellen und weiter zu entwickeln.

Michael Thiel
Prasident des Landesamtes fiir Gesundheit und Soziales im Land Berlin

Berlin, im Dezember 2022



1. Allgemeines und Grundlagen

1.1 Einleitung

Die Richilinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen in betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen dienen der Umsetzung des Gesetzes zur Selbstbestimmung und Teilhabe in betreuten
gemeinschaftlichen Wohnformen (Wohnteilhabegesetz - WTG). Die Aufsichtsbehérde im Land
Berlin ist die im Landesamt fiir Gesundheit und Soziales angesiedelte Heimaufsicht. Im Mittelpunkt
des Prifverfahrens der Berliner Heimaufsicht stehen alle volljghrigen Menschen mit
Pflegebediirftigkeit oder Behinderungen, die in einer betreuten gemeinschaftlichen Wohnform
leben. Sie gilt es bei der Wahrnehmung ihrer Interessen und Bediirfnisse zu unterstiitzen, sowie vor

Beeintrachtigungen zu schiitzen.

Die vorliegenden Richtlinien stellen zugleich eine handlungsleitende und verbindliche Grundlage
zum Priifprozess der Heimaufsicht vor Ort in den betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen und
der Erstellung des Priifberichtes dar. Hiermit ist der Anspruch verbunden, Transparenz iiber die
Vorgehensweise fiir alle am Priifgeschehen beteiligten Personen, Leistungsanbieter und
Institutionen zu gewdhrleisten. Dies geschieht insbesondere durch die Darlegung der Regelungen
zum Prifablauf und den dazugehdrenden Priifmodulen, die fiir die verschiedenen betreuten

gemeinschaftlichen Wohnformen speziell angepasste Priifkriterien enthalten.

Durch die Priifung einer betreuten gemeinschaftlichen Wohnform durch die Heimaufsicht wird ein
umfassender Eindruck gewonnen, wie es dem Leistungsanbieter der einzelnen Wohnform gelingt,
fir die dort lebenden Menschen eine sinnstiffende Umgebung zu schaffen, in der die Grundrechte
der bzw. des Einzelnen jederzeit gewahrt werden und eine individuelle Lebensfiihrung méglich ist.
Gleichzeitig wird darauf hingewiesen, dass das Instrument der Priifung nicht mehr als eine
Momentaufnahme leisten und ein Anspruch auf die vollsténdige Erfassung aller Aspekte nicht erfillt

werden kann.

1.2 Gesetzliche Grundlagen

Die Grundlage fiir die Prifungen in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen durch die
Aufsichtsbehorde stellen das Gesetz iber Selbstbestimmung und Teilhabe in betreuten
gemeinschaftlichen Wohnformen (Wohnteilhabegesetz - WTG) und die in § 36 des WTG genannten
Rechtsverordnungen (Wohnteilhabe-Personalverordnung, Wohnteilhabe-Bauverordnung und

Wohnteilhabe-Mitwirkungsverordnung) in ihrer jeweils giiltigen Fassung dar.

1.3 Priifauftrag und Priifteam

Die Heimaufsicht Berlin hat als Aufsichtsbehdrde den gesetzlichen Auftrag, in allen unter das WTG
fallenden betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen Priifungen durchzufiihren. Priifungen erfolgen
regelhaft und anlasslos in durch das Gesetz definierten Zeitabsténden (Regelpriifungen). Liegen

dariiber hinaus Beschwerden oder Hinweise auf eine moégliche Beeintrachtigung des Wohls der
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Bewohnerinnen und Bewohner' bzw. der Nutzerinnen und Nutzer oder andere nicht erfiillte
Anforderungen des WTG und/oder der Rechtsverordnungen vor, priift die Heimaufsicht
anlassbezogen, ob sich die angefiihrten Sachverhalte vor Ort bestatigen lassen (Anlasspriifungen).
Erfillt eine Anlasspriifung gleichzeitig auch die Vorgaben der Regelpriifung, kann sie als solche

gewertet werden.

Priifungen (aufgrund von Hinweisen, Abweichungen von bzw. die grundsatzliche Uberwachung der
Einhaltung der Anforderungen nach dem WTG und den dazugehdrenden Rechtsverordnungen)
kénnen durch die Aufsichtsbehorde entsprechend der Verwaltungspraxis nicht nur vor Ort, also am
Leistungsort, sondern auch an anderen Orten, z. B. in der Dienststelle der Aufsichtsbehérde,
erfolgen. In diesen Fdllen handelt es sich um ,,Priifungen am anderen Ort“2. Ungeachtet dessen
werden die Mindestpriifzyklen von Regelpriifungen vor Ort in den betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen eingehalten.

Priifungen der Aufsichtsbehérde vor Ort werden regelhaft von einem Priifteam bestehend aus zwei
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Heimaufsicht durchgefiihrt. Die Zusammensetzung des
Priifteams erfolgt unter verschiedenen Gesichtspunkten (z. B. der Zustandigkeit fiir den Trdger)
sowie unter Beriicksichtigung erforderlicher Fachkompetenzen. Die Zustdndigkeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Heimaufsicht zu bestimmten Trdgern unterliegt einem

Rotationsverfahren.

Eine empathische Grundhaltung und eine von Respekt und Wertschdtzung geprdgte
Kommunikation mit den Gesprdchspartnerinnen und Gesprdchspartnern vor Ort ist fiir die
prifenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Heimaufsicht selbstverstandlich. Auch in
herausfordernden Priifsituationen wird eine kritische und zugleich konstruktive (ldsungsorientierte)

Gesprdchsfiihrung angestrebt.

Grundsatzlich ist das gesamte Priifgeschehen der Heimaufsicht darauf ausgerichtet, sich am Wohl
der Bewohnerinnen und Bewohner bzw. der Nutzerinnen und Nutzer zu orientieren und ihre
gesetzlich verankerten Rechte durchzusetzen. Das Priifteam hat ein beratungsorientiertes
Rollenverstdndnis. Der fachliche Austausch im Gesprdch, sowohl mit den an der Priifung beteiligten

"In den besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe spricht man in der Regel von Assistenznehmerinnen
und Assistenznehmern, in Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen von Gdsten bzw. von Klientinnen und
Klienten.

2 Bei Priifungen am anderen Ort erfolgt die (Uber-)Priifung durch schriftlich angeforderte Unterlagen bzw.
schriftlich durchgefiihrte Befragungen im Rahmen der notwendigen Sachverhaltsaufkldrung der zu
Beteiligenden durch die zustdndigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehdrde. Das Ergebnis
der Sachverhaltsaufklarung wird schriftlich festgehalten und den am Verfahren Beteiligten (z. B.
Beschwerdefiihrer und Leistungsanbieter) kommuniziert. Die Verdffentlichung eines Priifberichtes ist
rechtlich nicht vorgesehen. Sind im Rahmen dieser Uberpriifung Abweichungen von den Anforderungen
nach dem WTG und den dazugehérenden Rechtsvorschriften festgestellt worden, werden die zustdndigen
Institutionen (z. B. Pflegekassen) und Behérden (z. B. bezirkliches Gesundheitsamt) iiber die Feststellungen

schriftlich informiert.
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Einrichtungsvertreterinnen und -vertretern als auch der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Heimaufsicht untereinander, hat einen hohen Stellenwert, um den beratungsorientierten Ansatz zu
erflillen und bei der Feststellung von Mdngeln eine differenzierte und fachlich fundierte Bewertung
des Sachverhaltes vorzunehmen. Die Beratungen zu WTG-relevanten Verbesserungspotentialen
oder zur Beseitigung von festgestellten Mdngeln sollen den jeweiligen Leistungsanbieter
unterstiitzen, individuell angemessene Lésungen zur Verbesserung der Qualitat bzw. zur Umsetzung
der Anforderungen des WTG in der gepriiften betreuten gemeinschaftlichen Wohnform zu finden.

Die Inhalte der Priifrichtlinien sowie die handlungsleitenden Priifmodule werden fortlaufend durch
einen internen Qualitdtszirkel der Aufsichtsbehdrde evaluiert. Dadurch ist gewdhrleistet, dass die
Bewertungsmaf3stdbe einheitlich sind. Die Fachkompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Heimaufsicht wird durch regelmdflige Fort- und Weiterbildungen und der Moglichkeit der fachlichen
Begleitung in der Praxis sichergestellt. Darliber hinaus ist es ein erklartes Ziel der Heimaufsicht,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus verschiedenen Professionen und mit verschiedenen
beruflichen Hintergriinden zu beschdaftigen, um eine mdglichst breite Basis an fachlicher Kompetenz
zu schaffen. Hierzu zdhlen insbesondere Erfahrungen in der Verwaltung, der Pflegepraxis sowie

praktische Erfahrungen in der Eingliederungshilfe oder Sozialarbeit.

1.4 Gebiihren

Die Regel- und Anlasspriifungen der Pflegeeinrichtungen und der besonderen Wohnformen der
Eingliederungshilfe ~ sowie  die  Prifungen  der  Pflege-Wohngemeinschaften  und
Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen vor Ort sind grundsdtzlich gebiihrenfrei.
Gleiches gilt fiir Anlasspriifungen aufgrund von Hinweisen und Beschwerden durch Dritte.

Priifungen bei nicht fristgerechter oder nicht wahrheitsgemdafler Mitteilung der Méngelbeseitigung
nach Beratung oder Anordnung sind dagegen gebiihrenpflichtig. Auch die Aufforderung zur
Duldung von Priifungen (nach vorheriger Ablehnung) ist gebiihrenpflichtig.

Die Feststellung tiber die Art der Wohnform ist gebiihrenpflichtig, wenn mit der Zuordnungspriifung
eine Anderung der Art der Wohnform verbunden ist. Gebiihrenschuldner ist der bzw. sind die fiir die

Wohnform rechtlich Verantwortlichen.

Die festzusetzenden Gebiihren ergeben sich aus der Verordnung iiber die Erhebung von Gebiihren
im Gesundheits- und Pflegewesen (Gesundheits- und Pflegewesengebiihrenordnung -
GesPflGebO).
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2. Pflegeeinrichtungen und besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

2.1 Anwendungs- und Geltungsbereich

Die Richilinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen in betreuten gemeinschaftlichen
Wohnformen finden Anwendung auf alle Pflegeeinrichtungen und besondere Wohnformen der
Eingliederungshilfe im Sinne des Wohnteilhabegesetzes. Diese Wohnformen sind im Folgenden kurz
dargestellt.

211  Pflegeeinrichtungen

Allen im Folgenden genannten Pflegeeinrichtungen liegt zugrunde, dass es sich um ein doppeltes
bzw. strukturelles Abhdngigkeitsverhdltnis fiir die Bewohnerinnen und Bewohner handelt. Das
bedeutet, dass durch die vertragliche Bindung von Wohnraum an Pflege- und Betreuungsleistungen
kein Wahl- oder Wunschrecht in Bezug auf andere Leistungsanbieter oder im Hinblick auf die
Pflege- und Betreuungsleistungen besteht.

Einrichtungen der Langzeit- und Kurzzeitpflege:

Kennzeichnend sind die ganztdgige Versorgung, Betreuung und Pflege, die entweder dauerhaft (als
Langzeitpflege) oder aber fiir einen begrenzten Zeitraum von bis zu drei Monaten (als

Kurzzeitpflege) erbracht wird.

Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege:

Kennzeichnend ist, dass die zu pflegenden und zu betreuenden Menschen sich in diesen
Einrichtungen nur tagsiiber (Tagespflege) bzw. nur nachts (Nachtpflege) aufhalten.

Wohneinrichtungen mit Pflegeergdnzung:

Bewohnerinnen und Bewohner dieser Einrichtungen erhalten Pflege und Betreuung ausschliefllich
im Bedarfsfall oder als voriibergehende Sonderleistung. Entscheidend ist hier nicht die Erbringung
der Pflege- und Betreuungsleistungen, sondern bereits das Vorhalten bzw. Versprechen
entsprechender Angebote durch die Einrichtung.

Hospize:

Hierbei handelt es sich um Einrichtungen, in denen schwerstkranke und sterbende Menschen fiir
einen begrenzten Zeitraum gepflegt und betreut werden.



Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

2.1.2 Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

Es handelt es sich um besondere Wohnformen, in denen mindestens zehn volljahrige Menschen® mit
Behinderungen zusammenleben, personlichen Wohnraum und Gemeinschaftsrdume zur Verfiigung
gestellt bekommen sowie Pflege- und Betreuungsleistungen erhalten. Auch hier besteht fiir die
Bewohnerinnen und Bewohner* ein doppeltes bzw. strukturelles Abhé&ngigkeitsverhdltnis gegeniiber

dem Leistungsanbieter.

2.2 Priifungen zur Uberwachung der Anforderungen nach dem WTG

Die Einhaltung der Anforderungen nach dem WTG und den dazugehérenden Rechtsverordnungen
wird von der Aufsichtsbehdrde durch unterschiedliche Verfahren gepriift. Dabei handelt es sich zum
einen um Priifungen vor Ort in der Einrichtung. Soweit es das Uberpriifungsziel erfordert, ist auch
eine Prifung zur Nachizeit zuldssig. Zum anderen kdnnen Sachverhalte, Dokumente oder
bestimmte Anldsse von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Heimaufsicht auch in der
Dienststelle der Aufsichtsbehérde gepriift werden. Nachfolgend werden die unterschiedlichen
Priifformen dargestellt.

2.2.1  Priifung vor Inbetriebnahme

Die Aufsichtsbehorde priift bereits vor der Inbetriebnahme einer Einrichtung, ob Méngel im Sinne
des WTG und den dazugehdrenden Rechtsverordnungen bestehen. Die Aufsicht beginnt mit der
Erstanzeige, spdtestens aber drei Monate vor der vorgesehenen Inbetriebnahme. Der
Leistungsanbieter ist verpflichtet, der Aufsichtsbehérde die im Gesetz festgelegten
anzeigepflichtigen Unterlagen vorzulegen. Die Priifung der Dokumente erfolgt in der Dienststelle
der Aufsichtsbehorde. Fiir die Priifung der Anforderungen der Wohnteilhabe-Bauverordnung wird
gegebenenfalls ein vor-Ort-Priifungstermin mit dem Leistungsanbieter durchgefiihrt. Uber die

Ergebnisse wird der Leistungsanbieter im Anschluss schriftlich informiert.

2.2.2 Regelpriifung

Jede Langzeitpflegeeinrichtung und besondere Wohnform der Eingliederungshilfe wird im Abstand
von einem Jahr anlasslos durch die Aufsichtsbehdrde gepriift. Einrichtungen der Kurzzeitpflege, der
Tages- und Nachtpflege, Hospize oder Wohneinrichtungen mit Pflegeergdnzung werden im
Abstand von hdchstens drei Jahren einer Regelpriifung unterzogen. Die Regelpriifung wird in der
betroffenen Einrichtung kurzfristig vor der Durchfiihrung angekiindigt. Ausgenommen hiervon sind
Regelpriifungen, in denen im Vorfeld Sachverhalte durch Beschwerden oder Hinweise auf Mdngel
vorliegen und diese durch eine Ankiindigung der Priifung nicht mehr ausreichend ermittelt oder
bewertet werden konnten. In diesen Fdllen wird eine Regelpriifung ohne vorherige Anmeldung

vorgenommen.

3 Zum 1. Dezember 2021 bereits bestehende besondere Wohnformen mit weniger als 10 Platzen gelten auch
weiterhin als besondere Wohnform im Sinne des § 4 des WTG.

“|n besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe spricht man in der Regel von Assistenznehmerinnen und
Assistenznehmern.
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Die Regelpriifung durch die Aufsichtsbehdrde kann um maximal ein Jahr verschoben werden, wenn
im Jahr zuvor eine Priifung durch eine im WTG genannte Priifinstitution vorgenommen wurde und
dabei keine erheblichen Mdngel im Sinne des WTG festgestellt wurden.

Der Priifumfang kann auf bestimmte Priifschwerpunkte und -inhalte begrenzt werden. Der
Prifumfang kann ebenso, sowohl in der Vorbereitung als auch wdhrend der Priifung, flexibel
erweitert werden, um auffdllige Sachverhalte angemessen und zielgerichtet zu bewerten.
Gegenstand jeder Regelpriifung sind die Kriterien:

- Einhaltung von Anforderungen zur Vorbeugung, zum Auftreten und zur Bekdmpfung von
freiheitsbeschrdnkenden und freiheitsentziehenden Mafinahmen, Missbrauch, Ausbeutung,
Gewalt und Diskriminierung sowie,

- ob die vom Leistungsanbieter eingesetzten Personen, insbesondere die Pflege- und
Betreuungskrdafte, fiir die von ihnen zu leistende Tatigkeit in ausreichender Zahl und mit der
erforderlichen persénlichen und fachlichen Eignung vorhanden sind.

2.2.3 Anlasspriifung

Anlasspriifungen konnen in allen betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen im Sinne des WTG
durchgefiihrt werden. Liegen der Aufsichtsbehdrde Hinweise auf konkrete Mdngel oder
Beschwerden vor, muss diesen nachgegangen werden. Die Aufsichtsbehérde entscheidet, ob zur
Klarung des Sachverhaltes eine Priifung vor Ort notwendig ist. Eine Anlasspriifung erfolgt
grundsdtzlich unangemeldet. Ein Anlass kann auch die Uberpriifung der Umsetzung von aufsichts-
und/oder ordnungsrechtlichen Maf3nahmen sein.

2.2.4  Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Die Aufsichtsbehorde arbeitet mit anderen Priifinstitutionen und weiteren zusténdigen Behdrden fir
die betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen in Berlin zusammen. Dies sind die Landesverbdnde
der Pflegekassen bzw. der Ersatzkassen, der Medizinische Dienst (MD) und der Priifdienst der
Privaten Krankenversicherung e. V., den fiir Pflege-, Sozial- und Gesundheitswesen jeweils
zustdndigen Senatsverwaltungen sowie den zustdndigen Behdrden der jeweiligen Bezirksdmter, z.

B. den Gesundheitsadmtern. Sie

Im Mittelpunkt dieser Zusammenarbeit steht der Informationsaustausch {iber Erkenntnisse aus
Priifungen zu relevanten Feststellungen und Auffdlligkeiten durch den gegenseitigen Austausch von
Priifberichten. Zudem kann die Aufsichtsbehorde selbst auf der Grundlage von Feststellungen aus
Ergebnisberichten der anderen Priifinstitutionen oder Uberwachungsbehdrden iiberpriifen, ob es
sich hierbei um Mdngel im Sinne des WTG handelt und entsprechende Mafinahmen daraus

abzuleiten sind, z. B. eine Anordnung zur Mdngelbeseitigung.

Die Aufsichtsbehérde stimmt sich bei Auffélligkeiten im Rahmen der Uberpriifung von Einrichtungen
fur pflegebediirftige Menschen mit dem Medizinischen Dienst und dem Priifdienst der Privaten
Krankenversicherung ab, ob und inwieweit Priifungen gemeinsam oder arbeitsteilig durchgefiihrt
werden. Bei Einrichtungen fiir Menschen mit seelischen Behinderungen erfolgt die Abstimmung liber
gemeinsame Prifungen mit den in den Bezirken jeweils zustdndigen offentlichen

10



Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Gesundheitsdiensten. Dariiber hinaus kann die Aufsichtsbehdrde weitere Personen zur fach- und

sachkundigen Unterstiitzung hinzuziehen.

Das WTG sieht als weitere Form des gegenseitigen Informationsaustausches die Bildung von
Arbeitsgemeinschaften fiir die Bereiche Pflege und Eingliederungshilfe vor. Mitglieder dieser
beiden Arbeitsgemeinschaften sind die vorgenannten Institutionen, Senatsverwaltungen und die fiir
Gesundheit zustdndigen Behorden der Bezirksédmter. Der Vorsitz und die Geschdftsfiihrung dieser

Arbeitsgemeinschaften obliegt der Heimaufsicht.

Die Heimaufsicht arbeitet dariiber hinaus mit weiteren Beratungsinstitutionen zusammen, z. B. mit
den Berliner Pflegestiitzpunkten, mit Pflege in Not und der Verbraucherzentrale Berlin. Als
beratende Institution nimmt sie als Gast an Qualitatszirkeln der fach- und hausdrztlichen
Versorgung in Berlin teil. Die Heimaufsicht ist Mitglied im Netzwerk Gewaltfreie Pflege als ein
Berliner Zusammenschluss verschiedenster Institutionen aus dem Bereich Gesundheit und Pflege
und aus der Strafverfolgung. Am Berliner Gremium der AG TS1 (Teilstrategie 1 - Bekdmpfung von
Leistungsmissbrauch und Abrechnungsmanipulation als Teil der Steuerung und Qualitétssicherung
in der ambulanten Hilfe zur Pflege) nimmt die Heimaufsicht regelmasig teil. Zur Entwicklung und
Umsetzung eines Hitzeschutzplans in Berlin unter der Federfithrung der Arztekammer Berlin und
unter Beteiligung der Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit, Pflege und Gleichstellung ist
die Heimaufsicht in der Sektorgruppe ,,Pflege/Pflegeeinrichtungen® vertreten.

2.2.5 Befugnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehorde

Die priifenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehdrde sind grundsdtzlich befugt,
alle Grundstiicke und Rdume zu betreten, die im Zusammenhang mit dem Betrieb der Einrichtung
stehen. Unterliegen diese einem Hausrecht durch die Bewohnerinnen und Bewohner
(Bewohnerzimmer), muss zuvor vor Ort deren miindliche Einwilligung eingeholt werden bzw. die
Einwilligung der jeweiligen Vertretungsperson. Zur Abwendung einer dringenden Gefahr fiir die
offentliche Sicherheit und Ordnung besteht das Hausrecht allerdings nur eingeschrénkt. In diesem
Falle sind die priifenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter berechtigt, die Grundstiicke und Rdume
jederzeit zu betreten. Sie sind zudem befugt, alle nutzbaren Biiro-, Betriebs- oder Geschdaftsraume
zu betreten, unabhdngig davon, ob diese sich am Leistungsort oder an einem anderen Ort
befinden.

Wdahrend der Priifung wird von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Aufsichtsbehérde auf die
Gegebenheiten vor Ort und mégliche organisatorische Probleme im Ablauf so weit wie mdglich
Riicksicht genommen. Dies gilt umso mehr fiir alle Belange der Bewohnerinnen und Bewohner, die

an der Priifung mitwirken.
Weitere Berechtigungen und Befugnisse zur Durchfiihrung einer Priifung sind:

- die Einsichtnahme in Aufzeichnungen und Unterlagen (z. B. Konzepte, Belegungsstatistiken,
Dienstpldne, Pflegedokumentationen, Besuchsregelungen, Mafinahmen zur
Qualitatssicherung oder Abwendung von freiheitsentziehenden Mafinahmen sowie zum Schutz
vor Missbrauch, Ausbeutung, Gewalt oder Diskriminierung) und ggf. die Anfertigung von

Kopien oder anderen geeigneten Nachweisen unter Wahrung des Datenschutzes,
n
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- Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Leistungsanbieters,

- Befragung der Bewohnerinnen und Bewohner und ihrer Angehdrigen/Vertrauenspersonen,

- Inaugenscheinnahme des Pflege- und Betreuungszustandes mit Einwilligung der
Bewohnerinnen und Bewohner bzw. deren Vertretungspersonen,

- Einholen von Auskiinften bei der Bewohnervertretung.

Der Leistungsanbieter, dessen Leitungskrdfte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind zur
Mitwirkung an der Priifung und zur Unterstiitzung der Aufsichtsbehdrde verpflichtet. Sie miissen alle
zur Durchfiihrung erforderlichen Auskiinfte und Angaben unverziiglich erteilen und die

entsprechenden Unterlagen zur Verfligung stellen.

2.3  Allgemeiner Ablauf der Priifung vor Ort

2.3.1 Vorbereitung

Im Vorfeld einer Priifung werden die in der Aufsichtsbehorde vorliegenden einrichtungsbezogenen
Unterlagen auf Vollstdndigkeit und Aktualitat gepriift. Eine ggf. erforderliche Aktualisierung der
Angaben kann anschlieflend gezielt im Rahmen der vor-Ort-Priifung oder auch im Nachgang
erfolgen. Vorbereitend fiir die Priifung der Aufsichtsbehdrde findet eine Sichtung der vorliegenden
Priifberichte anderer Priifinstitutionen statt. Hieraus werden Informationen gewonnen, ob
moglicherweise priifrelevante kritische Aspekte bestehen. Sind der Heimaufsicht bereits vor der
Priifung Hinweise oder Beschwerden iiber die Einrichtung bekannt, wird diesen im Verlauf der
Priifung vor Ort gezielt nachgegangen. Auf Grundlage der beschriebenen Informationsauswertung

im Vorfeld der Priifung wird entschieden, ob die Priifung angemeldet oder unangemeldet erfolgt.

2.3.2 Anmeldung

Bei angemeldeten Priifungen erfolgt die Anmeldung kurzfristig, in der Regel am letzten Werktag vor
der Durchfiihrung der Priifung. Durch die Anmeldung kann die Einrichtung sicherstellen, dass die
fur die Durchfiihrung der Priifung relevanten Gesprdchspartnerinnen und -partner anwesend und
bendtigte Unterlagen vorhanden sind und somit der Prifablauf ressourcenorientiert gestaltet
werden kann.

Bei gleichzeitiger Uberpriifung von Hinweisen auf eine Beeintrdchtigung des Wohls der
Bewohnerinnen und Bewohner oder aufgrund von Beschwerden erfolgt die Regelpriifung
unangemeldet. Anlasspriifungen und die Uberpriifung von ordnungsrechtlich eingeleiteten
Mafinahmen zur Beseitigung festgestellter Mdngel erfolgen grundsdtzlich ohne vorherige
Anmeldung.

2.3.3 Priifung vor Ort

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehdrde weisen sich bei der Ankunft in der
Einrichtung aus und bitten, die fiir die Durchfiihrung der Prifung mafigeblichen
Gesprdachspartnerinnen und -partner zu informieren. In einem Einfiihrungsgesprdch stellen sich die
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priifenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den Einrichtungsvertreterinnen und -vertretern vor und
erldutern die Griinde fiir die Priifung sowie den organisatorischen Ablauf. Es wird bedarfsweise
besprochen, ob weitere Gesprdchs- und Ansprechpartnerinnen und -partner fiir das Priifteam der
Aufsichtsbehérde zur Verfligung stehen sollen. Den Einrichtungsvertreterinnen und -vertretern wird
Gelegenheit gegeben, den Leistungsanbieter und/oder den Verband zu benachrichtigen. Dies hat

jedoch keine aufschiebende Wirkung fiir den weiteren Priifablauf.

Das Priifgeschehen wird durch vier Prifmodule strukturiert, die auf jeweils unterschiedlichen
Methoden beruhen. Die Module sind fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehorde
handlungsleitend. Es ist vorgesehen, dass jedes Modul im Rahmen einer Priifung angewendet
werden kann. Die Gewichtung der Anteile einzelner Module am Priifgeschehen kann einrichtungs-

und bewohnerbezogen variieren. Die vier Priifmodule sind im Folgenden dargestellt.

() Begehung der Einrichtung

Ziel der Begehung ist, dass die priifenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehorde
vielfdltige und aussagekraftige Eindriicke liber die Einrichtung gewinnen. Das betrifft insbesondere
allgemeine Aspekte des Alltagslebens der Bewohnerinnen und Bewohner, den Umgang der Pflege-
und Betreuungskrdfte mit den Bewohnerinnen und Bewohnern im Hinblick auf Wertschdtzung und
Freundlichkeit oder der Prdsenz und Ansprechbarkeit von Pflege- und Betreuungskrdften in den
Wohnbereichen. Durch die Inaugenscheinnahme verschiedener Rdumlichkeiten kénnen Aussagen
iber die Sauberkeit und Hygiene, die freie Zugdnglichkeit der RGume und Flure, mdgliche
Gefahrenquellen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner oder auch die Beschaffenheit von Béden,
Hilfsmitteln, Arbeitsmitteln oder Einrichtungsgegenstdnden gemacht werden. Zusdtzlich wird die
Begehung genutzt, um im Zusammenhang mit der Leistungserbringung stehende technische
Anlagen oder Gerdte wie Kommunikationsanlagen, Beleuchtung oder Ausstattung der

Funktionsrdume auf ihre Funktionstiichtigkeit hin zu priifen bzw. zu inspizieren.

In der Regel wird die Begehung gemeinsam mit einer Vertretungsperson der Einrichtung
durchgefiihrt. Grundsdtzlich soll eine Inaugenscheinnahme folgender R&ume oder Bereiche
vorgenommen werden: Eingangsbereich/Wohnbereiche, Gemeinschafts- und Tagesrdume,
gemeinschaftliches Bad, Zimmer der Bewohnerinnen und Bewohner, Dienstzimmer, Funktions- und
Lagerrdume, Verkehrsflachen und Aufienanlagen. Ob eine Begehung vollumfdanglich oder mit
einem bestimmten Schwerpunkt bzw. stichprobenartig erfolgt, hdngt von der Priifform bzw. dem

Prifanlass ab.

Bei der Begehung ist es wichtig, méglichst unvoreingenommen und offen durch die Einrichtung zu
gehen. Im Vordergrund steht das Verstehen und nicht das Urteilen. Das bedeutet, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehérde die Interpretation der eigenen
Wahrnehmung und Beobachtung vor der finalen Bewertung gemeinsam mit der Vertretungsperson

der Einrichtung im Gesprdch reflektieren und erdrtern.
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(1) Teilnehmende Beobachtung

Die teilnehmende Beobachtung ermoglicht den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Aufsichtsbehorde, bestimmte Situationen des Alltagslebens von Bewohnerinnen und Bewohnern
sowie Interaktionen von Pflege- und Betreuungskréften untereinander oder mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern unmittelbar zu erleben. Durch diese Methode kdnnen Eindriicke gewonnen werden,
die in Art und Qualitat durch individuelle Gesprdche oder eine Dokumentenpriifung nicht moglich
wdren. Die teilnehmende Beobachtung soll grundsdtzlich nicht in  Begleitung einer

Vertretungsperson der Einrichtung vorgenommen werden.

Eine teilnehmende Beobachtung im Rahmen der Priifung meint die Anwesenheit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehdrde bei einer bestimmten Interaktion oder
Situation. Es steht die Beobachtung des Geschehens und Handelns der beteiligten Personen in ihrer
Gesamtheit im Vordergrund. Ein Eingreifen oder Nachfragen wdhrend der Beobachtung ist nicht
vorgesehen. Das schlief3t jedoch nicht aus, dass bei Feststellung eindeutiger Mdngel oder
Beobachtung von Beeintrachtigungen der Bewohnerinnen und Bewohner ein sofortiges Handeln
erforderlich sein kann.

Im Anschluss an die Beobachtungsphase kann eine Befragung der Beteiligten sinnvoll sein, um das
Beobachtete fiir die anschlieBende Bewertung auf einer tragfdhigen Grundlage einzuordnen. Als
Grundsatz gilt, im Zweifel vor der Bewertung mindestens eine weitere Informationsquelle zur
Reflektion von beobachteten Sachverhalten einzubeziehen, um Annahmen oder Vermutungen
entweder zu bestdtigen oder zu widerlegen. Informationsquellen in diesem Sinne sind Gesprdche
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Einrichtung, den Bewohnerinnen und Bewohner, der
Bewohnervertretung oder die Einsichtnahme in personenbezogenen Dokumentationen und/oder

konzeptionelle Unterlagen.

Mogliche Situationen, die sich fiir eine teilnehmende Beobachtung eignen, sind:
Betreuungsangebote in der Gruppe, Situationen der Mahlzeiteneinnahmen, Verabreichen oder
Verteilen von Medikamenten, Dienstilbergaben sowie die Beobachtung des Alltagsgeschehens im
Wohnbereich liber einen bestimmten Zeitraum. Diese Aufzdhlung ist nicht abschlieflend. Es ist
moglich, dass sich im Verlauf einer Priifung, aufgrund eines Priifanlasses oder im Anschluss an die
Begehung der Einrichtung, weitere fiir eine teilnehmende Beobachtung geeignete Situationen
ergeben. Grundsdtzlich geeignet sind alle Interaktionen, die prozesshaft beobachtet werden
kénnen. Zudem kann die Methode in Einrichtungen mit stark kognitiv oder geistig und seelisch
beeintrachtigen Bewohnerinnen und Bewohnern verstarkt oder auch als Alternative zu Gespréchen

zum Einsatz kommen.

(Ill) Gespréche

Das Gesprach dient den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Aufsichtsbehdrde der
Informationsgewinnung, um Sachverhalte gezielt zu ermitteln und zu bewerten. In der Regel wird
wdhrend der Priifung mit mindestens einem Mitglied der Bewohnervertretung und einer Bewohnerin
oder einem Bewohner gesprochen.
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Gesprdche mit den Pflege- und Betreuungskraften sind ebenfalls wichtige Informationsquellen. So
kann einerseits eine Beobachtung im Rahmen der Begehung oder der teilnehmenden Beobachtung
Anlass zu Nachfragen ergeben, die im Gesprdch gemeinsam erértert werden. Zudem besteht die
Maoglichkeit, Auskiinfte und Hinweise zu bestimmten Themenfeldern und priifrelevanten Aspekten
einzuholen, z. B. zur gemeinsamen Alltagsgestaltung in der Einrichtung, den Md&glichkeiten zur
Selbstbestimmung der Bewohnerinnen und Bewohner oder zur Mitwirkung der Bewohnervertretung.

(IV) Dokumentenpriifung

Die Methode der Dokumentenpriifung unterscheidet sich von den bisher beschriebenen
Prifmethoden bzw. -modulen insoweit, dass sie sowohl in der Priifung vor Ort als auch zur
Vorbereitung der Priifung bzw. im Nachgang zum Einrichtungsbesuch in der Dienststelle der
Aufsichtsbehorde angewendet werden kann. Im Zusammenhang mit dem WTG sind verschiedene
Dokumente zu priifen.

Relevant sind alle Konzepte, in denen die Prozesse und Verfahren zur Leistungserbringung
schriftlich festgehalten sind und somit das gesetzlich vorgeschriebene Leistungsangebot darstellen.
Hierzu gehoren u. a. Pflege- und Betreuungskonzepte, Konzepte zur Erbringung hauswirtschaftlicher
Leistungen, Konzepte zur Gewaltpravention oder zum Umgang bzw. Vermeidung von
freiheitsentziehenden Maf3inahmen.

Die bewohnerbezogenen Dokumentationen z&hlen ebenfalls zu den priifrelevanten Unterlagen. In
ihnen sind die individuellen Informationen liber die Bewohnerinnen und Bewohner sowie Nachweise
zur Planung und Erbringung der Pflege-, Betreuungs- und Behandlungspflegemafinahmen
verschriftlicht. In Einrichtungen der Eingliederungshilfe sind dies entsprechend individuelle
Leistungsnachweise, Férderpléane, Mitteilungsbégen oder Informationsberichte.

Dariiber hinaus sind verschiedene Dokumente fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Aufsichtsbehorde eine mogliche Priifgrundlage, z. B. Vertrdge mit Kooperationspartnern zur
Leistungserbringung,  anzeigepflichtige  Meldungen  zum  Personalvorhalt  bzw. zu
Personalverdnderungen oder sonstige schriftliche Vereinbarungen im Zusammenhang mit den
gesetzlichen Anforderungen des WTG an Leistungsanbieter.

2.3.4 Umgang mit Feststellungen im Rahmen der Priifung

Werden im Verlauf der vor-Ort-Priifung drohende Mdngel identifiziert, erfolgt eine prdventive
Beratung durch das Priifteam, um das Verbesserungspotential unverziiglich zu klaren. Wird ein zum
Priifzeitpunkt bereits bestehender Mangel festgestellt, erfolgt eine Beratung zur Beseitigung des
bestehenden Defizits und die spdtere Erfassung des Mangels im Priifbericht.

Die Beratungen zur Mdngelbeseitigung durch die Heimaufsicht sollen die Leistungsanbieter dabei
unterstiitzen, individuell angemessene Losungen zur Verbesserung der Qualitdt bzw. zur Umsetzung
der Anforderungen des WTG zu finden. Die Art und Weise, wie der festgestellte Mangel abgestellt
wird, obliegt den Entscheidungstrdgern der Einrichtung bzw. dem Leistungsanbieter. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehdrde geben fachgerechte Impulse.
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Gehen von den in der Priifung festgestellten Mdngeln erhebliche Gefahren fiir Leib, Leben,
Gesundbheit, Freiheit oder erhebliche Vermégenswerte aus, die ein sofortiges Handeln zum Wohle
der Bewohnerinnen und Bewohner erfordern, spricht die Aufsichtsbehdrde ohne vorherige Beratung
oder Anhérung vor Ort Anordnungen aus. Dies sind die im WTG beschriebenen Anordnungen zur
Mdngelbeseitigung, zum Beschdaftigungsverbot, zum Aufnahmestopp oder auch zur Untersagung

des Betriebes der betreuten gemeinschaftlichen Wohnform.

2.3.5 Abschlussgesprdch

Im Abschlussgesprdch werden durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehérde der
Priifverlauf zusammengefasst und die vorldufigen Ergebnisse den Vertretungspersonen der
Einrichtung dargestellt. Im Gesprdch reflektieren sie gemeinsam mit den Vertretungspersonen der
Einrichtung die vorldufigen Priifergebnisse und kldren die dazu bestehenden noch offenen
Fragestellungen. Die Beratungsimpulse und -inhalte der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Aufsichtsbehorde zu den wdhrend der Priifung gemachten Beobachtungen oder getroffenen
(Mangel-)Feststellungen kénnen nochmals vertieft werden. Bestehen abweichende Auffassungen
der Vertretungspersonen der Einrichtung iber getroffene Feststellungen, werden diese im
Abschlussgesprdch erortert. Abschlieflend erldutern die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Aufsichtsbehdrde das weitere Prozedere der Erstellung des Priifberichtes und der Verdffentlichung

der Priifergebnisse.

2.4 Priifergebnis

2.4.1  Priifbericht

Im Anschluss an eine Priifung erstellt die Aufsichtsbehdrde einen Priifbericht, der die Priifergebnisse
zusammenfassend darstellt. Der Priifbericht enthdlt Aussagen zur Einhaltung der im WTG
formulierten Anforderungen an Leistungsanbieter, insbesondere auch zu den Themen Vorbeugung,
Auftreten und Bekdmpfung von freiheitsbeschrdnkenden und freiheitsentziehenden Maf3inahmen,
Missbrauch, Ausbeutung, Gewalt und Diskriminierung und den vom Leistungsanbieter eingesetzten
Pflege- und Betreuungskraften im Hinblick auf Anzahl sowie deren erforderliche persdnliche und
fachliche Eignung.

Die Aufsichtsbehorde stellt den Leistungsanbietern den Priifbericht zur Verfiigung. Bevor ein
Prifbericht verdffentlicht wird, erhalten die Leistungsanbieter Gelegenheit, innerhalb einer
angemessenen Frist eine Gegendarstellung zum Priifbericht abzugeben. Als angemessen gilt eine
Frist von zwei Wochen.

Wurden im Rahmen der Priifung Mdngel festgestellt, wird deren Beseitigung durch die
Aufsichtsbehérde liberwacht. Je nachdem, welche Art von Mangel vorliegt, kann der Nachweis
durch den Leistungsanbieter in schriftlicher Form erbracht werden oder es ist eine erneute
Uberpriifung vor Ort durch die Aufsichtsbehérde erforderlich. Nach nachgewiesener Beseitigung

der mangelhaften Sachverhalte, wird ein ergdnzender Priifbericht erstellt und veréffentlicht.
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Der Priifbericht wird mit einem Anschreiben an den Leistungsanbieter ibersandt. Das Anschreiben
enthdlt neben allgemeinen Hinweisen zum weiteren Verfahren in jedem Fall die Feststellung, ob
durch die Priifung die Anforderungen im Sinne des WTG durch den Leistungsanbieter erfiillt oder
ob entsprechende mangelhafte Sachverhalte festgestellt und aufsichts- bzw. ordnungsrechtliche
Maf3nahmen durch die Heimaufsicht eingeleitet wurden (Anordnungen, Anhérungen oder
Ordnungswidrigkeitsverfahren). Dariiber hinaus enthalt das Anschreiben einrichtungsindividuelle
Beratungsinhalte in Bezug auf die Vermeidung oder Beseitigung von mangelhaften Sachverhalten.
Im Anschreiben an den Leistungsanbieter konnen zudem sonstige Feststellungen oder allgemeine

Beratungen bzw. Hinweise iiber besonders positive oder innovative Aspekte enthalten sein.

2.4.2 Weiterleitung des Priifergebnisses an Dritte

Die Aufsichtsbehorde stellt die Priifberichte sowie etwaige Gegendarstellungen der
Leistungsanbieter nach Ablauf der Frist den Bewohnervertretungen, den Landesverbdnden der
Pflegekassen und der Ersatzkassen, den Krankenkassen (nur im Zusammenhang mit auf3erklinischer
Intensivpflege), dem Medizinischen Dienst und der Careproof GmbH den jeweils zustdndigen
Senatsverwaltungen fiir Pflege bzw. Eingliederungshilfe zur Verfligung. Werden in einer Priifung
Mdngel festgestellt, so erhalten auch die Bereiche fiir Soziales und/oder Gesundheit der jeweils
zustdndigen Bezirksdmter den Priifbericht.

Sollten im Rahmen der Priifung schwerwiegende Mdngel festgestellt werden, die sich auf die
Bewohnerinnen und Bewohner unmittelbar negativ auswirken bzw. gegen Anforderungen des WTG
und den dazugehérenden Rechtsvorschriften in einem erheblichen Umfang verstofien, werden die

vorgenannten Institutionen schnellstmoglich durch die Aufsichtsbehdrde informiert.

Ein zusdatzliches Instrument der Heimaufsicht ist das sogenannte Krisengesprdch. Es wird im Fall
erheblicher und wiederholter Verstéfle eines Leistungsanbieters gegen die gesetzlichen
Anforderungen durch die Heimaufsicht initiiert. Beteiligte sind in der Regel die vorgenannten
Institutionen, ggf. eine Vertretungsperson des Bezirkes sowie Vertretungspersonen des Trdgers der
Einrichtung. Ziel des Krisengesprdches ist es, ein zeitnahes Handeln sicherzustellen und
nachzuhalten. Zum einen geht es darum, dem Trdger (als Leistungsanbieter) seine
Verantwortlichkeit in Bezug auf die Erfiillung der gesetzlichen Anforderungen mit Nachdruck zu
verdeutlichen. Zum anderen besteht bei einem Krisengesprdch die Moglichkeit, gemeinsam mit
dem Trdger und allen Beteiligten einen auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Lésungsansatz zu finden.

Das Krisengesprdch ist nicht als Bestandteil des regelhaften Priifverfahrens der Heimaufsicht zu
verstehen und als solches im WTG auch nicht vorgesehen. Gleichwohl wird es als begleitende
Maf3inahme aufsichtsrechtlichen Handelns angewendet, um die Dringlichkeit des Abstellens von
Missstdnden zu verdeutlichen und den Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner durchzusetzen.

2.4.3 Veroftfentlichung

Im Sinne der Transparenz werden die Priifberichte sowie Gegendarstellungen der letzten drei Jahre
fir alle Interessierten in  geeigneter Form im Internet zugdnglich gemacht
(https://www.berlin.de/lageso/soziales/Aufsichtsbehdrde/pruefberichte/).
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3. Wohngemeinschaften

341 Anwendungs- und Geltungsbereich

Die Priifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen finden Anwendung auf betreute
Wohngemeinschaften im Sinne des WTG. Die verschiedenen Formen von betreuten
Wohngemeinschaften sind im Folgenden dargestellt.

3.1.1  Pflege-Wohngemeinschaften

In Pflege-Wohngemeinschaften leben mindestens drei und héchstens 12 Nutzerinnen und Nutzer in
einer gemeinsamen Wohnung zusammen. Die Haushaltsfiihrung erfolgt gemeinschaftlich und ein
oder mehrere Leistungsanbieter halten fir die Nutzerinnen und Nutzer Pflege- und
Betreuungsleistungen vor, bieten diese an oder erbringen sie. Der Leistungsanbieter darf keine
Biiro-, Betriebs- oder Geschdftsrgume in der Wohngemeinschaft haben und die Wohngemeinschaft
darf nicht organisatorischer Bestandteil einer Einrichtung oder besonderen Wohnform sein. Wird
eines der vorgenannten Merkmale nicht erfillt, handelt es sich nicht um eine Pflege-
Wohngemeinschaft. Es wird grundsdtzlich unterschieden zwischen selbstverantworteten Pflege-
Wohngemeinschaften und anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften.

Selbstverantwortete Pflege-Wohngemeinschaft:

Eine selbstverantwortete Pflege-Wohngemeinschaft wird in voller Eigenverantwortung durch die
Nutzerinnen und Nutzer gefiihrt. Das bedeutet, es liegt keine vertragliche Abhdngigkeit vor zwischen
dem Angebot an Pflege- und Betreuungsleistungen und dem Angebot an Wohnraum. Der oder die
Leistungsanbieter fiir Pflege- und Betreuungsleistungen kdnnen frei gewahlt (oder abgewdhlt)
werden. Die Nutzerinnen und Nutzer entscheiden iiber die Alltagsgestaltung und das

Zusammenleben véllig selbstbestimmt und eigenverantwortlich.

Anbieterverantwortete Pflege-Wohngemeinschaft:

Wird eines der vorgenannten Merkmale der selbstverantworteten Pflege-Wohngemeinschaft nicht
erflillt, handelt es sich um eine anbieterverantwortete Pflege-Wohngemeinschaft. In diesem Fall ist
von einem strukturellen Abhdngigkeitsverhdltnis auszugehen.

3.1.2 Intensivpflege-Wohngemeinschaften

Bei Intensivpflege-Wohngemeinschaften handelt es sich grundsatzlich um anbieterverantwortete
Pflege-Wohngemeinschaften, in denen mindestens zwei auflerklinisch intensivpflegebediirftige
Nutzerinnen und Nutzer vorgesehen sind oder wenn zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme der
Wohngemeinschaft mindestens zwei Nutzerinnen und Nutzer auflerklinisch intensivpflegebediirftig
sind. Im Ubrigen gelten die Anforderungen wie fiir die anbieterverantworteten Pflege-

Wohngemeinschaften.
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3.1.3 Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen

In diesen betreuten Wohngemeinschaften leben mindestens zwei und héchstens neun Nutzerinnen
und Nutzer in einer gemeinsamen Wohnung (im Ausnahmefall auch in mehreren Wohnungen). Ziel
ist es, ihnen durch Uberlassung von persdnlichem und gemeinschaftlichem Wohnraum und
Vorhaltung von Pflege- und Betreuungsleistungen ein weitgehend eigenstdndiges Wohnen zu
ermoglichen.

Die Vertrage zu dieser Wohnformart werden iber die jeweils zustdndigen Senatsverwaltungen
geschlossen. Die Aufsichtsbehorde erhdlt von der zustdndigen Senatsverwaltung regelmafliig
Informationen {iber die im Land Berlin in Betrieb stehenden Wohngemeinschaften.

3.2 Priifungen zur Uberwachung der Anforderungen nach dem WTG

3.2.1 Priifarten

Die nachfolgend aufgefiihrten Priifformen gelten fiir Pflege-Wohngemeinschaften (auch
Intensivpflege-Wohngemeinschaften) und Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen.
Die Priifungen kénnen jederzeit angemeldet oder unangemeldet durchgefiihrt werden. Priifungen
zur Nachtzeit sind zuldssig, wenn das Uberpriifungsziel zu anderen Zeiten mit hinreichender
Wahrscheinlichkeit nicht erreicht werden kann.

3.2.1.1 Regelpriifung
In anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften fiihrt die Aufsichtsbehorde Regelpriifungen
innerhalb von vier Jahren durch. In Intensivpflege-Wohngemeinschaften werden diese

Regelpriifungen innerhalb von zwei Jahren durchgefiihrt.

3.2.1.2 Anlasspriifung

Die Aufsichtsbehérde kann die Leistungserbringung in allen Pflege- Wohngemeinschaften priifen,
wenn Hinweise auf Mdngel vorliegen oder wenn festgestellt werden soll, ob aufsichts- bzw.
ordnungsrechtliche Mafinahmen, wie z. B. Anordnungen zur Mdngelbeseitigung beachtet bzw.
umgesetzt werden.

3.2.1.3 Anlassbezogene Zuordnungspriifung

Ergeben sich begriindete Zweifel an der Art der Wohnform, priift die Aufsichtsbehérde, ob eine
stationdre Einrichtung oder eine Wohngemeinschaft oder andere Wohnform vorliegt. Uber das
Ergebnis dieser Priifung ergeht ein Feststellungsbescheid.

3.2.2 Prifarten fiir Pflege-Wohngemeinschaften

Die Priifungen kénnen jederzeit angemeldet oder unangemeldet durchgefiihrt werden. Priifungen
zur Nachizeit sind zuldssig, wenn das Uberpriifungsziel zu anderen Zeiten mit hinreichender
Wahrscheinlichkeit nicht erreicht werden kann.
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3.2.2.1 Priifung vor Inbetriebnahme

Die Griinderin oder der Griinder einer Pflege-Wohngemeinschaft hat der Aufsichtsbehdrde die
beabsichtigte Griindung einer Wohngemeinschaft spatestens drei Monate vor der vorgesehenen
Inbetriebnahme schriftlich oder elektronisch zu melden (Erstmeldung). Der Leistungsanbieter ist
verpflichtet, der Aufsichtsbehorde die im Gesetz festgelegten anzeigepflichtigen Unterlagen
vorzulegen. Die Priifung der Dokumente erfolgt in der Dienststelle der Aufsichtsbehérde. Die
Griinderin oder der Griinder einer Pflege-Wohngemeinschaft muss sich vor der vorgesehenen
Inbetriebnahme von der Aufsichtsbehérde beraten lassen (Pflichtberatung vor Inbetriebnahme). Die
Aufsichtsbehérde nimmt hierflir innerhalb von drei Wochen, nachdem sie Kenntnis von der
vorgesehenen Inbetriebnahme erlangt hat, Kontakt mit der Griinderin bzw. dem Griinder auf. Die
Pilichtberatung durch die Aufsichtsbehérde muss mindestens vier Wochen vor der vorgesehenen
Inbetriebnahme erfolgen. Ziel der Beratung ist es, die Unterschiede zwischen den
Wohngemeinschaftsformen und den damit verbundenen Rechtsfolgen zu verdeutlichen. Stellt die
Aufsichtsbehorde in Bezug auf die beabsichtigte Wohnformart vor Inbetriebnahme Abweichungen
von den Voraussetzungen und Anforderungen nach dem WTG und den dazugehérenden
Rechtsverordnungen fest, die einer Inbetriebnahme entgegenstehen, so hat sie die Griinderin bzw.
den Griinder darauf hinzuweisen. Der Zeitpunkt der Inbetriebnahme einer Pflege- und
Intensivpflege-Wohngemeinschaft ist durch die Griinderin oder den Griinder bzw. durch den
verantwortlichen Leistungsanbieter innerhalb von 14 Tagen nach Inbetriebnahme zu melden.
Inbetriebnahmen, die ohne vorangegangene Beratung erfolgt sind, sind unzuldssig. Die
Aufsichtsbehdrde kann in diesen Fdllen den Betrieb untersagen.

3.2.2.2 Zuordnungspriifung nach Inbetriebnahme bei selbstverantworteten Pflege-
Wohngemeinschaften

Als selbstverantwortete Pflege-Wohngemeinschaften in Betrieb gegangene Wohnformen priift die

Aufsichtsbehérde dahingehend, ob es sich tatsdchlich um eine selbstverantwortete Pflege-

Wohngemeinschaft, oder um eine anbieterverantwortete  Pflege-Wohngemeinschaft,

Pflegeeinrichtung oder sonstige Wohnform handelt. Uber das Ergebnis dieser Priifung ergeht in der

Regel ein Feststellungsbescheid.

3.2.2.3 Wiederholungszuordnungspriifung in selbstverantworteten Pflege- Wohngemeinschaften
Bei Wohnformen, die als selbstverantwortete Pflege-Wohngemeinschaften festgestellt wurden,
nimmt die Aufsichtsbehérde im Abstand von vier Jahren eine erneute Zuordnungspriifung vor.
Wurde in den letzten vier Jahren eine anlassbezogene Zuordnungspriifung durchgefiihrt, so kann
der Zeitpunkt der Wiederholungszuordnungspriifung entsprechend verschoben werden.

3.2.2.4 Anlassbezogene Zuordnungspriifung

Unabhdngig von den vorgenannten Zuordnungspriifungen fiihrt die Aufsichtsbehérde eine
Zuordnungspriifung durch, wenn sich Zweifel an der Art der Pflege-Wohngemeinschaft ergeben.
Uber das Ergebnis dieser Priifung ergeht ein Feststellungsbescheid.
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3.2.2.5 Regelpriifung in anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften

Im Rahmen der Regelpriifung prift die Aufsichtsbehérde, ob die Leistungsanbieter die
Anforderungen an die Transparenz, die Beteiligungs- und Einsichtsrechte, das
Beschwerdemanagement und  Vorschlagswesen, die Gemeinschaftsvereinbarung  und
Wohngemeinschaftsordnung  sowie  die  Sozialraumintegration  einhalten. In  jeder
anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaft fiihrt die Aufsichtsbehérde im Abstand von
hochstens vier Jahren anlasslos eine Regelpriifung durch.

In Intensivpflege-Wohngemeinschaften erfolgen die Regelpriifungen im Abstand von h&chstens

zwei Jahren.

3.2.2.6 Anlasspriifung

Der Leistungsanbieter und die fiir die Leistungserbringung in der betreuten gemeinschaftlichen
Wohnform verantwortlichen Leitungskrafte sind verpfilichtet, die Leistungen an den Interessen und
Bediirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer und ihrem Pflege- und Betreuungsbedarf auszurichten und
eine dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse entsprechende Qualitét der Pflege
und Betreuung zu erbringen. Bei dem Umfang der zu erfiillenden Leistungsanforderungen muss
jeweils der tatsdchlich zwischen den Nutzerinnen und Nutzern und dem Leistungsanbieter
vereinbarte Leistungsumfang Beriicksichtigung finden.

Liegen der Aufsichtsbehérde Hinweise auf bestehende Mdngel vor, so kdnnen Pflege- und
Intensivpflege-Wohngemeinschaften anlassbezogen gepriift werden. Gleiches gilt fiir die
Uberwachung von MaBnahmen zur Méngelbeseitigung, eines Aufnahmestopps oder MaBnahmen
in Bezug auf Untersagungen (Beschaftigung einer Person zur Leistungserbringung oder Fiihrung des
Betriebes der Wohngemeinschaft).

Bei selbstverantworteten  Pflege-Wohngemeinschaften sieht das WTG  ausschliefllich
Anlasspriifungen vor.

3.2.3 Priifart fiir Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen

Bei Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen sind gemdfl WTG ausschliefllich
Anlasspriifungen vorgesehen, wenn Hinweise auf Méngel vorliegen oder wenn festgestellt werden
soll, ob von der Aufsichtsbehérde eingeleitete Maf3nahmen (z. B. Anordnungen zur

Mdngelbeseitigung) eingehalten werden.

3.2.4 Befugnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehérde
Die von der Aufsichtsbehérde mit der Priifung beauftragten Personen sind befugt,

- die im Zusammenhang mit der Wohngemeinschaft nutzbaren Grundstiicke und RGume zu
betreten,
- Rdumlichkeiten, die die Nutzerinnen und Nutzer jeweils individuell als persénlichen Wohn-

oder Aufenthaltsmittelpunkt und zu Schlafzwecken nutzen, nur mit deren Einwilligung betreten,
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- bei selbstverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften darf die Aufsichtsbehorde die
Gemeinschaftsrdume und -bereiche betreten, wenn die Einwilligung lediglich einer Nutzerin
oder eines Nutzers vorliegt,

- soweit zur Durchflihrung der Priifung erforderlich, kann die Aufsichtsbehérde die Nennung der

Namen der Nutzerinnen und Nutzer verlangen.

Dariber hinaus diirfen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehdrde

- die von Leistungsanbietern nutzbaren Biiro-, Betriebs- oder Geschdftsrdume unabhdngig
davon betreten, ob sich diese am Ort der Leistungserbringung oder an einem anderen Ort
befinden,

- die Aufzeichnungen und sonstige Unterlagen (z. B. Aufzeichnungen iiber die wirtschaftliche
und finanzielle Lage des Leistungsanbieters, die Konzeption der Leistungserbringung,
Dienstpldane) einsehen und auf Kosten des Leistungsanbieters Kopien der Aufzeichnungen
anfertigen lassen sowie Originale der Aufzeichnungen zu Priifzwecken mitnehmen,

- die zur Leistungserbringung eingesetzten Personen befragen,

- die Nutzerinnen und Nutzer sowie deren Vertrauenspersonen befragen,

- den Pflege- und Betreuungszustand der Nutzerinnen und Nutzer mit deren Einwilligung in

Augenschein zu nehmen.

Bei anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften und bei Wohngemeinschaften fir
Menschen mit Behinderungen ist die Aufsichtsbehdrde darliber hinaus berechtigt, Auskiinfte bei den

zur Mitwirkung vorgesehenen Gremien oder Personen einzuholen.

Aufgrund des Uberwiegend privaten und familiGren Charakters der Wohnforme einer
Wohngemeinschaft sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehérde sensibilisiert,
wdhrend der vor-Ort-Priifung auf die Belange der Nutzerinnen und Nutzer Riicksicht zu nehmen.

Bei Gefahr in Verzug kénnen die von der Aufsichtsbehdrde mit der Priifung beauftragten Personen
Grundstiicke und Rdume, die einem Hausrecht der Nutzerinnen und Nutzer unterliegen, betreten.
Das Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung wird insoweit eingeschrdnkt.

3.3 Allgemeiner Ablauf der Priifung vor Ort

3.3.1 Vorbereitung
Entsprechend des Priifzwecks sind Unterlagen anzufordern, zu sichten und die Priifung vor Ort
vorzubereiten, ggf. sind die erforderlichen Einverstdndniserkldrungen zum Betreten der Wohnung

der Wohngemeinschaft anzufordern.

3.3.2 Anmeldung

Die Priifung kann grundsdtzlich angemeldet oder unangemeldet erfolgen. Wird eine Priifung
angemeldet, so geschieht dies regelhaft am letzten Werktag vor der Durchfiihrung der Priifung.
Regelpriifungen erfolgen in der Regel angemeldet. Anlasspriifungen erfolgen grundsdtzlich
unangemeldet.
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3.3.3 Priifung in der Wohngemeinschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehdrde weisen sich bei Ankunft in der
Wohngemeinschaft aus und bitten, die fiir die Durchfiihrung der Priifung maf3igeblichen
Gesprdchspartnerinnen und -partner zu informieren. In einem Einflihrungsgesprdch stellen sich die
prifenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor, erldutern die Griinde fiir die Priifung sowie den
organisatorischen  Ablauf. Es wird besprochen, welche weiteren Gesprdchs- und
Ansprechpartnerinnen und -partner fiir das Priifteam zur Verfliigung stehen sollen. Bei
unangemeldeten Priifungen wird den anwesenden Personen Gelegenheit gegeben, den
Leistungsanbieter und/oder andere verantwortliche Personen zu benachrichtigen. Dies hat jedoch
keine aufschiebende Wirkung fiir den weiteren Priifablauf.

Das Priifgeschehen wird durch drei® Priifmodule strukturiert. Diese sind fiir die priifenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehérde handlungsleitend. Nachfolgend sind die

Prifmodule dargestellt.

(1) Begehung der Wohngemeinschaft

Die Begehung der Rdumlichkeiten der zu priifende Wohngemeinschaft wird auf das zu dem
Prifzweck erforderliche Mindestmaf3 beschrankt. Regelhaft werden von der Begehung die
Gemeinschaftsrdume und -flachen der Wohngemeinschaft begangen. Die privaten SchlafrGume
oder sonstigen privat genutzten RGume der Nutzerinnen und Nutzer werden nur begangen, wenn
hierfir die ausdriickliche Einwilligung der Nutzerinnen und Nutzer bzw. deren gesetzliche
Vertretungspersonen vorliegt. Die miindliche Einwilligung wird vor Ort eingeholt. Die Begehung der
gemeinschaftlichen und privaten Rdumlichkeiten durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Aufsichtsbehorde erfolgt nur in Begleitung der verantwortlichen Person oder der betreffenden

Nutzerin bzw. des betreffenden Nutzers oder einer hierzu bestimmten Vertretungsperson.

Wichtig ist bei der Begehung, mdoglichst unvoreingenommen und offen durch die
Wohngemeinschaft/Wohnung zu gehen. Im Vordergrund steht das Verstehen und nicht das Urteilen.
Das bedeutet, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehdrde vor der finalen
Bewertung ihre eigene Wahrnehmung und Beobachtung gemeinsam mit der verantwortlichen
Person bzw. der Nutzerin oder dem Nutzer der Wohngemeinschaft im Gesprdch reflektieren und
erortern.

(1) Gesprache

Die Gewinnung von Informationen erfolgt in Gesprdchen mit den Nutzerinnen und Nutzern, der
Wohngemeinschaftsvertretung, dem verantwortlichen Leistungsanbieter, den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Leistungsanbieters und anderen Personen.

5 Im Gegensatz zu den Priifungen in Pflegeeinrichtungen und in den besonderen Wohnformen der
Eingliederungshilfe findet das Priifmodul ,Teilnehmende Beobachtung” fiir die Priifungen von
Wohngemeinschaften aufgrund der eingeschrdnkten rdumlichen Rahmenbedingungen keine Anwendung.
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In Rahmen dieser Gesprdche werden Auskiinfte und Hinweise zu bestimmten Themenfeldern und
priifrelevanten Aspekten, z. B. dem Zusammenleben in der Wohngemeinschaft, der
Selbstbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer oder zur Mitwirkung durch die
Wohngemeinschaftsvertretung eingeholt. So kann auch zur Einhaltung der Anforderungen nach
dem WTG und den dazugehdrenden Rechtsverordnungen nachgefragt werden.

(111) Dokumentenpriifung

Die Dokumentenpriifung unterscheidet sich von den bisher beschriebenen Priifmethoden insoweit,
dass sie sowohl in der Priifung vor Ort angewendet werden kann als auch zur Vorbereitung der
Prifung bzw. im Nachgang einer vor-Ort-Priifung. Im Zusammenhang mit dem WTG sind

verschiedene Dokumente zu priifen.

Relevant sind alle Konzepte, in denen die Prozesse und Verfahren zur Leistungserbringung
schriftlich festgehalten sind und somit das gesetzlich vorgeschriebene Leistungsangebot darstellen,
z. B. das Pflege- und Betreuungskonzept, Konzepte zur Erbringung hauswirtschaftlicher Leistungen,
Hygiene- und Besuchskonzepte, Konzepte zur Gewaltprdvention oder zum Umgang bzw.
Vermeidung von freiheitsentziehenden Maf3inahmen.

Weitere priifrelevante Unterlagen bei anlassbezogenen Priifungen sind z. B. Dokumentationen zur
Pflege- und Betreuung bzw. zur Hilfe- und Férderplanung. In ihnen sind individuelle Informationen
iber die Nutzerinnen und Nutzer sowie Nachweise zur Planung und Erbringung der Pflege-,
Betreuungs-, Forder-, Hilfe- und/oder Behandlungspflegemaf3nahmen festgehalten. In
Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen sind dies entsprechend individuelle

Leistungsnachweise, Mitteilungsbégen und Informationsberichte.

Dariiber hinaus sind verschiedene Dokumente, z. B. Vertrdge mit Kooperationspartnern zur
Leistungserbringung,  anzeigepflichtige =~ Meldungen  zum  Personalvorhalt  bzw. zu
Personalverdnderungen oder sonstige schriftliche Vereinbarungen im Zusammenhang mit den

gesetzlichen Anforderungen des WTG an Leistungsanbieter eine mégliche Priifgrundlage.

3.3.4 Umgang mit Feststellungen im Rahmen der Priifung

Werden im Verlauf der vor-Ort-Priifung kritische Situationen oder drohende Mdangel identifiziert,
erfolgt eine prdventive Beratung durch das Priiffteam, um das Verbesserungspotential unverziiglich
aufzuzeigen. Wird ein zum Priifzeitpunkt bereits bestehender Mangel festgestellt, erfolgt eine
Beratung zur Beseitigung des bestehenden Defizits und eine spdtere Erfassung des Mangels im
Priifbericht.

Die Beratungen zur Mdngelbeseitigung soll dabei unterstiitzen, individuell angemessene Losungen
zur Verbesserung der Qualitat bzw. zur Umsetzung der Anforderungen des WTG und der
dazugehdrenden Rechtsverordnungen in der gepriiften Wohnform zu finden. Die Entscheidung liber
die Art und Weise, wie der Mangel vermieden oder abgestellt werden kann, liegt jedoch zundchst
bei den Nutzerinnen und Nutzern (selbstverantwortete Pflege-Wohngemeinschaft) bzw. bei dem
Leistungsanbieter im Zusammenwirken mit den in der Wohngemeinschaft lebenden Nutzerinnen und
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Nutzern (anbieterverantwortete Pflege-Wohngemeinschaft). Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

der Aufsichtsbehérde geben fachgerechte Impulse.

Gehen von den in der Prifung festgestellten Mdangeln erhebliche Gefahren fiir Leib, Leben,
Gesundheit, Freiheit oder erhebliche Vermdgenswerte aus, spricht die Aufsichtsbehérde ohne
vorherige Beratung oder Anhérung vor Ort Anordnungen aus. Dies sind die im WTG beschriebenen
Anordnungen zur Mdngelbeseitigung, zum Beschdftigungsverbot, zum Aufnahmestopp in
anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften oder Wohngemeinschaften fiir Menschen mit
Behinderungen, =zur Untersagung des Betriebes einer anbieterverantworteten Pflege-
Wohngemeinschaft oder einer Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderungen oder
Untersagung der Leistungserbringung in einer selbstverantworteten Pflege-Wohngemeinschaft.

3.3.5 Abschlussgesprdch

Im Abschlussgesprdch werden die Priifergebnisse zusammengefasst, gemeinsam mit den
Vertretungspersonen der Wohngemeinschaft offene Fragestellungen gekldrt und die vorldufigen
Priifergebnisse reflektfiert. Abschlieflend erldutern die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Aufsichtsbehérde das weitere Prozedere der Erstellung des Priifberichtes und der maoglichen
Veroéftentlichung der Priifergebnisse.

3.4 Priifergebnis
Die abschlieflende Auswertung aller ermittelten Sachverhalte erfolgt im Nachgang der vor-Ort-
Priifung.

3.4.1 Priifbericht

Die Aufsichtsbehérde kann von der Erstellung eines Priifberichtes absehen, wenn in einer betreuten
Pflege-Wohngemeinschaft keine oder lediglich geringfiigige Mdngel festgestellt werden. Im
Ubrigen wird durch die Aufsichtsbehérde im Anschluss an eine Priifung ein Priifbericht in
anonymisierter Form erstellt, der die Priifergebnisse zusammenfasst. Der Priifbericht enthdlt in der
Regel insbesondere Aussagen zu der Einhaltung der Anforderungen nach dem WTG und den
dazugehdrenden Rechtsvorschriften, bei Regelpriifungen in jedem Fall Aussagen zur Transparenz,
zu Beteiligungs- und Einsichtsrechten, zum Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen, zur
Gemeinschaftsvereinbarung und Wohngemeinschaftsordnung bei anbieterverantworteten Pflege-
Wohngemeinschaften sowie zur Ermdglichung der Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft

(Sozialraumintegration).

Die Aufsichtsbehérde stellt den verantwortlichen Leistungsanbietern bzw. den fir die
Wohngemeinschaft verantwortlichen Personen den Priifbericht mit den Ergebnissen zur Verfligung.
Bevor ein Priifbericht veroffentlicht werden kann, ist das Einverstdndnis der Nutzerinnen und Nutzer
der betroffenen Pflege-Wohngemeinschaft einzuholen. Auflerdem erhalten die vorgenannten
Personen Gelegenheit, innerhalb einer angemessenen Frist eine Gegendarstellung zum Priifbericht
abzugeben. Als angemessen gilt eine Frist von zwei Wochen.

Der Priifbericht wird mit einem Anschreiben an den verantwortlichen Leistungsanbieter bzw. fiir die

Wohngemeinschaft verantwortliche Person libersandt. Das Schreiben enthdlt neben allgemeinen
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Hinweisen zum weiteren Verfahren in jedem Fall eine Feststellung der etwaigen Mdngel mit
entsprechenden Hinweisen auf aufsichts- und/oder ordnungsrechtlich eingeleitete bzw. noch
beabsichtigte anzuordnende MafBnahmen. Erforderliche aufsichts- und/oder ordnungsrechtliche
MaBBnahmen (z.B. Anordnung zur Mdangelbeseitigung, zu Beschdftigungsverbot, zum
Aufnahmestopp bzw. zur Untersagung einer anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaft
oder einer Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderungen oder die Untersagung der
Leistungserbringung in einer selbstverantworteten Pflege-Wohngemeinschaft) sind in einem
gesonderten Verwaltungsverfahren anhdngig zu machen. Dariiber hinaus kann das Schreiben auch

sonstige Feststellungen und/oder allgemeine Beratungen bzw. Hinweise enthalten.

Wurden im Rahmen der Priiffung Mdangel festgestellt, wird die Beseitigung durch die
Aufsichtsbehérde iiberwacht. Nach nachweislicher Beseitigung des Mangels oder der Mdngel wird

ein ergdnzender Priifbericht erstellt.

3.4.2 Weiterleitung des Priifergebnisses an Dritte

Bei Pflege-Wohngemeinschaften diirffen Priifberichte sowie etwaige Gegendarstellungen iiber
Aufsichtspriifungen nur mit Einwilligung der Nutzerinnen und Nutzer verwendet werden. Lediglich
zur Weiterleitung an die zustdndigen Bezirksdmter ist kein Einverstdndnis erforderlich. Liegt diese
vor, stellt die Aufsichtsbehorde die Priifberichte sowie etwaige Gegendarstellungen nach Ablauf
der Frist zur Gegendarstellung der jeweiligen Wohngemeinschaftsvertretung, den
Landesverbdnden der Pflegekassen und der Ersatzkassen, den Krankenkassen (nur im
Zusammenhang mit auBerklinischer Intensivpflege), dem Medizinischen Dienst und der Careproof
GmbH sowie den jeweils zustdndigen Senatsverwaltungen fiir Pflege bzw. Eingliederungshilfe zur
Verfligung. Werden in einer Priifung Mdngel festgestellt, so erhalten auch die jeweils zustdndigen
Bezirksdmter fiir Soziales und/oder Gesundheit einen Priifbericht.

Sollten im Rahmen der Prifung schwerwiegende Mdngel festgestellt werden, die sich auf die
Nutzerinnen und Nutzer unmittelbar negativ auswirken bzw. gegen Anforderungen des WTG und
den dazugehérenden Rechtsvorschriften in einem erheblichen Umfang verstofien, werden die
vorgenannten Institutionen schnellstmdglich durch die Aufsichtsbehdrde informiert.

3.4.3 Veroffentlichung des Priifergebnisses

Eine Veroffentlichung ist grundsdtzlich nur mit Einwilligung der in der gepriiften Wohngemeinschaft
lebenden Nutzerinnen und Nutzer méglich. Mit Ubersendung des Priifberichtes werden die
Nutzerinnen und Nutzer bzw. die fiir die Wohngemeinschaft verantwortlichen Personen unter
Fristsetzung gebeten, ggf. ihre Einwilligung hierzu mitzuteilen. Entsprechend des Votums erfolgt eine

Veroéftentlichung oder nicht.

Bei Vorlage der Einverstandnisse der Nutzerinnen und Nutzer werden im Sinne der Transparenz
fur alle Interessierte die Priifberichte sowie etwaige Gegendarstellungen der letzten drei Jahre im
Internet zugdnglich gemacht
(https://www.berlin.de/lageso/soziales/Aufsichtsbehoerde/pruefberichte).
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4, Zuordnungspriifung bei Wohnformen fiir pflegebediirftige Menschen

Im Rahmen der Zuordnungspriifung erfolgt die Kldrung, ob bzw. um welche Wohnformart es sich
bei der geplanten bzw. in Betrieb genommenen Wohnform handelt und ob, diese vom WTG und

den dazu gehdérenden Rechtsvorschriften erfasst wird.

Zuordnungspriifungen erfolgen nur fiir Wohnformen fiir volljahrige pflegebediirftige Menschen.
Hierunter fallen die Pflegeeinrichtungen (Langzeitpflege, Kurzzeitpflege, Tages- und Nachtpflege,
Wohneinrichtungen mit Pflegeergdnzung, Hospizeinrichtungen) sowie Pflege-Wohngemeinschaften

(selbstverantwortete, anbieterverantwortete und Intensivpflege-Wohngemeinschaften).

Das Verfahren bei den Zuordnungspriifungen weicht vom Verfahren fiir Anlass- und Regelpriifungen

ab, da es sich um eine gemdf3 verwaltungsrechtliche Vorschrift zu fiihrendes Verfahren handelt.

4.1 Arten der Zuordnungspriifung

411  Zuordnungspriifung bei Inbetriebnahme von selbstverantworteten Pflege-
Wohngemeinschaften

Als selbstverantwortete Pflege-Wohngemeinschaften in Betrieb gegangene Wohnformen werden

von der Aufsichtsbehérde dahingehend lberpriift, ob es sich um eine selbstverantwortete Pflege-

Wohngemeinschaft handelt. Die Aufsichtsbehérde nimmt hierfiir innerhalb von drei Wochen,

nachdem sie Kenntnis von der Inbetriebnahme erlangt hat, Kontakt auf mit dem Leistungsanbieter,

den Nutzerinnen und Nutzern sowie im Bedarfsfall mit weiteren fiir die Beurteilung erforderlichen

Personen und Institutionen.

41.2 Wiederholungszuordnungspriifung bei selbstverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften
Die Aufsichtsbehdrde nimmt im Abstand von hdchstens vier Jahren eine erneute Zuordnungspriifung
bei selbstverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften vor. Wurde in den letzten vier Jahren eine
anlassbezogene Zuordnungspriifung durchgefiihrt, kann der Zeitpunkt der
Wiederholungszuordnungspriifung verschoben werden.

4.3 Anlassbezogene Zuordnungspriifung

Die Aufsichtsbehdrde fiihrt immer dann eine Zuordnungspriifung durch, wenn sich bei Wohnformen
fir pflegebediirfige Menschen Zweifel an der Art der (bisherigen) Wohnform ergeben. Die
anlassbezogene Zuordnungspriifung ist anwendbar bei allen Wohnformen fiir pflegebediirftigen
Menschen

4.2 Befugnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufsichtsbehorde

Die von der Aufsichtsbehdrde mit der Priifung beauftragten Personen sind berechtigt, die im
Zusammenhang mit der zu Uberprifende Wohnform nutzbaren Grundstiicke und Rdume zu
betreten. Die Aufsichtsbehdrde darf die Rd&umlichkeiten, die die Nutzerinnen und Nutzer,
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Bewohnerinnen und Bewohner oder sonstige unterstiitzungsbediirftige Personen jeweils individuell
als persénlichen Wohn- oder Aufenthaltsmittelpunkt und zu Schlafzwecken nutzen, nur mit deren
Einwilligung betreten. In  selbstverantworteten  Pflege-Wohngemeinschaften darf die
Aufsichtsbehérde die Gemeinschaftsrdume und -bereiche betreten, wenn die Einwilligung lediglich
einer Nutzerin oder eines Nutzers vorliegt. Weiter gelten analog die Befugnisse wie unter 2.2.5 und
3.2.4 genannt. Die Aufsichtsbehérde darf dariiber hinaus auch die Nennung der Namen der
Nutzerinnen und Nutzer der Wohnform verlangen. Soweit erforderlich gelten die vorgenannten
Befugnisse auch gegeniiber dem Anbieter des Raumes zum Wohnen entsprechend.

4.3 Priifverfahren

Die Aufsichtsbehorde nimmt die Zuordnungspriifung anhand der durch die fiir die Wohnform
rechtlich Verantwortlichen iibersandten Unterlagen (z. B. Konzeptionen, Vertrdge mit den
Nutzerinnen und Nutzern bzw. Bewohnerinnen und Bewohnern, Rechtsverhdltnisse mit- und
untereinander usw.) sowie ggf. zusdatzlich angeforderten Unterlagen und bedarfsweise einer Priifung
vor Ort vor. Bei der vor-Ort-Priifung stehen die verschiedenen Priifmodule zur Verfligung, um zu

einer abschlief3enden Entscheidung zu kommen.

4.4 Priifergebnis

Uber das Priifergebnis der Zuordnungspriifung ergeht in der Regel ein Feststellungsbescheid.
Adressaten des Bescheides sind die fiir die Wohnform rechtlich Verantwortlichen. Eine
Veroffentlichung dieses Feststellungsbescheides ist rechtlich nicht vorgesehen.

Im Rahmen des verwaltungsrechtlichen Verfahrens werden die fiir die Wohnform Verantwortlichen
iber die beabsichtigte Entscheidung vor Bescheiderteilung informiert. Sie erhalten die Mdglichkeit
hierzu ihre Sicht der Angelegenheit darzustellen. Nach Eingang der Stellungnahme stellt die
Aufsichtsbehorde den Feststellungsbescheid mit der entsprechenden Zuordnung an die fiir die
Wohnform Verantwortlichen zu. Es besteht die Mdglichkeit, gegen die Entscheidung Widerspruch
einzulegen. Trotz der Moglichkeit des Widerspruchs ist der ergangene Feststellungsbescheid sofort
von den fiir die Wohnform Verantwortlichen zu beachten. Der Widerspruch eréffnet vorliegend

keinen Aufschub fiir dessen sofortige Vollziehung.

Die Feststellung iiber die Art der Wohnform ist gebiihrenpflichtig, wenn mit der Zuordnungspriifung
eine Anderung der Art der Wohnform verbunden ist (siche 1.4).
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5.1

5.11

Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Anlagen
Priifmodul Begehung

Modulbogen Begehung

Modul 1

Begehung

Landesam!
fiir Gesundbed# wnd Sooobes

BERLIN

Prifer*in der Heimaufsicht:

Einrichtungsvertretung:

1 Eingangsbereich / Wohnbereiche  Auffélligkeiten

D keine I:| siehe Feststellungen |

Bemerkung

Feststellung

Beratung

2 Gemeinschafts- / Tagesrdume Auffélligkeiten D keine

|:| siehe Feststellungen |

Bemerkung

Feststellung

Beratung
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Modul 1

| 3 Pllegebad Auffalligkeiten |:| keine I:l siche Feststellungen

Bemerkung

Fesistellung

Beratung

4 Bewohnerzimmer Auffalligkeilen D keine D siche Feststellungen

Bemerkung

Feststellung

Beratung

P

30



Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Modul 1

‘ 5 Dienstzimmer Auffalligkeiten |:| keine |:| siche Feststellungen

Bemerkung

Feststellung

Beratung

& Funktions- / LagerrGume Auffalligkeiten [Jkeine [] siehe Feststellungen

Bemerkung

Fesistellung

Beratung
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Modul 1

| 7 Verkehrsilachen / AuBlenanlage  Auffélligkeiten D keine D siehe Feststellungen

Bemerkung

Fesistellung

Beratung

8 weitere Raumlichkeiten Auftalligkeiten I:l keine D siehe Feststellungen

Bemerkung

Fesistellung

Beratung
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5.1.2

Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Prifinhalte im Modul Begehung

5.1.2.1 Begehung vollstationdrer Pflegeeinrichtungen

Eingangsbereich/Wohnbereiche

§10 Abs. TWTG

Aushdnge liber unabhdngige Informations- und Beratungsstellen und
externe Beschwerdemaoglichkeiten einschliefilich Hinweis auf die
Aufsichtsbehdrde und ein Aushang des aktuellen Priifberichtes der
Aufsichtsbehdrde (an einem zentralen Ort) sind vorhanden.

§12 Abs. TWTG

Informationen {iber die Anlaufstelle fiir Beschwerden und Vorschldge und
die Art der Erledigung sind vorhanden.

§16 Abs. TWTG

Informationen liber Veranstaltungen und Aktivitdten in der ndheren
Umgebung sind vorhanden.

8§17 Abs. 2
WTG,

8§82 Abs. 2,10
Abs. 2, 14 Abs. 1

Der Eingangsbereich/Wohnbereich macht einen sauberen Eindruck.

*¢Die Barrierefreiheit ist gegeben.

*Gebdudezugdnge, Tiiren, ein Aufzug sind geeignet fiir Liegendtransporte.
Die Beleuchtung erscheint ausreichend, gleichmé&flig und blendfrei.

WTG-BauV
§ 5 Abs. 5 Geeignete Platze zur Bekanntmachung von Informationen der
WTG-MitwV Bewohnervertretung stehen zur Verfiigung.

Gemeinschafts-/Tagesrdume

§17 Abs. 2 WTG
817 WTG-BauV

Die Gemeinschaftsrdume sind sauber. Sofern Kiichenzeilen vorhanden, sind
die Kiichengerdte sauber und funktionstiichtig.

Die von Bewohnerinnen und Bewohnern genutzten elektrischen Gerdte in
Kiichenzeilen verfligen iiber eine Abschaltautomatik oder Hitzewache.

§ 5 Abs. 2 Jeder rdumlich zusammenhdngende Wohnbereich hat eine eigene
WTG-BauV gemeinschaftliche Wohnflache.

8§14 Abs. 1 Die Beleuchtung erscheint ausreichend, gleichmdaflig und blendfrei.
WTG-BauV

8§15 WTG-BauV

Die Raumtemperatur ist ganzjdhrig an die Bediirfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner angepasst. Ein wirksamer Sonnenschutz ist verfligbar.

Pflegebad

8§17 Abs. 2 Das Pflegebad macht einen sauberen Eindruck.

WTG

§ 8 Abs. 3 und | Es ist fiir jeweils bis zu 30 Bewohnerinnen und Bewohner und *auf jeder

7 WTG-BauV Wohnebene ein Pflegebad vorhanden, dass *mindestens ausgestattet ist mit
einer Pflegebadewanne, Dusche, Handwaschbecken, Toilette und
geeigneten Handgriffen.
Die Pflegebadewanne ist an den Ldngsseiten und der Stirnseite freistehend.
Ausreichend Sichtschutz ist vorhanden.
*Das Pflegebad ist barrierefrei und mit dem Rollstuhl nutzbar.

§ 14 Abs. 1 Die Beleuchtung ist ausreichend, gleichmaflig und blendfrei.

WTG-BauV

6 Die mit * gekennzeichneten Anforderungen gelten nicht fiir Bestandseinrichtungen.
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8§16 Abs. 1 Eine erreichbare und bedienbare Rufanlage ist vorhanden.
WTG-BauV
Bewohnerzimmer

§ 1 Abs. 3 Das Bewohnerzimmer kann individuell gestaltet/eingerichtet werden.

WTG

8§11 Abs. 4 Das Mitwirkungsrecht bei Belegung eines Doppelzimmers wird beachtet.

WTG

8§17 Abs. 2 Eine angemessene Qualitat des Wohnens ist sichergestellt. Die Privatsphdre

WTG ist gewdhrleistet.

8 4 Abs. 4 Das Bewohnerzimmer ist kein Durchgangszimmer.

WTG-BauV

8 4 Abs. 3 Es sind ausreichend Platz fiir ein Bett, Nachtschrank, Kleiderschrank,

WTG-BauV Fernseher, Sitzgelegenheit mit Tisch sowie ausreichend Bewegungsflédche
vorhanden.

8§ 8 Abs. 2 *Dem Bewohnerzimmer ist ein abschlief3barer Sanitdrraum zugeordnet mit

WTG-BauV Waschtisch, Toilette und Dusche. Der Sanitdrraum verfiigt nur iber einen
Zugang und ist nicht iber einen Flur erreichbar. Der Sanitdrraum darf nicht
zur Nutzung durch mehr als zwei Bewohnerinnen und Bewohner bestimmt
sein. *Sanitdrrdume fiir Rollstuhlnutzerinnen und -nutzer sind barrierefrei und
uneingeschrdnkt mit dem Rollstuhl nutzbar.

8§10 Abs. 3 Die Tir des Bewohnerzimmers ist abschlief3bar. Sie muss von aufien

WTG-BauV entriegelt werden kdnnen.

§ 14 Abs. Tund | Die Beleuchtung ist zu jeder Tageszeit ausreichend, gleichmdafig und

2 WTG-BauV blendfrei. Die Raumbeleuchtung kann von jedem Bett aus geregelt werden.

An jedem Bett ist ein Anschluss fiir eine Leselampe vorhanden. Fiir die
ndchtliche Pflege/Betreuung kann eine nicht stdrende Nachtbeleuchtung
angeschaltet werden.

815 WTG-BauV

Die Raumtemperatur ist ganzjdhrig dem Bediirfnis der Bewohnerin und des
Bewohners angepasst. Es ist ein wirksamer Sonnenschutz verfiigbar.

8§16 Abs. 1 Bewohnerzimmer und Sanitdrraum sind mit einer fiir die Bewohnerin oder
WTG-BauV den Bewohner erreichbaren und bedienbaren Rufanlage ausgeriistet.
Die Rufanlage ist vom Bett aus bedienbar.
8§16 Abs. 2 Im Bewohnerzimmer ist fiir die Bewohnerin oder den Bewohner die Nutzung
WTG BauV von Rundfunk, Fernsehen, Telefon und Internet sichergestellt.
Dienstzimmer
§ 9 Abs. 2 Es sind ausreichend und in jedem Gebdude einer Einrichtung Dienstzimmer
WTG-BauV vorhanden.
Dienstzimmer sind verschlossen, wenn keine Pflegekraft anwesend ist.
Es ist technisch sichergestellt, dass das Pflegepersonal zeitnah auf Notrufe
reagieren kann.
8§17 Abs. 2 In den Dienstzimmern sind handlungsleitende Unterlagen (Notfallregelungen
WTG etc.) und Bewohnerakten verfiigbar.

Mindestinhalte fiir Notfallregelungen:
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e Telefonnummer(n) fiir pflegerische Akutsituationen oder medizinische
Notfdlle

e Handlungsanleitung(en) fiir Notfélle (z. B. Stiirze, Selbst- und
Fremdaggression, Bewohnerin oder Bewohner wird vermisst,
Herzstillstand o. &.)

§17Abs. 2 WTG

Arzneimittel werden bewohnerbezogen und ordnungsgemdaf3 aufbewahrt.

e Die Stellung der Medikamente einschliefilich der notwendigen
Nachstellungen erfolgt ausschlieflich durch Pflegefachkrafte.

e Bei Lieferung durch die Apotheke (Dispenser/Blister) wird die korrekte
Bewohnerzuordnung nachweislich durch Pflegefachkrafte tiberprift
(vollstandige Bewohnerdaten: Kontrollkiirzel auf Blister, in Listen o. &.;
Name, Farbe, Form, Stdrke der Arzneimittel, ggf. Abbildungen/Muster
zum Abgleich).

o Flissige Medikamente werden erst unmittelbar vor Verabreichung
gerichtet.

e Arzneimittel und apothekenpfilichtige Medizinprodukte werden in
geeigneten Behdltnissen bewohnerbezogen aufbewahrt und sind
beschriftet (Stichprobe).

e Flissige Medikamente (Tropfen, Safte, Mixturen, Salben, Augentropfen
etc.) sind mit Anbruch- und/oder Verfallsdatum nach Anbruch versehen
(Stichprobe).

Medikamenten(kiihl)schrdnke werden nachweislich regelméBig gereinigt

und machen einen augenscheinlich sauberen und geordneten Eindruck.

o Die Temperatur der Medikamentenkihlschrdnke wird mit einem
geeigneten Thermometer tdglich Giberwacht und protokolliert
(Temperaturbereich 2 - 8 °C).

o Es werden ausschliefllich kithlungspflichtige Arzneimittel dauerhaft in den
Medikamentenkiihlschranken aufbewahrt (keine Lebensmittel/Getranke,
keine Arzneimittel, die nicht der Kiihlung bediirfen).

Zur Aufbewahrung von BetGubungsmitteln stehen gesonderte
verschlossene Behdltnisse (BTM-Schrank/-tresor) zur Verfiigung.

e Der Schliissel befindet sich nur bei autorisierten Pflegefachkraften.

e Betdubungsmittelbiicher/-listen sind vorhanden.

e Die Besténde stimmen mit den Biichern/Listen iiberein (Stichprobe).

e Die Entnahme von BTM wird nur mit dokumentenechtem Stift vermerkt.

Funktions-/ LagerrGume

§9 Abs. 2 Es ist in angemessenem Umfang Abstellraum fiir persénliche Gegenstdnde

WTG-BauV der Bewohnerinnen und Bewohner vorhanden. Der Abstellraum ist sauber.

§ 9 Abs. 2 Es sind ausreichend Lagerrdume vorhanden. Der Lagerraum und die

WTG-BauV gelagerten Gegenstdnde (z. B. Hilfsmittel) sind sauber (einschlief3lich
Bodenfreiheit fiir die addquate SGuberung).

§ 17 Abs. 2 Arbeitsmittel (z. B. Schutzkittel, Einmalhandschuhe, MNS, sonstige Utensilien)

WTG sind augenscheinlich in ausreichender Menge vorhanden.
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§ 17 Abs. 2 Bettwdsche, Waschlappen, Handtlicher, Bettdecken, Kissen etc. sind

WTG augenscheinlich in ausreichender Menge vorhanden und werden
staubgeschiitzt aufbewahrt, sofern eine ldngere Aufbewahrung erforderlich
ist.

8§17 Abs. 2 Sofern IKM-Lagerung auflerhalb des Bewohnerzimmers erfolgt, ist die

WTG Lagerung geordnet/iibersichtlich in Regalen und mit namentlicher

Kennzeichnung.
§ 9 Abs. 2 Es ist je Wohnebene ein Arbeitsraum rein und unrein (inkl. Fékalienspiile)
WTG-BauV vorhanden. Der Arbeitsraum ist augenscheinlich sauber (einschlieBlich
Bodenfreiheit fiir die addquate Sduberung). Desinfektionspldne,
(Hande)Desinfektionsmittel (mit Anbruchdatum), Einmalhandtiicher und
Abwurfbehdlter sind vorhanden.
Verkehrsflachen/Au3enanlage

§2 Abs. 2 *Die uneingeschrankte Rollstuhlnutzbarkeit der Verkehrsflachen/-wege,

WTG-BauV Rampen und Auflenanlagen ist sichergestellt.

8§12 Abs. 1 Flure, Treppen(podeste) und Rampen haben beidseitig feste Handlaufe.

und 2 WTG- *Die Verkehrswege innen und auf3en sind fiir Liegendtransporte geeignet.

BauV

8§13 Abs. 1 *Sdmtliche fir Bewohnerinnen und Bewohner erreichbare Ebenen sind

und 2 WTG- barrierefrei.

BauV *Es ist mindestens ein Aufzug vorhanden, der auch fiir Liegendtransporte
geeignet ist.

§ 14 Abs. 1 Verkehrsflachen, die von Bewohnerinnen und Bewohnern genutzt werden, sind

WTG-BauV zu jeder Tageszeit ausreichend, gleichmdflig und blendfrei beleuchtet.

Bei Verkehrsfldchen darf die Beleuchtung durch Bewohnerinnen und Bewohner
nicht ausgeschaltet werden konnen.
Weitere Rdumlichkeiten

8§87 Abs. 1-3 Therapieraum:

WTG-BauV Es missen in ausreichender Anzahl und Gréfie RGume zur Durchfiihrung von
Therapien/arztlicher Behandlung vorhanden sein (Ausnahme: < 20
Bewohnerinnen und Bewohner, wenn die Durchfiihrung auf andere Weise
sichergestellt ist). Der Therapieraum muss mit mindestens einem
Handwaschbecken ausgestattet sein.

8 4 Abs. 2 Zimmer zur voriibergehenden Nutzung:

WTG-BauV Werden Bewohnerzimmer als Doppelzimmer genutzt, muss Bewohnerinnen
und Bewohnern in Krisensituationen ein zusdtzliches Zimmer zur
voriibergehenden Nutzung zur Verfiigung stehen. Dieses muss die
Anforderungen an Bewohnerzimmer erfiillen und die Nutzung durch nur eine
Bewohnerin bzw. einen Bewohner sichergestellt sein.

§16 Abs. 7 Raucherraum (ab 2023):

WTG Die Einrichtung soll den Bewohnerinnen und Bewohnern einen geeigneten

Gemeinschaftsraum im Gebdude zur Verfligung stellen, in dem das Rauchen

erlaubt ist.
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5.1.2.2 Begehungen in Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Eingangsbereich/Wohnbereiche

§10 Abs. TWTG

Aushdnge iiber unabhdngige Informations- und Beratungsstellen und
externe Beschwerdemdoglichkeiten einschliefllich Hinweis auf die
Aufsichtsbehdrde und ein Aushang des aktuellen Priifberichtes der
Aufsichtsbehdrde (an einem zentralen Ort) sind vorhanden.

§12 Abs. 1TWTG

Informationen iiber die Anlaufstelle fiir Beschwerden und Vorschlédge und
die Art der Erledigung sind vorhanden.

§16 Abs. TWTG

Informationen liber Veranstaltungen und Aktivitdten in der nGheren
Umgebung sind vorhanden.

§ 17 Abs. 2
WTG,

§§ 2 Abs. 2,10
Abs. 2, 14 Abs. 1

Der Eingangsbereich/Wohnbereich macht einen sauberen Eindruck.

*Die Barrierefreiheit ist gegeben.

*Gebdudezugdnge, Tiiren, ein Aufzug sind geeignet fiir Liegendtransporte
(gilt nicht bei Einrichtung fiir Menschen mit seelischer Behinderung).

WTG-BauV Die Beleuchtung erscheint ausreichend, gleichmaflig und blendfrei.
§ 5 Abs. 5 Geeignete Platze zur Bekanntmachung von Informationen der
WTG-MitwV Bewohnervertretung stehen zur Verfiigung.

Gemeinschafts-/ Tagesrdume

§17 Abs. 2 WTG

817 WTG-BauV

Die Gemeinschaftsrdume sind sauber. Sofern Kiichenzeilen vorhanden, sind
die Kiichengerdte sauber und funktionstiichtig.

Die von Bewohnerinnen und Bewohnern genutzten elektrischen Gerdte in
Kiichenzeilen verfligen iiber eine Abschaltautomatik oder Hitzewache.

8§ 5 Abs. 2 *Jeder rGgumlich zusammenhdngende Wohnbereich hat eine eigene
WTG-BauV gemeinschaftliche Wohnflache.

§ 14 Abs. 1 Die Beleuchtung erscheint ausreichend, gleichmdaflig und blendfrei.
WTG-BauV

8§15 WTG-BauV

Die Raumtemperatur ist ganzjdhrig an die Bediirfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner angepasst. Ein wirksamer Sonnenschutz ist verfiigbar.

Gemeinschaftliches Bad

§17 Abs. 2 Das gemeinschaftliche Bad macht einen sauberen Eindruck.

WTG

§ 8 Abs. 3 und | Es ist fiir jeweils bis zu 20 Bewohnerinnen und Bewohnern und *auf jeder

7 WTG-BauV Wohnebene ein gemeinschaftliches Bad vorhanden, dass *mindestens
ausgestattet ist mit einer Pflegebadewanne, Dusche, Handwaschbecken,
Toilette und geeigneten Handgriffen. Die Pflegebadewanne ist an den
Ldngsseiten und der Stirnseite freistehend. Ausreichend Sichtschutz ist
vorhanden. *Das gemeinschaftliche Bad ist barrierefrei und mit dem Rollstuhl
nutzbar.

8§14 Abs. 1 Die Beleuchtung ist ausreichend, gleichmdflig und blendfrei.

WTG-BauV

8§18 Abs. 4 Die Mdoglichkeit der Nutzung einer fiir Bewohnerinnen und Bewohner

WTG-BauV erreichbaren und bedienbaren Rufanlage ist sichergestellt.
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Bewohnerzimmer

8§11 Abs. 3 Das Bewohnerzimmer kann individuell gestaltet/eingerichtet werden.

WTG

8§11 Abs. 4 Das Mitwirkungsrecht bei Belegung eines Doppelzimmers wird beachtet.

WTG

§ 17 Abs. 2 Eine angemessene Qualitat des Wohnens ist sichergestellt. Die Privatsphdre

WTG ist gewdbhrleistet.

8§ 4 Abs. 4 Das Bewohnerzimmer ist kein Durchgangszimmer.

WTG-BauV

8§ 4 Abs. 3 Es sind ausreichend Platz fiir ein Bett, Nachtschrank, Kleiderschrank,

WTG-BauV Fernseher, Sitzgelegenheit mit Tisch sowie ausreichend Bewegungsfldche
vorhanden.

§ 8 Abs. 2 und | *Dem Bewohnerzimmer ist ein abschlief3barer Sanitdrraum zugeordnet mit

§18 Abs. 4 Waschtisch, Toilette und Dusche. Der Sanitdrraum verfligt nur iber einen

WTG-BauV Zugang und ist nicht iber einen Flur erreichbar. Der Sanitdrraum darf nicht
zur Nutzung durch mehr als zwei Bewohnerinnen und Bewohner bestimmt
sein. Sanitdrrdume fiir Rollstuhlnutzer/innen sind barrierefrei und
uneingeschrankt mit dem Rollstuhl nutzbar. Die Mdglichkeit der Nutzung
einer fiir Bewohnerinnen und Bewohner erreichbaren und bedienbaren
Rufanlage ist sichergestellt.

§10 Abs. 3 Die Tiir des Bewohnerzimmers ist abschlief3bar. Sie muss von aufien

WTG-BauV entriegelt werden kdnnen.

8§14 Abs. 1und | Die Beleuchtung ist zu jeder Tageszeit ausreichend, gleichmdaflig und

2 WTG-BauV blendfrei. Die Raumbeleuchtung kann von jedem Bett aus geregelt werden.

An jedem Bett ist ein Anschluss fiir eine Leselampe vorhanden. Fiir die
ndchtliche Pflege/Betreuung kann eine nicht stérende Nachtbeleuchtung
angeschaltet werden.

815 WTG-BauV

Die Raumtemperatur ist ganzjdhrig dem Bediirfnis der Bewohnerin und des
Bewohners angepasst. Es ist ein wirksamer Sonnenschutz verfiigbar.

8§16 Abs. 2 Im Bewohnerzimmer ist fiir die Bewohnerin und den Bewohner die Nutzung
WTG BauV von Rundfunk, Fernsehen, Telefon und Internet sichergestellt.
§19 Abs. 1 In stationdren Einrichtungen fiir Menschen mit seelischer Behinderung muss
WTG-BauV das Bewohnerzimmer mit einer fiir die Bewohnerin und den Bewohner
erreichbaren und bedienbaren Rufanlage ausgeriistet sein. Davon
abweichend kann auf eine Rufanlage verzichtet werden, wenn die
Erreichbarkeit der zur Betreuung eingesetzten Personen auf andere Weise
sichergestellt werden kann.
Dienstzimmer
§ 9 Abs. 2 Es sind ausreichend und in jedem Gebdude einer Einrichtung Dienstzimmer
WTG-BauV vorhanden.

Dienstzimmer sind verschlossen, wenn das Personal nicht anwesend ist.

Es ist technisch sichergestellt, dass das Personal zeitnah auf Notrufe

reagieren kann.
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§17 Abs. 2
WTG

In den Dienstzimmern sind handlungsleitende Unterlagen (Notfallregelungen

etc.) und Bewohnerakten verfiigbar.

Mindestinhalte fiir Notfallregelungen:

e Telefonnummer(n) fiir Akutsituationen oder Notfdalle

e Handlungsanleitung(en) fiir Notfdlle (z. B. Stiirze, Selbst- und
Fremdaggression, Bewohnerin oder Bewohner wird vermisst,
Herzstillstand o. &.)

§ 17Abs. 2 WTG

Arzneimittel werden bewohnerbezogen und ordnungsgemdéf3 aufbewahrt.

o Die Stellung der Medikamente einschl. notwendige Nachstellungen
erfolgt ausschlief3lich durch Fachkrafte.

e Bei Lieferung durch die Apotheke (Dispenser/Blister) wird die korrekte
Bewohnerzuordnung nachweislich durch Fachkrafte tiberprift
(vollstandige Bewohnerdaten: Kontrollkiirzel auf Blister, in Listen 0.d.;
Name, Farbe, Form, Starke der Arzneimittel, ggf. Abbildungen/Muster
zum Abgleich).

o Flissige Medikamente werden erst unmittelbar vor Verabreichung
gerichtet.

e Arzneimittel und apothekenpflichtige Medizinprodukte werden in
geeigneten Behdltnissen bewohnerbezogen aufbewahrt und sind
beschriftet (Stichprobe).

e Fliissige Medikamente (Tropfen, Safte, Mixturen, Salben, Augentropfen
etc.) sind mit Anbruch- und/oder Verfallsdatum nach Anbruch versehen
(Stichprobe).

Medikamenten(kiihl)schrénke werden nachweislich regelmé&Big gereinigt

und machen einen augenscheinlich sauberen und geordneten Eindruck.

e Die Temperatur der Medikamentenkiihlschranke wird mit einem
geeigneten Thermometer tdglich iiberwacht und protokolliert
(Temperaturbereich 2 - 8 °C).

o Es werden ausschliefllich kiihlungspflichtige Arzneimittel dauerhaft in den
Medikamentenkiihlschranken aufbewahrt (keine Lebensmittel/Getrdnke,
keine Arzneimittel, die nicht der Kiihlung bediirfen).

Zur Aufbewahrung von BetGubungsmitteln stehen gesonderte
verschlossene Behdltnisse (BTM-Schrank/-tresor) zur Verfiigung.

o Der Schliissel befindet sich nur bei autorisierten Pflegefachkraften.
Betdubungsmittelblicher/-listen sind vorhanden.

Die Bestdnde stimmen mit den Biichern/Listen liberein (Stichprobe).
Die Entnahme von BTM wird nur mit dokumentenechtem Stift vermerkt.

Funktions-/ LagerrGume

§ 9 Abs. 2 Es ist in angemessenem Umfang Abstellraum fiir persénliche Gegenstdnde
WTG-BauV der Bewohnerinnen und Bewohner vorhanden. Der Abstellraum ist sauber.
§ 9 Abs. 2 Es sind ausreichend Lagerrdume vorhanden. Der Lagerraum und die
WTG-BauV gelagerten Gegenstdande (z. B. Hilfsmittel) sind sauber (einschlief3lich

Bodenfreiheit fiir die addquate SGuberung).
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§ 17 Abs. 2 Arbeitsmittel (z. B. Schutzkittel, Einmalhandschuhe, MNS, sonstige Utensilien)

WTG sind augenscheinlich in ausreichender Menge vorhanden.

8§17 Abs. 2 Bettwdsche, Waschlappen, Handtlicher, Bettdecken, Kissen etc. sind

WTG augenscheinlich in ausreichender Menge vorhanden und werden

staubgeschiitzt aufbewabhrt, sofern eine ldngere Aufbewahrung erforderlich
ist.

§ 17 Abs. 2 Sofern IKM-Lagerung auflerhalb des Bewohnerzimmers erfolgt, ist die

WTG Lagerung geordnet/iibersichtlich in Regalen und mit namentlicher

Kennzeichnung.
§ 18 Abs. 3 Es ist jeder Einrichtung ist mindestens ein Arbeitsraum rein und unrein (inkl.
WTG-BauV Fakalienspiile) vorhanden.
Verkehrsflachen/ Auf3enanlage

§ 2 Abs. 2 *Die uneingeschrdnkte Rollstuhlnutzbarkeit der Verkehrsflachen/-wege,

WTG-BauV Rampen und Auf3enanlagen ist sichergestellt.

§ 12 Abs. 1 Flure, Treppen(podeste) und Rampen haben beidseitig feste Handlaufe.

und 2 WTG- *Die Verkehrswege innen und auflen sind fiir Liegendtransporte geeignet (gilt

BauV nicht bei Einrichtungen fiir Menschen mit seelischer Behinderung) .

8§13 Abs. 1 *Sdmtliche fiir Bewohnerinnen und Bewohner erreichbare Ebenen sind

und 2 WTG- barrierefrei. *Es ist mindestens ein Aufzug vorhanden, der auch fiir

BauV Liegendtransporte geeignet ist (nicht in stationdren Einrichtungen fiir Menschen
mit seelischer Behinderung) .

814 Abs. 1 Verkehrsflachen, die von Bewohnerinnen und Bewohnern genutzt werden, sind

WTG-BauV zu jeder Tageszeit ausreichend, gleichmdflig und blendfrei beleuchtet.

Bei Verkehrsflachen darf die Beleuchtung durch Bewohnerinnen und Bewohner
nicht ausgeschaltet werden kénnen
Weitere Réumlichkeiten

§7 Abs.1-3 Therapieraum in stationdren Einrichtungen fiir Menschen mit seelischer

WTG-BauV Behinderung:

Es miissen in ausreichender Anzahl und Gréf3e RGume zur Durchfiihrung von
Therapien/arzil. Behandlung vorhanden sein (Ausnahme: < 20 Bew., wenn die
Durchfiihrung auf andere Weise sichergestellt ist). Der Therapieraum muss mit
mindestens einem Handwaschbecken ausgestattet sein.

8§ 4 Abs. 2 Zimmer zur voriibergehenden Nutzung:

WTG-BauV Werden Bewohnerzimmer als Doppelzimmer genutzt, muss Bewohnerinnen
und Bewohner in Krisensituationen ein zusatzliches Zimmer zur
vorlibergehenden Nutzung zur Verfiigung stehen. Dieses muss die
Anforderungen an Bewohnerzimmer erfiillen und die Nutzung durch nur eine
Bewohner/in sichergestellt sein.

§16 Abs. 7 Raucherraum (ab 2023):

WTG Die Einrichtung soll den Bewohnerinnen und Bewohnern einen geeigneten

Gemeinschaftraum im Gebd&ude zur Verfligung zu stellen, in dem das Rauchen
erlaubt ist.
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5.1.2.3 Begehungen in Tagespflegeeinrichtungen

Eingangsbereich und Garderobenbereich

§10 Abs. TWTG

Aushdnge liber unabhdngige Informations- und Beratungsstellen und
externe Beschwerdemdoglichkeiten einschlieflich Hinweis auf die
Aufsichtsbehdrde und ein Aushang des aktuellen Priifberichtes der
Aufsichtsbehdrde (an einem zentralen Ort) sind vorhanden.

§12 Abs. TWTG

Informationen {iber die Anlaufstelle fiir Beschwerden und Vorschldge und
die Art der Erledigung sind vorhanden.

§ 17 Abs. 2
WTG,

§§ 2 Abs. 2,10
Abs. 2, 14 Abs. 1

Der Eingangsbereich und (in der Néhe) der Garderobenbereich machen
einen sauberen Eindruck.

*Die Barrierefreiheit ist gegeben.

*Gebdudezugdnge, Tiiren, ein Aufzug sind geeignet fiir Liegendtransporte.

WTG-BauV Die Beleuchtung erscheint ausreichend, gleichmdaflig und blendfrei.
8 6 Abs. b Der Garderobenbereich ist abschlie3bar oder es werden in der N&he des
WTG-BauV Eingangsbereiches ausreichend abschlief3bare Schrdnke vorgehalten.

Eine Sitzgelegenheit im Garderobenbereich fiir die Gaste wird empfohlen.

*Gemeinschaftliche Aufenthaltsflachen

8§17 Abs. 2 WTG
§ 17 WTG-BauV

Die gemeinschaftlichen Aufenthaltsfldchen sind sauber.
Die von Gdsten genutzten elektrischen Gerdte in Kiichenzeilen verfiigen
iiber eine Abschaltautomatik oder Hitzewache.

8 6 Abs. 2 *Fir die Einnahme der Mahlzeiten ist mindestens ein eigener Raum

WTG-BauV vorhanden (< 16 Platze ist ein integrierter Bereich innerhalb der
Aufenthaltsflache maglich). AuB3erhalb der Mahlzeiten kann der Raum fiir
die Durchfiihrung von Beschaftigungen/Veranstaltungen genutzt werden.

§ 6 Abs. 4 *Es ist ein Kiichenraum vorhanden, der unmittelbar an den Raum zur

WTG-BauV Einnahme der Mahlzeiten (bzw. den o.g. integrierten Bereich) angrenzt.
Sofern hygienische Bestimmungen nicht entgegenstehen, ist auch ein
integrierter Kiichenbereich moglich.

§ 6 Abs. 3 *Es ist mindestens ein Ruheraum mit Ruhemdglichkeiten fiir die Halfte der

WTG-BauV Platze vorhanden.
Der Ruheraum darf kein Durchgangszimmer sein und muss ausreichend
Platz fiir Liegesessel und Pflegebetten mit jeweils ungehinderten Zugang
vorweisen.

§16 Abs. 1 Der Ruheraum ist mit einer erreichbaren und bedienbaren Rufanlage

WTG BauV ausgeristet.

8§14 Abs. 1 Die Beleuchtung erscheint ausreichend, gleichmé&flig und blendfrei.

WTG-BauV

§ 15 WTG-BauV

Die Raumtemperatur ist ganzjdhrig an die Bediirfnisse der Gaste
angepasst. Ein wirksamer Sonnenschutz ist verfligbar.

*Gemeinschaftliches Pflegebad und gemeinschaftliche Toilette

8§17 Abs. 2
WTG

Das gemeinschaftliche Pflegebad und die gemeinschaftliche Toilette
machen einen sauberen Eindruck.
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§ 8 Abs. 5und | *Es ist fiir jeweils bis zu 30 Pl&atzen mindestens ein Pflegebad vorhanden, das
7 WTG-BauV mindestens ausgestattet ist mit einer Dusche, Handwaschbecken, Toilette
und geeigneten Handgriffen, barrierefrei und mit dem Rollstuhl nutzbar ist.
§ 8 Abs. 5 *Es ist flir jeweils bis zu 8 Platzen mindestens eine gemeinschaftliche Toilette
WTG-BauV vorhanden. Mindestens ein Toilettenraum muss barrierefrei sein.
§ 14 Abs. 1 Die Beleuchtung in Pflegebad und Toiletten ist ausreichend, gleichmdflig und
WTG-BauV blendfrei.
§16 Abs. 1 Erreichbare und bedienbare Rufanlagen in Pflegebad und Toiletten sind
WTG-BauV vorhanden.
Dienstzimmer’
§9 Abs. 2 Es ist in ausreichender Zahl und Gréf3e ein Dienstzimmer vorhanden.
WTG-BauV
Dienstzimmer sind verschlossen, wenn keine Pflege-/Betreuungskraft
anwesend ist.
Es ist technisch sichergestellt, dass das Personal zeitnah auf Notrufe
reagieren kann.
§ 17 Abs. WTG | In den Dienstzimmern sind handlungsleitende Unterlagen (Notfall-

regelungen efc.) und die personenbezogenen Dokumentationen verfiigbar.

Mindestinhalte fiir Notfallregelungen:

e Telefonnummer(n) fiir pflegerische Akutsituationen oder medizinische
Noftfdlle

e Handlungsanleitung(en) fiir Notfalle (z. B. Stiirze, Selbst- und
Fremdaggression, Bewohnerin oder Bewohner wird vermisst,
Herzstillstand o. &.)

§ 17Abs. 2 WTG

Arzneimittel werden personenbezogen und ordnungsgemaf3 aufbewahrt.

e Die Stellung der Medikamente einschliefilich notwendige Nachstellungen
und Kontrolle der korrekten Blisterung erfolgt ausschlief3lich durch
Pflegefachkrafte.

o Fliissige Medikamente werden erst unmittelbar vor Verabreichung
gerichtet.

o Arzneimittel und apothekenpflichtige Medizinprodukte werden in
geeigneten Behdltnissen bewohnerbezogen aufbewahrt und sind
beschriftet (Stichprobe).

e Flissige Medikamente (Tropfen, Safte, Mixturen, Salben, Augentropfen
etc.) sind mit Anbruch- und/oder Verfallsdatum nach Anbruch versehen
(Stichprobe).

Medikamenten(kiihl)schrdnke werden nachweislich regelméBig gereinigt

und machen einen augenscheinlich sauberen und geordneten Eindruck.

o Die Temperatur der Medikamentenkihlschrdnke wird mit einem
geeigneten Thermometer tdglich Gberwacht und protokolliert
(Temperaturbereich 2 - 8 °C).

7 oder ggf. anderer geeigneter Ort innerhalb der Tagespflegeeinrichtung
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e Es werden ausschliefllich kiihlungspflichtige Arzneimittel dauerhaft in den
Medikamentenkiihlschranken aufbewahrt (keine Lebensmittel/Getranke,
keine Arzneimittel, die nicht der Kiihlung bediirfen).

Zur Aufbewahrung von BetGubungsmitteln stehen gesonderte
verschlossene Behdltnisse (BTM-Schrank/-tresor) zur Verfiigung.

e Der Schliissel befindet sich nur bei autorisierten Pflegefachkraften.

e Betdubungsmittelbiicher/-listen sind vorhanden.

e Die Besténde stimmen mit den Biichern/Listen iiberein (Stichprobe).

e Die Entnahme von BTM wird nur mit dokumentenechtem Stift vermerkt.

LagerrGume

8§ 9 Abs. 2 Es sind ausreichend Lagerrdume vorhanden.

WTG-BauV Der Lagerraum und die gelagerten Gegenstande (z. B. Hilfsmittel) sind

sauber (einschlieBlich Bodenfreiheit fiir die addquate Sduberung).

§ 17 Abs. 2 Arbeitsmittel (z. B. Schutzkittel, Einmalhandschuhe, MNS, sonstige Utensilien)

WTG sind augenscheinlich in ausreichender Menge vorhanden.

Verkehrsflachen/ Au3enanlage

§2 Abs. 2 *Die uneingeschrankte Rollstuhlnutzbarkeit der Verkehrsflachen/-wege,

WTG-BauV Rampen und Auf3enanlagen ist sichergestellt.

8§12 Abs. 1 Flure, Treppen(podeste) und Rampen haben beidseitig feste Handlaufe.

und 2 *Die Verkehrswege innen und auflen sind fiir Liegendtransporte geeignet.

WTG-BauV

8§13 Abs. 1 *Samtliche fiir Gaste erreichbare Ebenen sind barrierefrei.

und 2

WTG-BauV

§ 14 Abs. 1 Verkehrsflachen, die von Gdsten genutzt werden, sind zu jeder Tageszeit

WTG-BauV ausreichend, gleichmaflig und blendfrei beleuchtet.

Weitere RGumlichkeiten

§7 Abs. 1-3 Therapieraum:

WTG-BauV Es missen in ausreichender Anzahl und Gréf3e RGume zur Durchfiihrung von
Therapien/arztliche Behandlung vorhanden sein. Der Therapieraum kann auch
zur Durchfiihrung von individuellen Betreuungsangeboten genutzt werden. Der
Therapieraum muss mit mindestens einem Handwaschbecken ausgestattet
sein.

89 Abs. 4 Arbeitsraum rein und unrein:

WTB-BauV Auf einen Arbeitsraum rein und unrein kann verzichtet werden, wenn bei der

Leistungserbringung ein ausreichender Schutz vor Infektionen gewdhrleistet ist

und die eingesetzten Personen die Hygieneanforderungen einhalten.
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5.2 Priifmodul Teilnehmende Beobachtung

5.2.1 Modulbogen Teilnehmende Beobachtung

Modul 2 e vasune. | BERLIN | 3

Teilnehmende Beobachtung

Priifer*in der Heimaufsicht:

| Beobachtungssituation Auffalligkeiten [ ] keine [] siehe Feststellungen

D Gemeinschaftliche Einnahme von Mahlzeiten
|:| Medikomentenvergabe

I:l Betreuungsangebol / Veranstaltung

D Alltagsgeschehen im Wohnbereich

I:I Sonsfige Situation:

Anmerkungen

Ricksprache mit

|:| Einrichtungsvertretung

|:| EBewchnerin / Bewchner

|:| Sonslige:

Feststellung

Beratung
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

5.2.2 Prifinhalte im Modul Teilnehmende Beobachtung

Maogliche Priifinhalte

8§ 1 Abs. 2 | Das Hausrecht in Bezug auf Raumlichkeiten, die individuell als persénlicher
WTG Wohn- oder Aufenthaltsmittelpunkt und zu Schlafzwecken genutzt werden, wird
beachtet:

e Wird vor Betreten des Zimmers angeklopft?

e Gibt es erkennbare Hinweise, dass bei Doppelzimmernutzung das Hausrecht
nicht gemeinsam ausgeiibt wurde bzw. werden kann?

§ 16 Abs. 1, | Die Einrichtung erméglicht eine Betdtigung, in denen die Bewohnerinnen und
Satz 4 Nr. 1 | Bewohner in alltagsnahen Handlungen ihre Fertigkeiten zur Geltung bringen
und 2 WTG | kdnnen:

e |st erkennbar, dass die Bewohnerinnen und Bewohner fiir sie sinnvoll und ihren
Fahigkeiten entsprechend in das Alltagsgeschehen eingebunden werden?

e Gibt es erkennbare Hinweise, dass die Einbeziehung nicht zielgerichtet
erfolgt?

e Gibt es erkennbare Hinweise, dass bestehende kognitive oder
korperliche/motorische Beeintrdchtigungen nicht ausreichend beriicksichtigt
werden?

o Wirken Bewohnerinnen und Bewohner mit dem Angebot iiber- bzw.
unterfordert?

e Werden externe Personen (z. B. Angehérige, Ehrenamtliche) in das Angebot
eingebunden? Wenn nicht: Ist erkennbar, dass die Einrichtung grundsétzlich
bemiiht ist externe Personen einzubeziehen und dies nachvollziehbar
darlegen kann?

§ 17 Abs. 2, | Die Anforderungen an die Leistungserbringung und das Leistungsangebot werden
Satz 2 Nr. | erfiillt:

4,5,10,1, | ¢ Gibt es Hinweise, dass die Bewohnerin oder der Bewohner mit der

14 WTG durchgefiihrten Pflege- oder Betreuungsmafinahme nicht einverstanden ist?

e Gehen die Pflege- und Betreuungskrdfte auf miindlich geduf3erte oder
mimisch/gestisch erkennbare Wiinsche oder Willensbekundungen der
Bewohnerinnen und Bewohner ein? Ist die Reaktion auf diese AuBerungen
individuell angemessen?

e Gibt es erkennbare Hinweise, dass die Bewohnerin bzw. der Bewohner mit
einer angewendeten freiheitsentziehenden Mafinahme nicht einverstanden
ist?

Definition von ,,Freiheitsbeschrdnkung” gemdafl WTG:

»--wenn eine Person durch 6ffentliche Gewalt gegen ihren Willen daran
gehindert wird, einen Ort aufzusuchen oder sich dort aufzuhalten, der ihr an
sich (tatséchlich und rechtlich) zuganglich ist.“

Definition von ,,Freiheitsentzug® gemafl WTG:

Eine freiheitsentziehende Maf3inahme wird ,,iiber einen ldngeren Zeitraum
(wiederholt) durchgefiihrt (...), um die Fortbewegungsfreiheit einzuschrénken
und diese Beeintrdchtigung nicht ohne fremde Hilfe iiberwunden werden

kann.“
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Mdgliche freiheitsbeschrankende/-entziehende MaBnahmen (beispielhafte
Aufzéhlung): Einsatz von Bettseiten, Bauchgurte, verschlossene Tiiren oder
R&ume, Trickschlosser...
e Sind Arbeits- und Hilfsmittel, RGume, Einrichtungs- und Ausstattungs-
gegenstdnde in einem augenscheinlich hygienisch einwandfreien Zustand?
o Sind die angebotenen Lebensmittel in einem augenscheinlich hygienisch
einwandfreien Zustand?
e Ist der Umgang mit Arzneimitteln ordnungsgemaf3:
1. Arzneimittel werden vor unbefugtem Zugriff geschiitzt aufbewahrt.
2. Arzneimittel werden personenbezogen aufbewahrt.

4. Die Verwechselung von Arzneimitteln ist ausgeschlossen.
e Gibt es erkennbare Hinweise, dass mit den anwesenden Pflege- und

und Bewohner gerechte Pflege und Betreuung nicht sichergestellt ist?

3. Arzneimittel werden nach Ablauf des Verfalldatums nicht mehr verwendet.

Betreuungspersonal eine den Interessen und Bediirfnissen der Bewohnerinnen

Mdgliche Situationen, in denen Erkenntnisse durch teilnehmende Beobachtung gewonnen
werden kénnen sowie mégliche handlungsleitende Fragestellungen

Einnahme gemeinschaftlicher Mahlzeiten:

e Gibt es erkennbare Hinweise, dass die Unterstiitzungsangebote von Pflege- und
Betreuungskrdften nicht individuell und/oder nicht an den Bediirfnissen der Bewohnerinnen
und Bewohner ausgerichtet sind?

e st eine wertschdtzende Kommunikation erkennbar?

o Gibt es erkennbare Hinweise, dass Bewohnerinnen und Bewohner nicht ihren Fdhigkeiten
und Wiinschen entsprechend in die Gestaltung der Situation einbezogen werden?

e st erkennbar, dass Hygienemaf3inahmen im Rahmen der Mahlzeitenbereitstellung
ausreichend beachtet werden?

e Ist der Umgang mit Bewohnerinnen und Bewohnern, die ein auffdlliges Verhalten zeigen
(motorische Unruhe, Teilnahmslosigkeit, Aggressivitdt gegeniiber anderen, etc.)
wertschdtzend, zugewandt und auf Augenhdhe?

Medikamentenvergabe:

e Werden hygienische Aspekte bei der Medikamentenvorbereitung und beim Verabreichen
beachtet?

e Erfolgt die Medikamentengabe an den Fahigkeiten der Bewohnerinnen und Bewohner
ausgerichtet?

e Gibt es erkennbare Hinweise, dass die Privatsphdre der Bewohnerinnen Bewohner aus
deren Sicht nicht ausreichend beachtet wird (z. B. die Verabreichung von Insulininjektionen
auBBerhalb des Zimmers, Betreten des Bewohnerzimmers ohne vorheriges Anklopfen)?

Betreuungsangebot / Veranstaltungen:
o Gibt es erkennbare Hinweise, dass das Angebot nicht an den Interessen der
Bewohnerinnen und Bewohner ausgerichtet ist?
e Werden alle Mitglieder der Gruppe in das Angebot einbezogen?

e Ist die Ansprache und Zuwendung bei auffdlligem Verhalten einzelner Teilnehmerinnen

und Teilnehmer angemessen wertschdtzend und an ihren Bediirfnissen orientiert?
e Wird auf Wiinsche oder geduf3erte Bediirfnisse (Toilettengang, Getrank, etc.) zeitnah
bzw. angemessen durch die Betreuungskraft reagiert?
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

e Haben externe Personen (Angehérige, Ehrenamiliche, etc.) die Mdglichkeit, in die
Organisation bzw. das Geschehen eingebunden zu werden?

Alltagsgeschehen im Wohnbereich:

o Ist erkennbar, dass das anwesende Pflege- und Betreuungspersonal fiir die
Bewohnerinnen und Bewohner ansprechbar ist und zeitnah auf Wiinsche und
Bediirfnisse reagiert?

e Gibt es Hinweise, dass Bewohnerinnen und Bewohner mit motorischen oder kognitiven
Beeintrachtigungen nicht angemessen in das Alltagsgeschehen eingebunden werden?

e Gibt es Hinweise, dass Bewohnerinnen und Bewohner, die sich nicht selbst Gu3ern oder
fortbewegen konnen, keine zeitlich angemessene Ansprache oder Zuwendung durch die
anwesenden Pflege- und Betreuungskrafte erhalten?

Die beschriebenen Situationen und handlungsleitenden Fragen stellen keine abschliefBende
Aufzdhlung dar. Es kénnen sich im Verlauf einer Priifung, oder z. B. durch eine Beschwerde im
Vorfeld der Priifung, weitere Situationen ergeben, die sich zur Uberpriifung bestimmter
Sachverhalte eigenen. Es liegt im Ermessen der Priiferin bzw. des Priifers vor Ort zu entscheiden,
welche Situation gewdhlt wird.

Der zeitliche Umfang einer Teilnehmenden Beobachtung kann nicht im Voraus festgelegt werden.
Als Richtwert gilt eine Mindestdauer von 10 Minuten, die in begriindeten Ausnahmefdllen
unterschritten werden kann. Im Vordergrund der Anwendung dieser Methode steht nicht die zeitliche
Dauer, sondern die zielgerichtete Gewinnung eines aussagekrdftigen Eindrucks der beobachteten

Situation. Ist dieses Ziel erreicht, kann die Beobachtung beendet werden.

Hinweise auf eine mogliche Nicht-Einhaltung der beschriebenen Priifinhalte miissen im Gesprdch
mit Pflege-, Betfreuungs- und Leitungskrdften, Bewohnerinnen und Bewohner bzw. deren
Vertretungspersonen oder mit den auf den beobachteten Sachverhalt bezogenen schriftlichen

Unterlagen abgeglichen werden.
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

5.3 Prifmodul Gesprdache
5.3.1 Modulbogen Gesprdche

Gesprache

Modul 3

Landesami
fiir Gesundheit wnd Soziokes

BERLIN

Gesprache

Priiffer*in der Heimaufsicht:

1 Gesprach mit der Bewohnervertretung

[ ] Bewohnerbeirat [ Fiirsprecher*in

Gesprachspartner®ing

Bemerkung

Ricksprache mit der Einrichtungsvertretung
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Modul 3

| 2 Bewohnergespréch (1)

Bemerkung'

Riicksprache mit der Einrichtungsvertretung
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

5.3.2 Priifinhalte im Modul Gespréche

Wahrnehmung der Aufgaben und Mitwirkungsrechten der Bewohnervertretung

§13 Abs. 4

Die Bewohnervertretung nimmt folgende Aufgaben wahr bzw. wirkt bei diesen

WTG
o bei den allgemeinen Angelegenheiten des Wohnens, der
Pflege/Betreuung, hauswirtschaftlichen Versorgung,
Verpflegungsplanung, des Alltags und der Freizeit,
o bei der Durchsetzung der Ziele nach § 1 WTG insbes. Selbstbestimmung
und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft,
e bei Anderung der Entgelte sowie Aufstellung/Anderung der
Mustervertrage,
e bei Aufstellung/Anderung der Hausordnung,
e bei umfassenden baulichen Maf3inahmen,
e bei Erweiterung/Einschrénkung/Einstellung des Einrichtungsbetriebes,
o Mafinahmen zum Schutz vor Missbrauch, Ausbeutung, Gewalt sowie
Diskriminierung,
8§ 3 Abs. 1 e bei Maf3nahmen zur Verhiitung von Unfdllen,
WTG- e bei Angelegenheiten des Beschwerdemanagements/Vorschlagswesens
MitwirkV, einschliefllich der Begleitung von Zufriedenheitsbefragungen,
8§ 4 Abs. 5 e bietet Sprechstunden an/fiihrt Sprechstunden in der Einrichtung durch,
WTG- e |&dt zu einer Bewohnerversammlung ein und berichtet iiber die Tatigkeit,
MitwirkV e unterstiitzt neue Bewohnerinnen und Bewohner bei der Eingew&hnung in
die Einrichtung,
e beruft rechtzeitig vor Ablauf der Amtszeit einen Wahlausschuss (betrifft nur
Beirat),
o wirkt bei der Erstellung der Speise- und Getrankepldne mit,
e wirkt bei der Planung/Durchfiihrung der Alltags- und Freizeitgestaltung
mit,
e wirkt bei der Gestaltung der Gemeinschaftsrgume mit.
8 4 Abs. 2 Der Einrichtungstrager hort die Bewohnervertretung rechtzeitig an, nimmt
und 3 Vorschldge entgegen und begriindet Ablehnungen schriftlich.
WTG- Er beachtet dabei eine Frist von l&dngstens vier Wochen.
MitwirkV
§ 13 Abs. Der Einrichtungstrager unterstiitzt die Tatigkeit der Bewohnervertretung und
7-10 WTG tragt die entstehenden Kosten.
Er stellt die fiir die Aufgabenerfiillung notwendigen Informationen zur
Verfligung.
Er schult die Mitglieder regelmdaflig und unterstiitzt ihre Vernetzung mit
anderen Bewohnervertretungen.
§ 5 Abs. 5 Der Einrichtungstrager stellt geeignete Platze zur Bekanntmachung von
WTG- Informationen der Bewohnervertretung zur Verfligung.
MitwirkV Es werden bei Bedarf elektronische Mitteilungen der Bewohnervertretung

ermdglicht.
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Mogliche Fragestellungen an die Bewohnervertretung:

e Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit der Einrichtungsleitung?

e Wie werden Sie von der Einrichtungsleitung iiber wichtige Angelegenheiten informiert?

e Wie sind Sie liber lhre Aufgaben und Rechte informiert oder geschult worden?

¢ In welchem Abstdnden finden die regelmdfligen Treffen der Bewohnervertretung statt?

o Wie kénnen Bewohnerinnen und Bewohner mit der Bewohnervertretung Kontakt
aufnehmen?

o Bietet die Bewohnervertretung Sprechstunden in der Einrichtung an?

o Welche Unterstiitzung erhalten neue Bewohnerinnen und Bewohner von der
Bewohnervertretung bei der Eingewdhnung in die Einrichtung?

o Welche Anliegen der Bewohnerinnen und Bewohner sind an die Bewohnervertretung
herangetreten worden?

e Nimmt der Einrichtungstrdger Vorschldge entgegen und begriindet Ablehnungen?

Wie Guflert sich die Bewohnervertretung im Gespréch z. B. iiber:

e die pflegerische Versorgung,

e die Personalausstattung,

e die Essensversorgung (Menge, Vielfalt der Speisen und Getranke, Zeiten,
Beriicksichtigung individueller Wiinsche),

e die Wascheversorgung und die (Zimmer)Reinigung,

e die Qualitat/Gestaltung des (gemeinschaftlichen) Wohnraums,

e die Kommunikation des Personal und Beachtung der Privatsphare (Anklopfen, Siezen)

e die Reaktion des Personal im Notfall (z.B. zeitnahe Reaktion auf Notruf),

e das Beschdftigungs- und Freizeitangebot und die Méglichkeit der Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft, Veranstaltungen auf3erhalb der Einrichtung

e die Besuchsregelungen,

e ggf. besondere Vorkommnisse (z. B. Diebstahl)

Bewohner/in (ggf. auch Beiratsmitglied)

§ 10 Abs. | Transparenz Sind lhnen unabhdngige Informations- und Beratungsstellen

TWTG und externe Beschwerdemdglichkeiten bekannt?

8§ MWTG | Beteiligungs- und o Wie werden lhre Wiinsche bei der Pflege, Hilfe-,
Einsichtsrechte Forderplanung beriicksichtigt?

e Wird lhre Privatsphare geachtet (z. B. Anklopfen)?

e Konnen Sie entscheiden, ob |hr Zimmer gedffnet oder
geschlossen ist?

e Konnen Sie die Einrichtung zu jeder Zeit
betreten/verlassen?

e Konnten Sie Ihr Zimmer nach lhren Wiinschen einrichten?

e Wird Ihnen die Einsichtnahme in die Sie betreffenden
Unterlagen und Dokumentationen gewdhrt?

e Haben Sie in den Einsatz der Kiinstlicher Intelligenz (KI)
eingewilligt und wurden vorab umfassend aufgekl&rt?

812 Beschwerde- e Kennen Sie die Anlaufstelle fir Beschwerden?
WTG management und | e Hatten Sie schon einmal ein besonderes Anliegen oder
Vorschlagswesen haben Sie sich schon einmal beschwert?
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Hat sich nach lhrer Beschwerde etwas verbessert?
Konnen Sie sich an die letzte Zufriedenheitsbefragung
erinnern?

8§16 WTG

Teilhabe am Leben
in der Gesellschaft

Wie zufrieden sind Sie mit dem Beschdftigungs- und
Freizeitangebot?

Wie erfahren Sie von Veranstaltungen in der Umgebung?
Welche Unterstiitzung erhalten Sie, um Termine oder
Veranstaltungen auflerhalb der Einrichtung wahrnehmen
zu kénnen?

Konnen Sie Besuch uneingeschrénkt empfangen?

Fihlen Sie sich manchmal vom Personal kérperlich oder
mit Worten grob behandelt?

Erhalten Sie bei Bedarf rechtzeitig Hilfe, um auf Toilette
zu gelangen?

817 WTG

Anforderungen an
die Leistungs-
erbringung und
das
Leistungsangebot

Wie geht es lhnen in der Einrichtung?

Nehmen Sich die Pflege-/Betreuungskrafte ausreichend
Zeit?

Erklaren sie Ihnen die einzelnen Pflegeschritte?
Empfinden Sie die Pflege/Betreuung als angenehm?
Wird auf Ihre Wiinsche bei der Pflege/der Betreuung
eingegangen?

Kénnen Sie selbst entscheiden, was Sie anziehen
mochten?

Nehmen sich die Mitarbeitenden ausreichend die Zeit
Ihnen zuzuhdren, wenn Sie Probleme haben?

Wie schatzen Sie die Hilfsbereitschaft und Hoflichkeit der
Mitarbeitenden ein?

Werden Sie so angesprochen, wie Sie es wiinschen?
Stellen sich neue Mitarbeitende Ihnen vor?

Wird das Pflegepersonal, das Sie betreut, zu hdufig
gewechselt? Wenn ja, wie empfinden Sie die Situation?
Wie zufrieden sind Sie mit dem Bewegungsangebot?

Ist das Personal darum bemiiht, dass ggf. bendtigte
Hilfsmittel funktionstiichtig sind (z. B. Brillen, Horgerdte,
Rollstiihle, Prothesen)?

Geht das Personal mit Ihrem Eigentum sorgsam um
(Kleidung, Schmuck, Prothesen, Hérgerdate u.a.)?
Erhalten Sie regelmdflig und korrekt Ihre Medikamente?
Haben Sie Schmerzen?

Wie geht das Pflegepersonal damit um, wenn Sie sich
krank fihlen?

Passt Ihnen der Zeitpunkt der Pflege/Betreuung und der
Zimmerreinigung?

Reagieren die Pflegekrafte zeitnah, wenn Sie den Notruf

betdtigen?
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

e Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot an Mahlzeiten
und Getrdnken?

e Wie schmeckt lhnen das Essen?

e Konnen Sie lhren Tagesablauf selbst gestalten (Aufsteh-
und Zubettgehzeiten, Einnahme der Mahlzeiten usw.)?

e Wie zufrieden sind Sie mit der Reinigung lhrer
personlichen Kleidung, der Versorgung mit sauberer
Wasche, der Sauberkeit des Geschirrs?

e Gefallt Ihnen das Auf3engelande der Einrichtung (z. B.
Park, Garten)?

e Welche Méglichkeiten haben Sie, sich im Aufienbereich
aufzuhalten?

o Haben Sie Gelegenheit bekommen, sich zu Ihren
Wiinschen zur Versorgung in der letzten Lebensphase zu
dufBern und auf ggf. bestehende Vorsorgedokumente mit
Ilhrem Willen (insb. Patientenverfiigung, Notfallverfiigung)
Zu verweisen?

e Sind Sie zufrieden mit der Vorsorge, die das Befolgen
ihres Willens in Notfdllen bzw. in Féllen, bei denen Sie
sich nicht oder nur eingeschrdnkt duf3ern kénnen,
sicherstellen sollen?

In welchen Bereichen wiirden Sie sich Verbesserungen wiinschen?
Was spricht aus Ihrer Sicht fiir die Einrichtung?
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

5.4 Priifmodul Dokumentenpriifung

5.41 Modulbogen Dokumentenpriifung

Modul 4 = asw. | BERLIN | 3R

Dokumentenpriifung

Priifer*in der Heimaufsicht;

| 1 Einrichtungsbezogene Dokumente  Suffdlligkeiten I:I keine I:l siehe Feststellungen

I:l Konzepte:

|:| ClualitGtsmanagement:

|:| Fortbildungsplan / Fortbildungsnachweise:
|:| Personaleinsatz:

|:| Beschwerdemanagement / Vorschlogwesen:

D Krisen- und MNotfallregelung:
Ricksprache mit

I:I Einrichfungsvertretung

I:l Bewchnerin / Bewochner

|:| Sanstige:

Feststellung

Beratung
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Modul 4

| 2 Bewohnerbezogene Dokumente Auffalligkeiten [ keine [[] siehe Feststellungen

|:| Individuelle Plegedokumentation / Individuelle Hilfe- und Farderplanung (EGH):
[[] Freiteitsbeschrénkende / -entziehende Mafinahmen:

|:| Arznei- oder Betaubungsmitteleinsatz:

Riicksprache mit

|:| Einrichtungsvertretung

I:l Bewchnerin / Bewohner

|:| Sonstige:

Feststellung

Beratung

Dokumente, die bei einer vor-Ort-Priifung regelhaft eingesehen werden:

Dokumentation im Rahmen des Beschwerdemanagements und Vorschlogswesens, Stichprobe: 2
Beispiele

Krisen- und Motfallregelungen (Mindestinhalte: Telefennummer(n) fiir pflegerische Akutsituationen
oder medizinische Motfille und Handlungsanleitung(en) fiir Notfalle (bspw. Stirze, Selbst- und
Fremdaggression, Bewohnerin cder Bewchner wird vermisst, Herzstillstand c.a.])

Dokumentation zum Arznei- oder Betdubungsmitteleinsatz

Dokumentation freiheitsbeschrankender und -enfziehender Mafinahmen (FEM)
Cienstplane/Einsatzplane

Bei finderungen: Versorgungsvertrag nach § 12 des Apothekergesetzes
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Modul 4

Regelbesetzung der Wohnbereiche nach Angabe der Einrichtung

Wohnbereich Friihdienst Spaotdienst Machtdienst
FK HK B/S FK HK B/S FK HK
Fachkraft (FK), Hiliskraft (HE), Betreuungs- und Servicekrifia (B/S)
Dienstplanauswertung
[Stichprebenbetrachtung, mind. 3 Tage, davon mind. 1 Sonn- oder Feiertag)
Die Stichprobe umfasste die Tage |Datum Datum Datum
Einsatz nachgewiesen FK |HK |B/S" |FK HK |B/S* |FK HK |B/S"

Frithdienst

Spdtdienst

Nachtdienst

In allen Schichten war mindestens
eine Fachkraft anwesend.

[ia

I:I nein I:'jn

I:' nein

I:'jn D nein

An den Stichtagen waren die
Dienste den Betreuungsbedarfen

angepasst
(z. B. mehr Persenal im Frithdienst).

[lia

D nein I:Iju

I:' nein

Djn I:' nein

Anmerkungen

*I Unter ,B/5" sind alle Perscnen zu erfassen, die nicht unmitielbar im Pillegebereich eingesetzt sind:
Betreuungskriifte § 43 b SGB ¥, Menschen im Jugendireiwilligendienst (FSJ), Menschen im
Bundesfreiwilligendienst (BFD), Auszubildende, Praktikant*innen, Hauswirtschaftskrifte u.a.
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Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

5.4.2 Prifinhalte im Modul Dokumentenpriifung

Mégliche Priifinhalte®

Beteiligungs- | ¢ In welcher Form wird das Mitbestimmungsrecht der Bewohnerinnen und
und Einsichts- Bewohner bei der individuellen Pflege-, Hilfe- und Férderplanung gewahrt

rechte bzw. umgesetzt? Wie wird die Beteiligung der Bewohnerinnen und
§ 11 Abs. 1, 3, Bewohner bei der Erstellung oder bei Verdnderung gestaltet?

4,7 e In welcher Art wird das Recht auf Einsichtnahme in die Dokumentation
WTG gewahrt?
e Wie wird das Mitbestimmungs-/Mitwirkungsrecht in Bezug auf die

* gilt nicht fir Méblierung und Belegung (nur bei Doppelzimmerbelegung) des Zimmers
Kurzzeit- und gewahrt*?
Tagespflege- | ¢ Liegt bei Nutzung von Systemen mit Kiinstlicher Intelligenz (KI) oder
einrichtungen Robotern eine wirksame Einwilligung vor?

Relevante Dokumente: Konzeptionelle Unterlagen zur Mitbestimmung und Mitwirkung,
Nachweise liber Anhérungen der Bewohner und Bewohnerinnen im Rahmen der Mitwirkung,
Pflegedokumentation (Pflege), Hilfe- und Férderpléne (Eingliederungshilfe), Mustervertrége fiir
Bewohner und Bewohnerinnen, konzeptionelle Unterlagen zum Einsatz und Umgang mit KI,
bewohnerbezogene Dokumentation zum Einsatz von Kl

Beschwerde- | e Ist ein Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen eingerichtet und

management wird nachweislich umgesetzt?
und e Fir Einrichtungen mit max. 20 Platzen: Liegen Nachweise zur Einwilligung
Vorschlagswe aller Bewohnerinnen und Bewohner in eine Zufriedenheitsbefragung vor?
sen (im Abstand von bis zu zwei Jahren)
8§12 Abs. 1,2, | ¢ Fir Einrichtungen mit mehr als 20 Platzen: Ist erkennbar, dass mehr als 15
3WTG Personen an der Befragung teilgenommen haben oder alternativ alle

Befragten zugestimmt haben? (im Abstand von bis zu zwei Jahren)

o Wurde die Zufriedenheitsbefragung anonym und leicht verstdndlich
verfasst?

e Wurde die Zufriedenheitsbefragung nach dem Peer-Prinzip bzw. durch
nicht in der Einrichtung lebende Personen durchgefiihrt? (verpflichtend ab
01.06.2023)

Relevante Dokumente: Konzeptionelle Unterlagen zum Beschwerdemanagement und

Vorschlagswesen, Dokumentation von Beschwerdevorgdngen, konzeptionelle Unterlagen zur

Durchfihrung  von  Zufriedenheitsbefragungen, = bewohnerbezogene  Einwilligung in

Zufriedenheitsbefragungen, Fragebogen zur Durchfiihrung von Zufriedenheitsbefragungen

Mitwirkung | ¢ Ist nachvollziehbar, dass von Seiten der Einrichtung in geeigneter Weise
durch auf die Bildung eines Bewohnerbeirates hingewirkt wurde*?

Bewohner- | ¢ Sind die Mitglieder ehrenamtlich und unentgelilich tatig?

vertretung o Mogliche Mitglieder des Bewohnerbeirates: Bewohnerinnen und Bewohner,

§ 13 Abs. 1 bis Angehérige (und sonstige Vertrauenspersonen), Betreuerinnen und
10 WTG Betreuer, Mitglieder bezirklicher Seniorenvertretungen, Mitglieder

8 Die Dokumentenpriifung kann vor Ort erfolgen und bedarfsweise in andere Prifmodule z. B. Begehung
integriert werden. Die Dokumentenpriifung kann auch als Priifung an anderem Ort erfolgen.
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*gilt nicht fir bezirklicher Behindertenorganisationen, von der Aufsichtsbehérde
Kurzzeit-, vorgeschlagene Personen

Tagespflege- | ® Kann die Bewohnervertretung bei den folgenden Angelegenheiten
einrichtungen mitwirken:

und Hospize - bei allgemeinen Angelegenheiten (Wohnen, Pflege, Hauswirtschaft,

Verpflegung, Freizeitgestaltung),

- Durchsetzung der Ziele dieses Gesetztes, insbesondere
Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft,

- Anderung der Entgelte,

- der Aufstellung und Anderung von Mustervertrdgen,

- der Aufstellung und Anderung der Hausordnung,

- umfassenden baulichen Maf3nahmen oder Anderungen des
Einrichtungsbetriebes (Einschrénkung oder Einstellung),

- bei Mafinahmen zum Schutz vor Missbrauch, Ausbeutung, sexueller
Gewalt (insbesondere kdrperlicher, seelischer oder sexualisierter
Gewalt) sowie Diskriminierung,

- bei unfallverhiitenden Maf3inahmen,

- in Angelegenheiten des Beschwerdemanagements und
Vorschlagwesens sowie der Begleitung von
Zufriedenheitsbefragungen.

e Finden mindestens jahrliche Versammlungen von Bewohnerinnen und
Bewohnern statt? Wenn nicht, ist die Begriindung nachvollziehbar?

e Tragt der Einrichtungstréger die entstehenden (angemessenen) Kosten?

o Ist erkennbar, dass dem Bewohnerbeirat die notwendigen Informationen
zur Aufgabenerfiillung zur Verfligung gestellt wurden?

e |Ist erkennbar, dass der Einrichtungstrdger sicherstellt, dass der
Bewohnervertretung die notwendigen Kenntnisse vermittelt werden und
regelmdflige Schulungen erfolgen? Ist erkennbar, dass dem Verlangen der
Bewohnervertretung nach Einbeziehung Dritter, nicht beim Leistungstrdager
beschdaftigten Personen, nachgekommen wurde?

e |Ist erkennbar, dass der Einrichtungstrdger die Vernetzung mit weiteren
Bewohnervertretungen anderer Trédger unterstiitzt?

Relevante Dokumente: Dokumente zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Wahl zur
Bewohnervertretung, Nachweise iiber die Bereitstellung von Informationen und Auskiinften sowie
die Vermittlung von Wissen und Kenntnissen, Aushdnge mit Informationen zur
Bewohnervertretung, Nachweise iiber Kosteniibernahme, Nachweise liber Schulungsangebote
der Bewohnervertretung, Protokolle von  Beiratsversammlungen, Nachweise zu
trdgeriibergreifender Vernetzung

Teilhabe am | e Ist erkennbar, dass durch die Einrichtung folgende Anforderungen anhand

Leben in der konzeptioneller Unterlagen sichergestellt wird:
Gesellschaft - eine tdgliche Betdtigung in alltagsnahen Handlungen

§16, Abs. 1,5 - die Einbeziehung externer Personen am Alltagsleben
und 6 WTG - die Wahrnehmung auswdrtiger Termine

- Informationen liber Veranstaltungen in der Umgebung

- regelmdflige Kontakte auf3erhalb der Wohnform
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e Wie wird das Besuchsrecht durch die Einrichtung konzeptionell
sichergestellt?

o Wie stellt der Trdger sicher, dass die Informationen fiir Bewohnerinnen und
Bewohner sowie fiir die Bewohnervertretung zur Aufgabenstellung in
verstdndlicher Art sowie barrierefrei zugdnglich sind?

Relevante Dokumente: Konzeptionelle Unterlagen zu Betreuungsangeboten,
Aushdnge/Informationen zur Betreuung, Pflegedokumentation, Hilfe- und Férderpldne
(Eingliederungshilfe), konzeptionelle Unterlagen zu Besuchsregelungen bzw. -untersagungen

Anforder- o st die wirtschaftliche Leistungsfdhigkeit des Leistungsanbieters gegeben?
ungen an die | ¢ Werden Qualitatsmafistdbe und Expertenstandards eingehalten
Leistungs- (SGB IX, XI, XI1)?
erbringung | ¢ Ist eine individuelle Steuerung des Pflegeprozesses und Fiihrung der
und das Pflegedokumentation sichergestellt?
Leistungs- e Sind fiir Menschen mit Behinderungen die erforderlichen und geeignete
angebot Forder- und Hilfepldne erstellt?
817 Abs. 1,2, | ¢ Werden individuelle Wiinsche (z. B. gleichgeschlechtliche Pflegeperson,
3WTG kulturspezifische Aspekte) beriicksichtigt?

e Werden freiheitsentziehend und -beschrénkende Maf3nahmen vor Einsatz
auf Alternativen iiberpriift und erfiillen inhaltlich und rechtlich die
Voraussetzungen?

e |st der Einsatz von Kl vertraglich vereinbart und wird der ordnungsgemadfle
Einsatz regelmdBig iberpriift?

o st die drztliche und gesundheitliche Versorgung sichergestellt?

e Entspricht die hauswirtschaftliche Versorgung den vertraglichen
Vereinbarungen?

e st ein ausreichender Schutz vor Infektionen gewdhrleistet?

o Werden die zur Arzneimittelgabe eingesetzten Personen regelmdflig zum
sachgerechten Umgang beraten?

e Ist ausreichend und fachlich geeignetes Personal eingesetzt?

o Nehmen Leitung und eingesetzte Personen in angemessenen Umfang an
Fortbildungsmafinahmen teil?

¢ Sind mit Bewohnerinnen und Bewohnern Vertrdge abgeschlossen, die den
birgerlich-rechtlichen Vorschriften entsprechen?

e Liegt ein Versorgungsvertrag nach § 12a des Apothekengesetzes vor?

Relevante Dokumente: Rahmenvertrdage nach § 72 SGB XI bzw. § 123 SGB IX,
Versorgungsvertrag nach § 12 a Apothekengesetz, Priifberichte des Medizinischen Dienstes oder
des Priifdienstes der Privaten Krankenkassen, Sachverstandigengutachten, konzeptionelle
Unterlagen zur Pflege und Betreuung, konzeptionelle Unterlagen zur hauswirtschaftlichen
Versorgung, Pflegedokumentation, Hilfe- und Férderplédne, Hygienekonzept, Pandemieplan,
Notfallpldne, Stichtagsmeldung, Nachweis zum Einsatz von Leasingpersonal, Dienst- und
Einsatzpldne, Fortbildungspldne, Schulungs- oder Beratungsnachweise, Qualifikationsnachweise
der Leitungs-, Pflege- und Betreuungskrdfte, Fiihrungszeugnisse, Tdtigkeitsnachweise, Vertrdge
fir Bewohnerinnen und Bewohner, Dokumentation freiheitseinschrdnkender Maf3nahmen

Geld- oder | e Hat sich der Leistungsanbieter bzw. die Leitung Geld oder geldwerte
geldwerte Leistungen versprechen lassen?
Leistungen
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8§18 Abs. 1
und 2 WTG

(Ausnahmen: geringfiigige Aufmerksamkeiten, zur Erfiillung vertraglicher
Pilichten)

e |st der Antrag auf Ausnahme vom Verbot der Annahme Geld oder
geldwerter Leistungen im Einzelfall nachvollziehbar begriindet*?

* ggf. in einem gesonderten Verfahren zu priifen.

Relevante Dokumente: Antrag und Unterlagen zur Ausnahme vom Verbot Geld oder geldwerter

Leistungen, Informationen fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Unterlagen fiir Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter

zum Umgang mit Geld oder geldwerten Leistungen

Anzeige-
pflicht
§19 Abs. 2, 3
und 4 WTG

e Wurden durch die Einrichtung folgende Angaben bei Anderungen
unverziiglich elektronisch oder schriftlich mitgeteilt:
Inbetriebnahme; Name und Anschrift des Trédgers; die Nutzungsart
(insbesondere hinsichtlich der Zielgruppe und RGume); Lage, Zahl und
Grofle der Rdume; vorgesehene Belegung der Bewohnerzimmer aufgeteilt
nach Zielgruppen; Konzeption der Leistungserbringung hinsichtlich der
Pflegeleistungen, hauswirtschaftlicher Leistungen und Verpflegung,
Betreuungsleistungen sowie zur Vorbeugung vor Gewalt, Missbrauch,
Diskriminierung und freiheitseinschrénkender oder freiheitsentziehender
Maf3nahmen; Name und berufliche Ausbildung der Leitung oder der
verantwortlichen Pflegefachkraft; Unterlagen in Bezug auf die rechtlichen
Verhdltnisse der Einrichtung oder des Tragers; drohende oder eingetretene
Uberschuldung oder Zahlungsunféhigkeit; Erweiterung der Eirichtung;
teilweise oder vollstdndige Einstellung des Betriebes

e Wurden besondere Vorkommnisse unverziiglich angezeigt:
- Verdacht auf eine Straftat gegeniiber Bewohnerinnen und Bewohner,
- Straftat nach dem Betdubungsmittelgesetz,
- Urkundenfdalschung,
- Insolvenzstraftaten,
- Diebstahl/Unterschlagung,
- ungekldrte Todesfdlle von Bewohnerinnen und Bewohnern,
- schwere Unfdalle,
- Vorfdlle von Missbrauch/Gewalt/Diskriminierung,
- langer als 24 Stunden vermisste Bewohnerinnen und Bewohner,
- Sachverhalte mit erheblichen Beeintrdchtigungen oder notwendiger

Unterbringung in anderen Einrichtungen,

- Epidemien und Pandemien durch meldepflichtige Erreger

Schriftliche ode

r elektronische Aufzeichnungen zu den oben beschriebenen Sachverhalten.

Aufzeich-
nungs- und
Aufbewahr-

ungspflichten
§22 Abs. 1,2
und 4 WTG

Der Leistungsanbieter halt folgende Unterlagen vor und kann sie auf

Verlangen zur Priifung vorlegen (Aufbewahrungsfrist betragt finf Jahre):

- zur wirtschaftlichen und finanziellen Lage (nur angemeldete Priifungen),

- Konzepte zur Leistungserbringung, zur Nutzungsart,

- personenbezogene Daten und Qualifikationsnachweise der eingesetzten
Personen,

- Dienstplane,

- personenbezogene Daten der Bewohnerinnen und Bewohner,

- Bezug und ordnungsgemdfle Aufbewahrung und Verabreichung von

Arzneimitteln,
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Beratung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Umgang mit
Arzneimitteln,

Uberpriifung der Arzneimittelvorréte, individuelle Dokumentation der
Pflege- und Betreuungsprozesse,

Maf3inahmen zur Qualitdtsentwicklung und -sicherung,

Griinde fiir Besuchseinschrdnkungen oder -untersagungen,
Maf3nahmen zum Schutz vor Missbrauch, Gewalt und Diskriminierung,
Grundlagen und Angaben zur Anwendung und regelmdfligen
Uberwachung von freiheitseinschrénkenden oder freiheitsentziehenden
MaBnahmen,

Mustervertrage,

Angaben zu verwalteten Geld- und Wertsachen (ggf. in einem gesonderten
Verfahren zu priifen)

Schriftliche Unterlagen zu den oben beschriebenen Sachverhalten.
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5.5 Priifmodule und Priifinhalte fir Wohngemeinschaften

5.5.1 Prifmodul Begehung

5.5.1.1 Modulbogen Begehung

Modul 1(WG) Limdeerr BERLIN

Ilir Gemndhest wid Sosickes

Begehung

Prisfer®in der Heimaufsicht: Diatum:

—t

Beteiligungsrecht und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft

-a) Das Hausrecht in Bezug auf Réume, die zum persénlichen Aufenthaltsmittelpunkt und zu

Schlafzwecken genutzt werden, wird von den Nutzer®innen ausgeiibt.
|:| ja |:| nein, siehe Fesfstellung
b) Zimmer der Mutzer*innen sind individuell gestaltet.
|:| ja |:| nein, siehe Fesistellung
c) Mitwirkungsrecht bei der Gestaltung und Méblierung der Gemeinschaftraume.

D ia |:| nein, siehe Feststellung

d) Der Gemeinschoftsraum bietet allen Mutzer*innen ausreichend Platz fiir Mahlzeiten, Akfivitdten

o.4.
Clia [ nein, siehe Feststellung

e) Gemeinschafiskiiche / -raum bietet ausreichend Plaiz zur aktiven Teilnahme an alltagsnahen
Handlungen.

Llia [ nein, siche Feststellung

Feststellung

Riicksprache (mit Leistungsanbieter)

Beratung, Anforderung von Unterlogen
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Modul 1 (WG)

| 2 Eindruck der Wohngemeinschaoft, Auflenanlage und Sonstiges

Feststellung

Riicksprache (mit Leistungsanbieter)

Beratung, Anforderung von Unterlagen
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5.5.1.2 Priifinhalte im Modul Begehung

Beteiligungsrecht und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft

Beteiligungs- und e In welcher Form wird das Mitbestimmungsrecht der
Einsichtsrechte Nutzerinnen und Nutzer bei der individuellen Pflege-, Hilfe-
§NMWTG und Forderplanung gewahrt bzw. umgesetzt? Wie wird die

Beteiligung der Nutzerinne und Nutzer bei der Erstellung oder
bei Verdnderung gestaltet?

e Besteht das Hausrecht in Bezug auf Rdumlichkeiten, die sie
jeweils individuell als persénlichen Wohn- oder
Aufenthaltsmittelpunkt und zu Schlafzwecken nutzen, sowie
das Recht diesen individuell zu gestalten und zu méblieren?

e Wie wird das Mitbestimmungs-/Mitwirkungsrecht in Bezug auf
die Méblierung der Gemeinschaftsrdume gewahrt?

Teilhabe am Leben in e Die Gemeinschaftsrdume bieten Platz fiir alltagliche
der Gesellschaft Betdtigung in alltagsnahen Handlungen.
8§16 Abs. 4i.V.m. Abs. 1

Eindruck der Wohngemeinschaft, AuBenanlage und Sonstiges

Transparenz, Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen
Transparenz Es gibt Aushdnge lber unabhdngige Informations- und
8§10 Abs. TNr.2 WTG Beratungsstellen und externe Beschwerdemdglichkeiten
einschliefllich Hinweis auf die Aufsichtsbehorde.

Beschwerdemanagement | Eine Information iiber die Anlaufstelle fiir Beschwerden und
und Vorschlagswesen Vorschldge und die Art der Erledigung ist vorhanden.
8§12 Abs. TWTG
Transparenz Es gibt einen Aushang eines jeweils aktuellen anonymisierten
§10 Abs. TNr. 7 WTG Personaleinsatzplans an zentralem Ort in der Wohngemeinschaft.

Transparenz Die Wohngemeinschaftsordnung nach § 14 Abs. 3 und 4 WTG
8§10 Abs.1S. 3 Nr. 2 WTG | hdngt an einem zentralen Ort aus
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5.5.2 Priifmodul Gesprdche

5.5.2.1 Modulbogen Gesprdche

Modul 2 (WG) S iswse. | BERLING| R
Gesprache
Priifer*in der Heimaufsicht: Datum:

1 Gesprdch mit dem Leistungsanbieter

) Gibt es einen Ansprechpartner fir die Verwaltung und Abrechnung von Kosten und
Lebenserhaltung? Werden nachweislich Haushaltsbiicher gefiihrt?

Cia [ ] nein, siehe Bemerkung
b) Wird die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft durch den Leistungsanbieter unterstiitzt?

Cie [ nein, siehe Bemerkung
c) Erfolgt eine Offnung der WG in dos Gemeinwesen im Sinne der Sozialraumintegration?

Clia ] nein, siehe Bemerkung
d) Ist mind. 1 x wischentlich eine Vertrauensperson (i.5.d. § 16 Abs. 4 WTG) vor Ort?

D jo D nein, es konnte nachvollzogen werden, dass von Seiten des
Leistungsanbieters bei der Suche unterstiitzt wurde.

Bemerkung'

Beratung, Anforderung von Unterlagen
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Modul 2 (WG)

| 2 Gespriich mit der Wohngemeinschaftsvertretung

I:I Es ist keine Wohngemeinschaftsvertretung vorhanden und es leben mind, & Nutzer'innen in
der Wohngemeinschaft, siehe Modul 3, Dokumentenpriifung, Punkt 4. ¢,

D Ein Gesprich mit der Wohngemeinschaftsvertretung war nicht méglich.

Gesprachspariner®in:

a) Kénnen Sie im Rohmen des § 15 WTG mitwirken?

D ja |:| nein, siche Bemerkung
b} Inwelchen Bereichen wiirden Sie sich Verbesserungen wiinschen?

D in keinem D siehe Bemerkung

Bemerkung'

Riicksprache (mit Leistungsanbieter)
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Modul 2 (WG)

‘ 3 Nutzer*innen Gespriich (1)

Wiirden Sie sich in einem Bereich Verbesserungen wiinschen?

a) Transparenz
b) Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen
c) Beteiligungsrecht, Hausrecht und individuelle Versargung
d) Teilhobe am Leben in der Gesellschaft
e) Sonstiges
|:|jl:: |:| nein, siche Bemerkung
f)  Wirden Sie sich wieder fiir die WG entscheiden oder diese weiterempfehlen?
I:I ja I:l nein, siche Bemerkung

Bemerkung'

Riicksprache mit der Einrichtungsvertrefung
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Modul 2 (WG)

| 4 Nutzer*innen Gespréch (2)

Wiirden Sie sich in einem Bereich Verbesserungen wiinschen?

a) Transparenz

b} Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen

c) Beteiligungsrecht, Hausrecht und individuelle Versorgung
d] Teilhabe am Leben in der Gesellschaft

e) Sonstiges

[ia [ nein, sieche Bemerkung
f} Wirden Sie sich wieder fiir die WG entscheiden oder diese weiterempfehlen?

|:| ja D nein, siche Bemerkung

Bemerkung'

Riicksprache mit der Einrichtungsvertretung

"Wuffalligkeiten in Bezug auf dos WTG relevante Gesprichsinhalte, die auf einen méaglichen Mangel hindeuten
sowie Hinweise auf Beschwerden oder Probleme, die ggf. mit der Einrichtungsvertretung besprechen werden
sollten {mit Einwilligung der Mutzer®innen bzw. der Bewohnertinnen).

4
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5.5.2.2 Priifinhalte im Modul Gesprdche

Gesprach mit dem Leistungsanbieter

Transparenz
8§10 WTG

e Umgang mit dem Haushaltsbuch (monatliche Kosten fiir Lebenshaltung und
Riicklagen): Gibt es hierzu eine bekannte Ansprechperson beim
Leistungsanbieter?

Teilhabe am
Leben in der
Gesellschaft
§ 16 Abs. 1 Nr.
1,3, 4, 5WTG

Sozialraum-
integration
§16 Abs. 4

WTG

Bei Wohngemeinschaften mit durchgehender Pflege und Betreuung:

e Wie férdern Sie die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft und die Offnung
der Wohngemeinschaft in das Gemeinwesen unter Einbeziehung der lokal
bestehenden Angebote und Netzwerke?

o Wie beriicksichtigen Sie kulturelle und religiose Belange der Nutzerinnen und
Nutzer?

e Wie ermoglichen Sie die tdgliche Betatigung, die die Fertigkeiten in
alltagsnahen Handlungen der Nutzerinnen und Nutzer zur Geltung bringen?

o Wie ermdglichen Sie den Nutzerinnen und Nutzern die Wahrnehmung
wichtiger auswdrtiger Termine, erforderlichenfalls durch Bereitstellung einer
Begleitperson?

e Wie informieren Sie regelmdafig liber Veranstaltungen und Aktivitaten in der
ndheren Umgebung und ermdglichen die Teilnahme daran,
erforderlichenfalls durch Bereitstellung einer Begleitperson?

o Wie ermdglichen Sie regelmdflige Kontakte zu Menschen auflerhalb der
Wohnform, gegebenenfalls mit der Unterstiitzung technischer und digitaler
Assistenzsysteme, und hierfiir mit geeigneten Institutionen und
Organisationen zusammenzuarbeiten.

Sozialraumintegration:

e Wie wirken Sie darauf hin, dass die Wohngemeinschaft in den Sozialraum
integriert ist, um eine Teilhabe der Nutzerinnen und Nutzer am Leben in der
Gesellschaft und die Offnung in das Gemeinwesen zu ermdglichen
(Sozialraumintegration)?

e Wie stellen Sie sicher, dass die Nutzerinnen und Nutzer unter
Beriicksichtigung ihrer Interessen und Bediirfnisse mit Menschen auf3erhalb
der Wohngemeinschaft mindestens einmal wéchentlich kommunizieren
konnen?

Vertrauensperson - Angehdrige, Betreuerinnen und Betreuer, biirgerschaftlich
engagierte Menschen und sonstige Vertrauenspersonen, gemeinschaftlich
beauftragte Personen (§ 38a Absatz 1 Nummer 3 SGB XI) oder Vertreterinnen
und Vertreter unabhdngiger Institutionen, unabhdngig vom Leistungsanbieter.
Aufgabe - enger Kontakt mit den Nutzerinnen und Nutzern ist halten.
Personlicher Austausch zu Fragen, Problemen, Beschwerden und Vorschlédgen
und sich fiir die Interessen und Bediirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer
gegeniiber dem Leistungsanbieter und anderen Anbietern von Dienstleistungen
einsefzen.

Umfang - mindestens 1x wéchentlich
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Wahrnehmung der Aufgaben und Mitwirkungsrechten der Wohngemeinschaftsvertretung

Wohngemein-
schaftsvertretung
§15 WTG

Die Wohngemeinschaftsvertretung kann folgende Aufgaben
wahrnehmen bzw. bei diesen mitwirken:

bei allgemeinen Angelegenheiten des Wohnens, der Pflege und
Betreuung, der hauswirtschaftlichen Versorgung, der
Verpflegungsplanung, des Alltags und der Freizeit,

bei der Durchsetzung der Ziele nach § 1 WTG, insbesondere
Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft,
bei Anderungen der Entgelte, soweit diese nicht ausschlieBlich durch
leistungsrechtliche Vereinbarungen nach dem Fiinften, Neunten,
Elften oder Zwoélften Buch Sozialgesetzbuch oder durch
Zustimmungen zur gesonderten Berechnung von
Investitionsaufwendungen nach § 82 Absatz 3 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch bedingt sind,

bei der Aufstellung oder Anderung der Mustervertrége des
Leistungsanbieters fiir die Nutzerinnen und Nutzer,

bei anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften der
Aufstellung oder Anderung der Wohngemeinschaftsordnung,
bei umfassenden baulichen Mafinahmen in der
Wohngemeinschaftswohnung, soweit der Leistungsanbieter den
Raum zum Wohnen iberldsst,

der Erweiterung, Einschrdnkung oder Einstellung des
Wohngemeinschaftsbetriebs,

bei Maf3inahmen zum Schutz vor Missbrauch, Ausbeutung, Gewalt,
insbesondere kérperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt,
sowie Diskriminierung und

bei Angelegenheiten des Beschwerdemanagements und
Vorschlagswesens einschliefllich der Begleitung von
Zufriedenheitsbefragungen.
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Mogliche Fragestellungen an die Wohngemeinschaftsvertretung:

e Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit dem Leistungsanbieter?

o  Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit dem vom Leistungsanbieter eingesetzten Personal?

o Wie werden Sie liber wichtige Angelegenheiten informiert?

e In welchem Abstand finden regelmdflige Treffen der Wohngemeinschaftsvertretung statt?

o Wie kdnnen gesetzliche Vertretungspersonen der Nutzerinnen und Nutzer zur
Wohngemeinschaftsvertretung Kontakt aufnehmen?

e Welche Anliegen der Nutzerinnen und Nutzer sind an die Wohngemeinschaftsvertretung
herangetreten worden?

Wie duflert sich die Wohngemeinschaftsvertretung im Gesprdch z. B. iiber:

o die pflegerische Versorgung,

e die Personalausstattung,

e die Essensversorgung (Menge, Vielfalt der Speisen und Getranke, Zeiten, Beriicksichtigung
individueller Wiinsche),

e die Wascheversorgung und die (Zimmer-)Reinigung,

¢ die Qualitat/Gestaltung des (gemeinschaftlichen) Wohnraums,

e die Kommunikation des Personals und Beachtung der Privatsphdre (Anklopfen, Siezen)

e die Reaktion des Personals im Notfall (z. B. zeitnahe Reaktion auf Notruf),

e das Beschaftigungs- und Freizeitangebot und die Méglichkeit der Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft, Veranstaltungen auf3erhalb der Einrichtung,

e die Besuchsregelungen,

e ggf. besondere Vorkommnisse (z. B. Diebstahl)

Nutzerinnen und Nutzer (Regelpriifung)

Transparenz e Sind Ihnen unabhdngige Informations- und Beratungsstellen und
8§10 WTG externe Beschwerdemdoglichkeiten bekannt?

e Hatten Sie schon einmal ein besonderes Anliegen oder haben Sie
Beschwerde- sich schon einmal beschwert?

management und |e Hat sich nach lhrer Beschwerde etwas verbessert?

Vorschlagswesen |[e Konnen Sie sich an die letzte Zufriedenheitsbefragung erinnern?

8§12 WTG e Wurde lhnen auf Wunsch die gezogenen Schlussfolgerungen
ausgehdndigt?
Transparenz e Umgang mit dem Haushaltsbuch (monatliche Kosten der
§10WTG Lebenshaltung und Riicklagen): Gibt es hierzu eine bekannte

Ansprechperson beim Leistungsanbieter?

Beteiligungs- und |e Wie werden lhre Wiinsche bei der Pflege, Hilfe-, Férderplanung
Einsichtsrechte beriicksichtigt?

e Wird lhre Privatsphdre/ Hausrecht geachtet (z. B. Anklopfen,

§NMWTG entscheiden Sie, ob ihr Zimmer gedffnet oder geschlossen ist)?

e Konnten Sie ihr Zimmer nach Ihren Wiinschen moblieren und
gestalten?

e Koénnen Sie die Wohngemeinschaft zu jeder Zeit betreten/verlassen?

e Haben Sie einen Zimmerschlissel und einen Schlissel zur
Wohngemeinschaft?
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Wird Ihnen die Einsichtnahme in die Sie betreffenden Unterlagen und
Dokumentationen gewdhrt?

Haben Sie hinsichtlich des Einzuges und Auszuges neuer Nutzerinnen
und Nutzer mitwirken konnen?

Bei Doppelzimmern: wurden Sie vor der Belegung gefragt?

Haben Sie hinsichtlich der Gestaltung/ Méblierung der
Gemeinschaftsrdume mitwirken konnen?

Haben Sie in den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) eingewilligt
und wurden vorab umfassend aufgekl&rt?

Teilhabe am Leben
in der Gesellschaft

§16 Abs. 4 WTG

Wird Ihre kulturelle/religidse/sexuelle/geschlechtliche Identitat bei
der Pflege und Betreuung beriicksichtigt?

Werden Sie unterstiitzt, ihre Fertigkeiten in alltagsnahen Handlungen
zur Geltung zu bringen?

Wie erfahren Sie von Veranstaltungen in der Umgebung?

Wie werden Sie dabei unterstiitzt, Termine oder Veranstaltungen
auf3erhalb der Wohngemeinschaft wahrzunehmen (ggf. mit
Begleitperson)?

Kénnen Sie Besuch uneingeschrénkt empfangen?

Haben Sie Kontakt zu einer Vertrauensperson? Wie oft stehen Sie mit
ihr in Kontakt?

Konnen Sie am Leben in der Gesellschaft und im Gemeinwesen
teilnehmen? (Sozialraumintegration)

Wird die Kommunikation mindestens 1 x wéchentlich auferhalb der
Wohngemeinschaft unterstiitzt?

In welchen Bereichen wiirden Sie sich Verbesserungen wiinschen?
Wiirden Sie sich wieder fiir die WG entscheiden oder diese weiterempfehlen?

Nutzerinnen und Nutzer (Anlasspriifung)

Anforderungen an
die
Leistungserbringung
und das
Leistungsangebot

8§17 WTG

Fiihlen Sie sich wohl in der Wohngemeinschaft?

Nehmen sich die Pflege-/Betreuungskrafte ausreichend Zeit?
Erkldren sie lhnen die einzelnen Pflegeschritte?

Empfinden Sie die Pflege/Betreuung als angenehm?

Wird auf Ihre Wiinsche bei der Pflege/der Betreuung eingegangen?
Kénnen Sie selbst entscheiden, was Sie anziehen méchten?
Nehmen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Zeit, lhnen
zuzuhoren, wenn Sie Probleme haben?

Sind die Mitarbeitenden hilfsbereit und héflich und bei ihrer Arbeit
gewissenhaft?

Werden Sie so angesprochen, wie Sie es wiinschen?

Stellen sich neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lhnen vor?

Wird das Pflegepersonal, das Sie betreut, zu hdufig gewechselt?
Sind Sie mit dem Bewegungsangebot zufrieden?

Ist das Personal darum bemiiht, dass ggf. bendtigte Hilfsmittel
funktionstiichtig sind (z. B. Brillen, Horgerdte, Rollstiihle, Prothesen)?
Geht das Personal mit lhrem Eigentum sorgsam um (Kleidung,
Schmuck, Prothesen, Hérgerdte u. a.)?

72




Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

Erhalten Sie regelmdfig und korrekt Ihre Medikamente?

Haben Sie Schmerzen?

Erhalten Sie medizinische Hilfe, wenn Sie sich krank fiihlen?

Passt Ihnen der Zeitpunkt der Pflege/Betreuung und der
Zimmerreinigung?

Reagieren die Pflegekrafte zeitnah, wenn Sie dringende Hilfe
bendtigen?

Ist das Angebot an Mahlzeiten und Getrénken abwechslungsreich?
Schmeckt Ihnen das Essen?

Konnen Sie bei der Speiseplanung mitwirken?

Werden Ihre Getrankewiinsche erfillt?

Konnen Sie lhren Tagesablauf selbst gestalten (Aufsteh- und
Zubettgehzeiten, Einnahme der Mahlzeiten usw.)?

Wie zufrieden sind Sie mit der Reinigung lhrer persénlichen Kleidung,
der Versorgung mit sauberer Wésche, der Sauberkeit des Geschirrs?
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5.5.3 Priifmodul Dokumentenpriifung

5.5.3.1 Modulbogen Dokumentenpriifung (vor Ort)

Modul 3.1 (WG) e sse. | BERLIN j‘

Dokumentenpriifung - vor Ort

Priifer*in der Heimaufsicht: Datum:

1 Aushdnge sind an einem zentralen Ort vorhanden

a) Information {iber unabhéngige Informations- und Beratungs- und externe Beschwerdestellen
einschliefllich Hinweis aut die Aufsichtsbeharde

D ja |:| nein, siche Feststellung

b} Information liber die Anlaufstelle fiir Beschwerden und Vorschlige und die Art der Erledigung

I:l ja D nein, siehe Feststellung

c) Dienstplan

Oia [ nein, siche Feststellung

Feststellung

Riicksprache [mit Leistungsanbieter)

Beratung, Anforderung von Unterlagen
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Modul 3.1 (WG)

| Dienstplanauswertung (Stichprobenbetrachtung, mind. 2 Tage, davon mind. 1 Senn- oder Feieriag)

Einsatz einer Hilfskraft Frithdienst Spdtdienst MNachtdienst
nachgewiesen am:

Datum

Datum

Datum

In allen Schichten war eine Pflegefachkraft erreichbar (auch im l:' ja I:‘ nein
Nachtdienst).

Das betreuende Pflegeteam ist iberwiegend konstant. I:l jo |:| nein

Anmerkungen zum Priftkapitel Dienstplan insgesamt:

| 2 Wohngemeinschoftsordnung

a) Die Wohngemeinschaftsordnung héingt an einem zentralen Ort aus.
D ja D nein, siche Feststellung
b} Die Wohngemeinschaftsordnung enfspricht dem Stand vom:
l:‘ ja D nein, Anderungen ertolgte am: , siehe Feststellung
<) Die Umsetzung kann nochvollzogen werden

Djo |:| nein, siche Feststellung

Feststellung

Riicksprache [mit Leistungsanbieter)
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Modul 3.1 (WG)

Beratung, Anforderung ven Unferlagen

3 Konzept und Verfahrensanweisung

a) Das vorliegende Konzept / Verfahrensanweisung entspricht dem Stand vom:
l:' ja D nein, ﬁ.nderungen erfolgte am: , siehe Feststellung
b) Die Umnsetzung kann nachvollzogen werden

Djﬂ D nein, siche Feststellung

Faeststellung

Riicksprache (mit Leistungsanbieter)

Beratung, Anforderung ven Unterlagen
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Modul 3.1 (WG)

| 4 Konzept und Verfahrensanweisung

[ ] Die vorliegende Gemeinschaftsordnung entspricht dem Stand vom:
D ja D nein, Anderungen erfolgte am: , siehe Feststellung
ader

|:| Es liegt keine Gemeinschaftsordnung vor. Es konnie nachvollzogen werden, dass von Seiten
des Leistungsanbieters darauf hingewirkt wurde.

I:l Es gibt keine Wohngemeinschattsvertretung, bei einer Wohngemeinschaft van mehr als 6
Mutzer‘innen. Es konnte nachvollzogen werden, dass von Seiten des Leistungsanbieters darauf
hingewiesen wurde.

Feststellung

Riicksprache [mit Leistungsanbieter)

Beratung, Anforderung von Unterlogen
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5.5.3.2 Priifinhalte im Modul Dokumentenpriifung

Mégliche Priifinhalte

Transparenz
§10 Abs. 1 Nr.1
"""" §10 Abs.T
Nr. 2 WTG

810 Abs. 1
Nr.7 WTG

8§10 Abs.1S. 3
Nr. TWTG

8§10 Abs.1S.3
Nr. 2

8§10 Abs.1S. 3
Nr. 3 WTG

Das Leistungsangebot ist aufgeschliisselt zugdnglich.

Information liber Barrierefreiheit (nur anbieterverantwortete
Wohngemeinschaften)

Information iber Informations- und Beratungsstellen und externe
Beschwerdemdéglichkeiten einschlief3lich Hinweis auf die
Aufsichtsbehérde sind vor Abschluss der Vertrdge auszuhdndigen

die jeweils aktuelle Konzeption der Leistungserbringung ist vor
Abschluss von Vertrdgen, gegenwdrtigen Nutzerinnen und Nutzern auf
Anforderung auszuhdndigen

Aushang eines jeweils aktuellen, anonymisierten Personaleinsatzplans,
inklusive der fachlichen Eignung, an zentralem Ort in der
Wohngemeinschaft mit namentliche Nennung der eingesetzten
verantwortlichen Pflegefachkraft.

Der Leistungsanbieter muss grundsdtzlichen Unterschiede zu anderen
gemeinschaftlich betreuten Wohnformen und unter Beriicksichtigung
von §8§ 5 und 6 iiber ihre Rollen und Rechte nach den §§ 11, 12, 14, 15
sowie § 16 Absatz 3 und 4 WTG aufkldaren.

Der Leistungsanbieter hat zum Ende eines jeden Monats die
Entstehung, Verwaltung und Abrechnung von Kosten fiir Lebenshaltung
und Riicklagen offenzulegen und bei Riickfragen hierzu eine
Ansprechperson beim Leistungsanbieter zu benennen (siehe auch
Gesprach im Rahmen der Begehung).

Die Wohngemeinschaftsordnung nach § 14 Abs. 3 und 4 WTG ist an
einem zentralen Ort auszuhdngen.

Beteiligungs- und
Einsichtsrechte

§MWTG

In welcher Form wird das Mitbestimmungsrecht der Nutzerinnen und
Nutzer bei der individuellen Pflege-, Hilfe- und Férderplanung
gewahrt bzw. umgesetzt? Wie wird die Beteiligung bei der Erstellung
oder bei Verdnderung gestaltet?

In welcher Art wird das Recht auf Einsichtnahme in die Dokumentation
gewahrt?

Besteht das Hausrecht in Bezug auf RGumlichkeiten, die Nutzerinnen
und Nutzer jeweils individuell als personlichen Wohn- oder
Aufenthaltsmittelpunkt und zu Schlafzwecken nutzen, sowie das Recht
diesen individuell zu gestalten und zu méblieren?

Wie wird das Mitbestimmungs-/Mitwirkungsrecht in Bezug auf die
Méblierung der Gemeinschaftsrdume und Belegung (nur bei
Doppelzimmerbelegung) des Zimmers gewahrt oder Neueinzug/ -
Auszug gewahrt? Ist eine Anh&rungsfrist von mindestens 14 Tagen
erkennbar?

Liegt bei Nutzung von Systemen mit Kiinstlicher Intelligenz (KI) eine
wirksame Einwilligung vor?
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Relevante Dokumente: Verfahrensanweisung bei Neueinzug, Mustervertrége fiir Nutzerinnen
und Nutzer, Wohngemeinschaftsordnung, konzeptionelle Unterlagen

ggf. Pflegedokumentation, Hilfe- und Férderpléne (Eingliederungshilfe), Nachweise iiber
Anhérungen der Nutzer und Nutzerinnen im Rahmen der Mitwirkung

Beschwerde- e Wird bei Vertragsabschluss iiber unabhdngige Informations- und
management und Beratungsstellen und externe Beschwerdemdglichkeiten einschliefllich
Vorschlagswesen Hinweis auf die Aufsichtsbehérde informiert?

8§10 Abs. TNr.2 | e Ist ein Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen eingerichtet
und Nr. 3, §12 und wird nachweislich umgesetzt?

Abs. 1,2 WTG e Liegen Nachweise zur Einwilligung aller Nutzerinnen und Nutzer in

eine Zufriedenheitsbefragung vor?

e Wurde die Zufriedenheitsbefragung anonym und leicht verstandlich
verfasst?

e Ergebnisse der letzten Befragung liber die Zufriedenheit sowie

gezogenen Schlussfolgerungen sind auszuhdndigen.

Relevante Dokumente: Wohngemeinschaftsordnung, Konzeptionelle Unterlagen zum
Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen, Dokumentation von Beschwerdevorgdngen,
konzeptionelle Unterlagen zur Durchfiihrung von Zufriedenheitsbefragungen,
bewohnerbezogene Einwilligung in Zufriedenheitsbefragungen, Fragebogen zur Durchfiihrung
von Zufriedenheitsbefragungen, Mustervertag

Gemeinschaftsver | Hinwirkungspflicht des Leistungsanbieters zur Erstellung einer
einbarung und Gemeinschaftsvereinbarung - Regelungen bzgl. des Gemeinschaftslebens
Wohngemein- und der Rechte und Pflichten der Nutzer und Nutzerinnen im
schaftsordnung | Innenverhdltnis.

§ 14 WTG Inhalt:

e das Verfahren zum Treffen gemeinschaftlicher Entscheidungen mit
Wirkung nach innen und nach auflen, wobei die Nutzerinnen und
Nutzer bestimmen, ob und inwieweit bei gemeinschaftlichen
Entscheidungen eine relative, einfache, qualifizierte oder absolute
Mehrheit zu Grunde gelegt wird,

e Regelungen iiber regelmdflige Zusammentreffen,

e die Rollen und Aufgaben bei Zusammenleben, Alltagsgestaltung,
gemeinsamen Aktivitdten und gegebenenfalls sonstigen
Angelegenheiten der Wohngemeinschaft

o Regelungen zu Verwaltung, Verausgabung und Abrechnung
gemeinschaftlicher Finanzmittel flir gemeinsam entstehende Kosten,

e Regelungen zur Wohngemeinschaftsvertretung nach § 15 WTG, sofern
diese gebildet wird

e das Verfahren zur Ausiibung des Mitwirkungsrechts nach § 11 Absatz 5
WTG hinsichtlich des Einzuges und Auszuges von Nutzerinnen und
Nutzer

e das Verfahren zur Ausiibung des Mitwirkungsrechts nach § 11 Absatz 6
WTG hinsichtlich der Gestaltung und Méblierung der
Gemeinschaftsrdume und -flachen.
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Sicherstellungspflicht des Leistungsanbieters zur Erstellung einer
Wohngemeinschaftsordnung - Regelungen bzgl. des Verhdltnis zwischen
Leistungsanbieter und Nutzerinnen und Nutzern

Inhalt:

e die jeweils aktuelle Konzeption der Leistungserbringung nach § 17
Absatz 2 Satz 2 Nummer 12 und 13 WTG

e den Hinweis auf die auszuhdngenden oder auszulegenden
Informationen zur Personalausstattung nach § 10 Absatz 1 Satz 1
Nummer 7 WTG,

e allgemeine Informationen zur Entstehung, Verwaltung und Abrechnung
von Kosten flir Lebenshaltung und Riicklagen nach § 10 Abs. 1 Satz 4
Nummer 2 WTG,

e Informationen Uber das den Nutzerinnen und Nutzern nach § 11 Absatz
6 WTG zustehende Mitwirkungsrecht zur Gestaltung und Méblierung
von Gemeinschaftsrdumen und -fldchen,

e Informationen iiber das Verfahren bei der Belegung von RGumen unter
Einschluss der Mitwirkungsrechte nach § 11 Absatz 4 und 5 WTG,

e Informationen fiir die zur Sozialraumintegration nach § 16 Absatz 4
WTG in Frage kommenden Personen und welche Aufgaben von ihnen
fir die Wohngemeinschaft ibernommen werden kdnnen

e Informationen zum Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen
nach § 12 WTG

Relevante Dokumente: Gemeinschaftsvereinbarung oder Nachweise iiber die Hinwirkung zur

Bildung einer Geme

inschaftsvereinbarung, Wohngemeinschaftsordnung.

Wohngemein-
schaftsvertretung
§15 WTG

e Hinwirkungspflicht bei der Bildung einer
Wohngemeinschaftsvertretung bei mehr als 6 Nutzerinnen und Nutzern

e Die Wohngemeinschaftsvertretung sollte nicht mehr als zwei
Mitglieder aufweisen.

e ehrenamilich

Mitwirkung bei:

e allgemeinen Angelegenheiten des Wohnens, der Pflege und
Betreuung, der hauswirtschaftlichen Versorgung, der
Verpflegungsplanung, des Alltags und der Freizeit,

o der Durchsetzung der Ziele nach § 1 WTG, insbesondere von
Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft,

e Anderungen der Entgelte, soweit diese nicht ausschlieBlich durch
leistungsrechtliche Vereinbarungen nach dem Fiinften, Neunten,
Elften oder Zwolften Buch Sozialgesetzbuch oder durch
Zustimmungen zur gesonderten Berechnung von
Investitionsaufwendungen nach § 82 Absatz 3 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch bedingt sind,

e der Aufstellung oder Anderung der Mustervertrdge des
Leistungsanbieters fiir die Nutzerinnen und Nutzer,

e bei anbieterverantworteten Pflege-Wohngemeinschaften der

Aufstellung oder Anderung der Wohngemeinschaftsordnung,
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e umfassenden baulichen Mafinahmen in der
Wohngemeinschaftswohnung, soweit der Leistungsanbieter den
Raum zum Wohnen iberlasst,

e  der Erweiterung, Einschrdnkung oder Einstellung des
Wohngemeinschaftsbetriebs,

e  Maf3nahmen zum Schutz vor Missbrauch, Ausbeutung, Gewalt,
insbesondere korperlicher, seelischer und sexualisierter Gewalt,
sowie Diskriminierung und

o  Angelegenheiten des Beschwerdemanagements und
Vorschlagswesens einschliefllich der Begleitung von
Zufriedenheitsbefragungen.

Relevante Dokumente: Protokoll einer Wohngemeinschaftsvertretungssitzung, Nachweise iiber
die Hinwirkung zur Bildung einer Wohngemeinschaftsvertretung, Konzept.

Teilhabe am

Leben in der

Gesellschaft
8§16 WTG

e st sichergestellt:
- eine tdagliche Betatigung in alltagsnahen Handlungen
- die Wahrnehmung auswdartiger Termine
- Informationen iiber Veranstaltungen in der Umgebung
- regelmdfige Kontakte aufBerhalb der Wohnform
o Hinwirkungspflicht bei der Gewinnung einer Vertrauensperson im Sinne
der Sozialraumintegration
- personlicher Kontakt 1 x wochentlich?
- setzt sich fiir die Interessen und Bediirfnisse der Nutzerinnen und
Nutzer gegeniiber dem Leistungsanbieter ein
- ist unabhdngig vom Leistungsanbieter

Relevante Dokumente: Wohngemeinschaftsordnung

(Selbstverantwortete Wohngemeinschaften haben § 10 (1) Nr. 2 und Nr. 7 zu dulden.)

§ 8 Abs. 5
WTG-PersV

In jeder Wohngemeinschaft in der schwer- oder schwerstpflegebediirftige
Menschen mit demenzbedingten F&higkeitsstdrungen durchgehend
gepflegt und betreut werden, muss zu jeder Tages- und Nachtzeit
mindestens eine Hilfskraft anwesend sein.
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5.6  Musterpriifberichte

5.6.1 Prifbericht fiir Pflegeeinrichtungen und besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe

Land t fir G dheit und Sozial
andesamt fiir Gesundheit und Soziales BERLIN i

Heimaufsicht

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin

Anschrift / Einrichtung

Prifbericht vom

gemaf § 23 Absatz 14 Wohnteilhabegesetz (WTG)

Zuram durchgefiihrten Priifung

einer 9

Die Berliner Heimaufsicht priift die Einhaltung von ordnungsrechtlichen Mindestanforderungen auf
Grundlage des Berliner Wohnteilhabegesetzes (WTG) und den dazugehdrenden Verordnungen
(Wohn-teilhabe-Personalverordnung, Wohnteilhabe-Bauverordnung, Wohnteilhabe-
Mitwirkungsverordnung) sowie den hierzu im Einvernehmen mit den zusténdigen Senatsverwaltungen
fur Pflege und Integration erstellten Priifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen in

betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen nach dem Wohnteilhabegesetz (PrifRi-WTG).

Dieser Priifbericht ist eine Beschreibung der am Tag der Priifung vor Ort durch die Berliner
Heimaufsicht gepriiften Anforderungen und festgestellten Sachverhalte. Die in diesem Priifbericht
enthaltenen Priiffeststellungen der Heimaufsicht stellen insofern lediglich eine Momentaufnahme
dar.

Um einen umfassenden Eindruck von einer Einrichtung zu erhalten, wird interessierten
Verbraucherinnen und Verbrauchern empfohlen, die Einrichtung vor Ort zu besichtigen und
Gesprdche mit der Einrichtungsleitung, einzelnen Beschdftigten oder Bewohnerinnen und
Bewohnern bzw. der Bewohnervertretung zu fiihren. Soweit Priifergebnisse oder -feststellungen
anderer Priifinstanzen vorliegen, sollten diese zusdtzlich zur Einsichtnahme herangezogen werden.

s Auswahl: Pflegeeinrichtung nach § 3 WTG/besonderen Wohnform der Eingliederungshilfe nach § 4 WTG
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1. Informationen zur gepriiften Einrichtung

Name:

Strafle: Berlin, Bezirk:
Telefon:

E-Mail-Adresse:

Internet:

Tréger/Inhaber der Einrichtung/Leistungsanbieter:

Name:
Anschrift:
Telefon:
E-Mail-Adresse:

Internet:

Einrichtungsart:

Spezialisierungen:

Anzahl der angezeigten Pldtze:

2. Angaben zur durchgefiihrten Priifung

In der genannten Einrichtung erfolgte am durch die Heimaufsicht eine
Regelpriifung

Auswahl: nach § 23 Absatz 3 Satz 1 WTG

Auswahl: und
Anlasspriifung

Auswahl: nach § 23 Absatz 5 WTG (Hinweise auf Méngel), Hinweise:/nach § 23 Absatz 5
WTG (Feststellung, ob angeordnete MafBnahmen nach §§ 28 bis 32 WTG beachtet werden), Anlass:

Auswahl: und
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Schwerpunktpriifung

Auswahl: nach § 23 Absatz 1 Satz 2 WTG - Der Priifumfang ist auf folgenden Schwerpunkt
begrenzt:

Die Priifung erfolgte (Auswahl: angemeldet/unangemeldet).

Auswabhl: Dieser Priifbericht gilt gleichzeitig als ergénzender Priifbericht nach § 23 Absatz 14
Satz 2 WTG zum Priifbericht vom:

Auswahl: Es handelte sich vorliegend um eine gemeinsame Priifung nach § 23 Abs. 10 Satz
1 WTG. An der Priifung war/en beteiligt:

Auswahl: Zu der Priifung war/en folgende weitere fach- und sachkundige Person/en nach §
23 Absatz 10 Satz 2 WTG hinzugezogen worden:

3. Priifergebnisse

Die Priifung erstreckte sich auf die in der nachfolgenden tabellarischen Darstellung
gekennzeichneten Anforderungen nach dem WTG. Im Rahmen der Priifung wurden folgende
Feststellungen getroffen:

Anforderungen nach dem WTG Feststellungen und sonstige Anmerkungen zu den
- 4 0

und den in § 36 WTG genannten Prifergebnissen

Rechtsverordnungen

0 Auswahl 1: Diese Anforderung war nicht Gegenstand dieser Priifung./Es wurden keine Auffdlligkeiten bzw.
Abweichungen festgestellt./Nach den vorliegenden Hinweisen wurden keine Auffdlligkeiten bzw.
Abweichungen festgestellt./Es wurde folgendes festgestellt:

Auswahl 2: Der Trager der Einrichtung bzw. die Einrichtungsleitung wurden gemaf3 § 28 WTG (Verhinderung
drohender Mangel) eingehend zu den festgestellten Verbesserungspotentialen praventiv beraten./Der Trager
der Einrichtung bzw. die Einrichtungsleitung wurden gemaf3 § 28 WTG zur Beseitigung des Mangels beraten.
Die Beseitigung wurde durch die Aufsichtsbehdrde iiberwacht./Der Trager der Einrichtung bzw. die
Einrichtungsleitung wurden aufgefordert, den festgestellten Mangel innerhalb der gesetzten Frist zu
beseitigen. Die Umsetzung wird von der Aufsichtsbehorde iiberwacht./Die festgestellte Abweichung von den
Anforderungen nach dem WTG und den dazugehérenden Rechtsverordnungen ist gravierend. Aufsichts- und
ordnungsrechtliche Mittel wurden daher umgehend eingeleitet und werden iiberwacht.

Auswahl 3: Der Einrichtungstrdger hat die im urspriinglichen Priifbericht festgestellten Mdngel nachweislich
behoben./Die bereits mit dem urspriinglichen Priifbericht festgestellten Mdngel sind nach den vorstehenden
Feststellungen noch nicht behoben.
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01 |Transparenz Auswahl 1
(810 WTG)
Auswahl 2
Auswahl 3
02 |Beteiligungs- und Auswahl 1
Einsichtsrechte
(8 MMWTG)
Auswahl 2
Auswahl 3
03 |Beschwerdemanagement und Auswahl 1
Vorschlagswesen
(8§12 WTG)
Auswahl 2
Auswahl 3
04 | Mitwirkung durch die Auswahl 1
Bewohnervertretung
(8 13 WTG in Verbindung mit
WTG-MitwirkV) Auswahl 2
Auswahl 3
05 |Teilhabe am Leben in der Auswahl 1
Gemeinschaft
(8§16 WTG)
Auswahl 2
Auswahl 3
06 | Anforderungen an die Auswahl 1

Leistungserbringung/das
Leistungsangebot
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(§17 Abs. 1,2 Nr.1- 4,7 - 11 und
Nr. 16 WTG)

Auswahl 2

Auswahl 3

07

Freiheitsbeschrdnkung,
Freiheitsentziehung

(bei der Anwendung liegen die
rechtlichen Voraussetzungen vor)
(8§17 Abs. 2 Nr. 5 - 6 WTG)

Pflicht bei Regelpriifung

Auswahl 1

Auswahl 2

Auswahl 3

08

Konzeption der
Leistungserbringung,
insbesondere Prdvention/Schutz
vor Missbrauch, Ausbeutung,
Gewalt, Diskriminierung;
Maoglichkeit der Teilhabe und
Vermeidung von
freiheitsbeschrdankender bzw.
freiheitsentziehender
Mafinahmen

(8 17 Abs. 2 Nr. 12 WTG)
Pflicht bei Regelpriifung

Auswahl 1

Auswahl 2

Auswahl 3

09

Ausreichender Personaleinsatz
sowie mit der erforderlichen
personlichen und fachlichen
Eignung des eingesetzten
Personals

(817 Abs. 2 Nr. 14 WTG in
Verbindung mit §§ 1 bis 4, 7 und 8
WTG-PersV)

Pflicht bei Regelpriifung

Auswahl 1

Auswahl 2

Auswahl 3

10

Fort- und Weiterbildung des
eingesetzten Personals

(817 Abs. 2 Nr. 15 WTG in
Verbindung mit § 9 WTG-PersV)

Auswahl 1

Auswahl 2

Auswahl 3
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1 | Angemessene Qualitdt des Auswahl 1
Wohnens oder des Aufenthalts
(817 Abs. 3 Nr. 1WTG in
Verbindung mit der WTG-BauV) Auswahl 2
Auswahl 3
12 | Angemessene Qualitdt der Auswahl 1
Verpflegung
(817 Abs. 3 Nr. 2 WTG)
Auswahl 2
Auswahl 3
13 | Geld- oder geldwerte Auswahl 1
Leistungen
(8§18 WTG)
Auswahl 2
Auswahl 3
14 | Anzeigeplflicht Auswahl 1
(819 WTG)
Auswahl 2
Auswahl 3
15 | Aufzeichnungs- und Auswahl 1
Aufbewahrungspflichten
(8§22 WTG)
Auswahl 2
Auswahl 3
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Anmerkungen zu den vorstehenden Priifergebnissen:

festgestellten Abweichungen (Méngel) zwischenzeitig ihre Erledigung
gefunden haben. Gegenstand dieser Uberpriifung waren die Feststellungen mit Priifbericht vom

Auswahl: Die entsprechenden Priifergebnisse dieser Nachpriifung kénnen Sie den obigen
Ausfiihrungen zu den einzelnen entsprechenden Anforderungen entnehmen.

hierzu entnehmen Sie bitte den obigen Ausfiihrungen zu den betreffenden Anforderungen.

Auswahl: Im Rahmen dieser Priifung wurde auch nachgepriift, ob die bei friiheren Priifanldssen

Auswahl: Im Ergebnis ist festzuhalten, dass die Mdngelbeseitigung damit abgeschlossen ist. / Im

Ergebnis ist festzuhalten, dass die Mdngelbeseitigung damit noch nicht abgeschlossen ist. Einzelheiten

4, Veroffentlichung des Priifberichts und der Gegendarstellung

Die Berliner Heimaufsicht hat dem Leistungsanbieter (Einrichtungstrager) diesen Priifbericht
ibersandt und ihm Gelegenheit gegeben, innerhalb einer Frist von zwei Wochen eine
Gegendarstellung abzugeben.

n

Der Priifbericht enthdlt keine personenbezogenen Daten der Bewohnerinnen und Bewohner und
der zur Leistungserbringung eingesetzten Personen. Die Anonymisierung der Daten erfolgte
gemdf § 23 Absatz 14 Satz 3 WTG.

Die Heimaufsicht hat diesen Priifbericht und die ggf. vorliegende Gegendarstellung gemaf3 § 10
Absatz 4 WTG auf ihrer Internetseite veroffentlicht:

https://www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht/pruefberichte/

" Auswahl: Eine Gegendarstellung des Leistungsanbieters liegt vor. / Eine Gegendarstellung des
Leistungsanbieters liegt mit Ablauf der Frist nicht vor. Sofern eine Gegendarstellung noch eingeht, ist
beabsichtigt, diese ebenfalls zu verdffentlichen. /Der Leistungsanbieter hat auf eine Gegendarstellung

verzichtet.
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5.6.2 Priifbericht fiir Wohngemeinschaften

Land tfir G dheit und Sozial
qr-1 esclr-n ur Gesundheit und Soziales BERLIN i
Heimaufsicht

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin
Postfach 310929, 10639 Berlin (Postanschrift)

Anschrift / Wohngemeinschaft

Prifbericht vom

gemdf3 § 26 Wohnteilhabegesetz (WTG)

zur am durchgefiihrten Priifung

einer 12

Die Berliner Heimaufsicht priift die Einhaltung von ordnungsrechtlichen Mindestanforderungen auf
Grundlage des Berliner Wohnteilhabegesetzes (WTG) und den dazugehdrenden Verordnungen
(Wohnteilhabe-Personalverordnung?,) sowie den hierzu im Einvernehmen mit den zustdndigen
Senatsverwaltungen fiir Pflege und Soziales erstellten Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von
Aufsichtspriifungen in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen nach dem Wohnteilhabegesetz
(PrifRi-WTG).

Dieser Priifbericht ist eine Beschreibung der am Tag der Priifung vor Ort durch die Berliner
Heimaufsicht gepriiften Anforderungen und festgestellten Sachverhalte. Die in diesem Priifbericht

enthaltenen Priiffeststellungen der Heimaufsicht stellen insofern lediglich eine Momentaufnahme
dar.

Um einen umfassenden Eindruck von einer Wohngemeinschaft zu erhalten, wird interessierten
Verbraucherinnen und Verbrauchern empfohlen, ggf. die Wohngemeinschaft zu besichtigen und
Gesprdache mit den fiir die Wohngemeinschaft verantwortlichen Personen und sofern die
Méglichkeit besteht mit den dort lebenden Nutzerinnen und Nutzern zu fiihren. Soweit
Prifergebnisse oder -feststellungen anderer Priifinstanzen vorliegen, sollten diese zusdtzlich zur
Einsichtnahme herangezogen werden.

12 puswahl: Pflege-Wohngemeinschaft nach § 5 WTG (anbieterverantwortet) / Pflege-Wohngemeinschaft
nach § 5 WTG (selbstverantwortet) / Intensivpflege-Wohngemeinschaft nach § 6 WTG / Wohngemeinschaft
fir Menschen mit Behinderung nach § 7 WTG
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1. Informationen zur gepriiften Wohngemeinschaft

Name:

Straf3e: Berlin, Bezirk:
Telefon:

E-Mail-Adresse:

Internet:

Leistungsanbieter/Verantwortliche Person:
Name:

Anschrift:

Telefon:

E-Mail-Adresse:

Internet:

Wohngemeinschaftsart:

Spezialisierungen/besondere Zielgruppen:

Anzahl der angezeigten Platze:

2. Angaben zur durchgefiihrten Priifung

In der vorgenannten Einrichtung erfolgte am durch die Heimaufsicht eine

Regelpriifung
Auswahl: nach § 26 Abs. 2 bzw. 3 WTG

Anlasspriifung
Auswahl: nach § 26 Absatz 1 WTG (Hinweise auf Mangel), Hinweise:/ nach § 26 Absatz TWTG
(Feststellung, ob angeordnete Maf3nahmen nach §§ 28 bis 32 WTG beachtet werden), Anlass:

Die Priifung erfolgte Auswahl: angemeldet/unangemeldet.

Auswahl: Dieser Priifbericht gilt gleichzeitig als ergdnzender Priifbericht nach § 26 Abs. 5
WTG in Verbindung mit § 23 Absatz 14 Satz 2 WTG zum Priifbericht vom:
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Auswahl: Es handelte sich vorliegend um eine gemeinsame Priifung nach § 26 Abs. 5 WTG in
Verbindung mit § 23 Abs. 10 Satz 1 WTG. An der Priifung war/en beteiligt :

Auswahl: Zu der Priifung war/en folgende weitere fach- und sachkundige Person/en nach §
26 Abs. 5 WTG in Verbindung mit § 23 Absatz 10 Satz 2 WTG hinzugezogen worden:

3. Priifergebnisse

Die Priifung erstreckte sich auf die in der nachfolgenden tabellarischen Darstellung
gekennzeichneten Anforderungen nach dem WTG. Im Rahmen der Priifung wurden folgende
Feststellungen getroffen:

Anforderungen nach dem Feststellungen und sonstige Anmerkungen zu den
Priifergebnissen™

WTG und der
WTG-Personalverordnung
01 |Transparenz [ ] Auswahl 1
§10 WTG
Gegenstand der Regelpriifung
|:| Auswahl 2
|:| Auswahl 3
02 |Beteiligungs- und |:| Auswahl 1

Einsichtsrechte

13 Auswahl 1: Diese Anforderung war nicht Gegenstand dieser Priifung./Es wurden keine Auffalligkeiten bzw.
Abweichungen festgestellt./Nach den vorliegenden Hinweisen wurden keine Auffalligkeiten bzw.
Abweichungen festgestellt./Es wurde folgendes festgestellt:

Auswahl 2: Der Trager der Einrichtung bzw. die Einrichtungsleitung wurden gemaf3 § 28 WTG (Verhinderung
drohender Mangel) eingehend zu den festgestellten Verbesserungspotentialen praventiv beraten./Der Trager
der Einrichtung bzw. die Einrichtungsleitung wurden gemaf3 § 28 WTG zur Beseitigung des Mangels beraten.
Die Beseitigung wurde durch die Aufsichtsbehérde ilberwacht./Der Trager der Einrichtung bzw. die
Einrichtungsleitung wurden aufgefordert, den festgestellten Mangel innerhalb der gesetzten Frist zu
beseitigen. Die Umsetzung wird von der Aufsichtsbehdrde tiberwacht./Die festgestellte Abweichung von den
Anforderungen nach dem WTG und den dazugehdrenden Rechtsverordnungen ist gravierend. Aufsichts- und

ordnungsrechtliche Mittel wurden daher umgehend eingeleitet und werden iiberwacht.

Auswahl 3: Der Einrichtungstrdger hat die im urspriinglichen Priifbericht festgestellten Mdngel nachweislich
behoben./Die bereits mit dem urspriinglichen Priifbericht festgestellten Mdngel sind nach den vorstehenden
Feststellungen noch nicht behoben.

N



Prifrichtlinien zur Durchfiihrung von Aufsichtspriifungen nach dem WTG

§NMWTG
Gegenstand der Regelpriifun
d 9w J |:| Auswahl 2
|:| Auswahl 3
03 |Beschwerdemanagement [ ] Auswahl 1
und
Vorschlagswesen
§12WTG [ ] Auswahl 2
Gegenstand der Regelpriifung
|:| Auswahl 3
04 | Gemeinschaftsvereinbarung | [ ] Auswahl 1
und
Wohngemeinschaftsordnung
bei anbieterverantworteten
Pflege-Wohngemeinschaften |:| Auswahl 2
8§14 WTG
Gegenstand der Regelpriifung |:| Auswahl 3
05 | Mitwirkung in [ ] Auswahl 1/ Auswahl 4%
Wohngemeinschaften durch
Wohngemeinschaftsvertretun
g [ ] Auswahl 2
8§15 WTG [ ] Auswahl 3
Gegenstand der Regelpriifung
06 |Teilhabe am Leben in [ ] Auswahl 1
der Gemeinschaft -
Sozialraumintegration
§16 WTG
Gegenstand der Regelpriifung D Auswahl 2
(816 Abs. 4 WTG) |:| Auswahl 3

™ Auswabhl 4: Trifft nicht zu. /Es wurde von der Méglichkeit, eine Wohngemeinschaftsvertretung zu bilden,
nicht Gebrauch gemacht. /Diese Anforderung war nicht Gegenstand dieser Priifung. /Es wurden keine
Auffalligkeiten bzw. Abweichungen festgestellt. /Es wurde folgendes festgestellt:
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07

Anforderungen an die
Leistungserbringung/
das Leistungsangebot
§17 Abs. 1,2 Nr. 1-4, 7-11
und Nr. 16 WTG

|:| Auswahl 1

|:| Auswahl 2
|:| Auswahl 3

08

Freiheitsbeschrdnkung,
Freiheitsentziehung

(bei Anwendung liegen
rechtliche Voraussetzungen
vor)

§ 17 Abs. 2 Nr. 5-6 WTG

[ ] Auswahl 1

|:| Auswahl 2
|:| Auswahl 3

09

Konzeption der
Leistungserbringung

(Pravention/Schutz vor
Missbrauch, Ausbeutung,
Gewalt,

Diskriminierung;
Moglichkeit der Teilhabe und

Vermeidung von
freiheitsbeschrankender bzw.
freiheitsentziehender

MaB3nahmen)

8§17 Abs. 2 Nr. 12 WTG

|:| Auswahl 1

[ ] Auswahl 2
|:| Auswahl 3

10

Konzeption der
Leistungserbringung
(insbesondere Aussagen zur

Zusammenarbeit des
Leistungsanbieters mit fiir die
Sozialraumintegration in

Frage kommende Personen)

§17 Abs. 2 Nr. 13 WTG

[ ] Auswahl 1

|:| Auswahl 2
|:| Auswahl 3
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1 | Ausreichender |:| Auswahl 1
Personaleinsatz sowie mit
f lich
der erforderlichen |:| Auswahl 2
Snlich d fachlich
p'erson ichen u-n achlichen |:| Auswahl 3
Eignung des eingesetzten
Personals
§17 Abs. 2 Nr. 14 WTG i. V. m.
88 1 bis 4, 7 und 8 WTG-PersV
12 | Fort- und Weiterbildung des |:| Auswahl 1
eingesetzten Personals
§17 Abs. 2 Nr. 15 WTG i. V. m. |:| Auswahl 2
8 9 WTG-PersV
[ ] Auswahl 3
13 [ ] Auswahl 1
Angemessene Qualitat [ ] Auswahl 2
des Wohnens oder
des Aufenthalts |:| Auswahl 3
§17 Abs. 4 WTG
14 | Sofern mehrere [ ] Auswahl 1
Leistungsanbieter Pflege-
und Betreuungsleistungen I:I A hi 2
uswa
erbringen
|:| Auswahl 3

- Gemeinsame Konzeption
zur Leistungserbringung

§17 Abs. 5 WTG
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15 | Geld- oder geldwerte [ ] Auswahl 1
Leistungen
8§18 WTG
|:| Auswahl 2
|:| Auswahl 3
16 | Meldepflicht |:| Auswahl 1
§ 20 WTG
|:| Auswahl 2
|:| Auswahl 3
17 | Aufzeichnungs- und [ ] Auswahl 1
Aufbewahrungspflichten
§ 22 WTG
[ ] Auswahl 2
|:| Auswahl 3

Anmerkungen zu den vorstehenden Priifergebnissen:
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4, Veroffentlichung des Priifberichts und der Gegendarstellung

Der Priifbericht enthdlt keine personenbezogenen Daten der Nutzerinnen und Nutzer und der zur
Leistungserbringung eingesetzten Personen. Die Anonymisierung der Daten erfolgte gemaf3 § 26
Abs. 5 WTG in Verbindung mit § 23 Absatz 14 Satz 3 WTG.

Die Berliner Heimaufsicht hat dem hauptverantwortlichen Leistungsanbieter bzw. den fiir die
Wohngemeinschaft verantwortlichen Personen diesen Priifbericht iibersandt und ihm Gelegenheit
gegeben, innerhalb einer Frist von zwei Wochen eine Gegendarstellung abzugeben.

15

16

Bei Vorlage der Einwilligung der Nutzerinnen und Nutzer wird der Priifbericht und die ggf.
vorliegende Gegendarstellung gemdf3 § 10 Absatz 4 WTG auf folgender Internetseite
veroffentlicht:

https://www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht/pruefberichte/

S Auswahl: Die Gegendarstellung des Leistungsanbieters bzw. der fir die Wohngemeinschaft

verantwortlichen Person liegt vor./Eine Gegendarstellung des Leistungsanbieters bzw. der fiir die
Wohngemeinschaft verantwortlichen Person liegt mit Ablauf der Frist nicht vor./Der Leistungsanbieter bzw.

die fiir Wohngemeinschaft verantwortliche Person hat auf eine Gegendarstellung verzichtet.

e Auswahl: Die Nutzerinnen und Nutzer haben der Veréffentlichung des Priifberichtes sowie einer etwaigen
Gegendarstellung zugestimmt (§ 10 Abs. 5 WTG)./Die Nutzerinnen und Nutzer der Wohngemeinschaft haben
der Verdffentlichung des Priifberichtes sowie einer etwaigen Gegendarstellung nicht zugestimmt (§ 10 Abs. 5
WTG).
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5.7  Abkiirzungsverzeichnis

Abs.
Bew.
BTM
bzw.
d. h.
etc.

e. V.
FEM
gem.
GesPflGebO
ggf.
GVBL.
IKM
inkl.
insbes.
i.S.d.
i. V.m.
Kl
max.
MD
MNS
Nr.

usw.

vgl.
WTG

Absatz

Bewohnerin und Bewohner
Betdubungsmittel

beziehungsweise

das heif3t

et cetera

eingetragener Verein
freiheitsbeschrdnkende und -entziehende Mafinahmen
gemaf

Gesundheits- und Pflegewesengebiihrenordnung
gegebenenfalls

Gesetz- und Verordnungsblatt Berlin
Inkontinenzmaterial

inklusive

insbesondere

im Sinne des

in Verbindung mit

Kinstliche Intelligenz

maximal

Medizinischer Dienst
Mund-Nasen-Schutz

Nummer

oder dhnliches

oben genannt

Seite

unter anderem

und so weiter

vergleiche

Wohnteilhabegesetz
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WTG-BauV
WTG-MitwV
WTG-PersV

5.8 Fundstellen und Impressum
Die im vorliegenden Text genannten Rechtsquellen kdnnen auf der nachstehenden Internetseite

aufgerufen werden.

Wohnteilhabe-Bauverordnung
Wohnteilhabe-Mitwirkungsverordnung

Wohnteilhabe-Personalverordnung

https://www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht/

Landesamt

fiir Gesundheit und Soziales

BERLIN | X

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales

Heimaufsicht
Tel. (030) 902 29-33 33

Heimaufsicht@lageso.berlin.de
Fiir den Inhalt verantwortlich: Il B, Heimaufsicht
V.i.S.d.P. Stephanie Reisinger

[Datum: 01.03.2023; angepasst in Kap. 3 und 4 an WTG-Anderungsgesetz am 27.02.2026]
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