
Informations- und Beschwerdeinstitutionen 

 Landesamt für Gesundheit und Soziales 
- Heimaufsicht - 
 

Postanschrift:   Postfach 310929, 10639 Berlin  

Telefon:   (030) 90229 - 3333 

E-Mail:   Heimaufsicht@lageso.berlin.de 

 

online-Beschwerdemöglichkeit: www.berlin.de/lageso/soziales/heimaufsicht/ 

 Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg 
- Geschäftsbereich Qualitätsprüfungen Pflege - 
 

Postanschrift:  Lise-Meitner-Straße 1, 10589 Berlin 
Telefon:   (030) 202023 - 7022 
E-Mail:   pflegequalitaet@md-bb.org 
 

Sie können sich auch an Ihre Pflegeversicherung wenden. 

 Beratungsstelle „Pflege in Not“ 
 

Postanschrift:    Wilhelmstraße 115, 10963 Berlin 
Telefon:  (030) 69 59 89 89 

 Verbraucherzentrale Berlin  
- Pflegerechtsberatung - 
 

Postanschrift:            Ordensmeisterstraße 15-16, 12099 Berlin 
Telefon:                     (030) 214 85 - 260 

 Pflegebeauftragte des Landes Berlin 
 

Postanschrift:           Oranienstraße 106, 10969 Berlin 
Telefon:                    (030) 9028 - 2345 

mailto:Heimaufsicht@lageso.berlin.de
mailto:pflegequalitaet@md-bb.org


E-Mail:                      Pflegebeauftragte@SenWGP.Berlin.de 

 


