
Anleitung – Installation des Scanmoduls „proScan“ 

 

1. Die ältere Version von proScan sollte zunächst ordnungsgemäß auf Ihrem Rechner deinstalliert 

werden, bevor die neue Version installiert wird. Dafür geben Sie in der Windows-Suchleiste den 

Suchbegriff „Programme hinzufügen oder entfernen“ ein und öffnen die App. Hier suchen Sie 

die Scananwendung proScan, um diese deinstallieren zu können.  

 

 
 

2. Die FAO-Anwendung im Test- oder Produktivsystem starten und den Antrag bis zu der Maske 

„Scannen“ erfassen. 

 

 
 



3. Um sich die aktuelle Version von proScan herunterladen zu können, klicken Sie bitte in der FAO-

Anwendung auf den Link „Bitte laden Sie hier die aktuelle Version des proScan-Server herunter 

und installieren Sie diese.“ 

 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie Administratorenrechte benötigen, um proScan installieren 

zu können. Sollten Sie diese Rechte nicht besitzen, dann müssen Sie gegebenenfalls den 

Administrator einmalig bitten, die Installation durchzuführen. 

 

 
 

4. Nachdem Sie auf den Link geklickt haben, öffnet sich ein neues Fenster. Sie werden gefragt, ob 

Sie die folgende Datei „proScan-setup.exe“ öffnen und speichern möchten. Sie klicken auf die 

Schaltfläche „Datei speichern“. 

 

 
 

  



5. Es öffnet sich ein neues Fenster im Explorer, wo Sie die Datei ablegen und speichern können 

z.B. im Download-Ordner. 

 

 
 

6. Sollte die Scananwendung proScan bereits vorhanden sein, dann erhalten Sie die Meldung, 

ob die bereits vorhandene Datei ersetzt werden soll. Sie bestätigen dies mit „Ja“. 

 

 
 

7. Anschließend können Sie die heruntergeladene Datei über Ihren Browser aufrufen, um die 

Installation starten zu können. Beim Browser Firefox können Sie die Datei über das folgende 

Symbol aufrufen         (rechts oben im Browser zu finden). In anderen Browsern befinden sich 

die heruntergeladenen Dateien an anderer Stelle.  

 

 
 



8. Bitte klicken Sie auf die Datei und bestätigen die folgende Meldung über die Schaltfläche 

„Ausführen“. 

 

  
 

9. Im Anschluss öffnet sich die Benutzerkontensteuerung. Sie werden gefragt, ob Sie zulassen 

möchten, dass durch diese App Änderungen an Ihrem Gerät vorgenommen werden. Sie 

bestätigen diese Meldung mit „Ja“. (Leider kein Screenshot möglich). 

 

10. Dann öffnen sich die Setup-Einstellungen. Hier können Sie zunächst die gewünschte Sprache 

für die Installation auswählen. Über die Schaltfläche „Ok“ bestätigen sie Ihre Auswahl. 

 

 
 

  



11. Im nächsten Schritt wird Ihnen ein Zielordner angeboten, wohin proScan gespeichert werden 

soll. Sie können jedoch auch über die Schaltfläche „Durchsuchen“ einen anderen Speicherort 

auswählen. Über die Schaltfläche „Weiter“ gelangen sie zum nächsten Schritt. 

 

 
 

12. An dieser Stelle werden die Programm-Verknüpfungen erstellt. Über die Schaltfläche „Weiter“ 

gelangen Sie zum nächsten Schritt. 

 

 
 

  



13. Über die Schaltfläche „Installieren“ starten Sie die Installation von proScan auf Ihrem Rechner. 

 

 
 

 

14. Anschließend erhalten Sie die Meldung, dass die Installation von proScan auf Ihrem Rechner 

abgeschlossen wurde. Über die Schaltfläche „Fertigstellen“ beenden Sie das Setup. 

 

 

  



15. Im Anschluss klicken Sie in der FAO-Anwendung auf die Schaltfläche „Seite aktualisieren“, um 

in den gewünschten Scanvorgang zu gelangen. 

 

 
 

16. Bitte überprüfen Sie in der Scanmaske über die Schaltfläche „Scanner auswählen“, ob der 

richtige Scanner ausgewählt wurde. Bitte wählen Sie den Scannertreiber mit der Twain-Variante 

aus oder den Treiber, wo kein Twain bzw. WIA enthalten ist. In diesem Beispiel wäre der 

PaperStream IP fi-7260 2.10 (32-32) der richtige Scannertreiber.  

 

Hinweis: Sollte das Auswahlfenster für die Scannertreiber nicht zu sehen sein, dann versteckt es 

sich wahrscheinlich im Hintergrund. Über die Tastenkombination STRG + ALT + Tab-Taste 

(Symbol: wegführende Pfeile) können Sie sich die versteckten Fenster im Hintergrund anzeigen 

lassen. 

 

 


