Anwendungshinweise
»Fuhrerschein-Antrag-Online“
(FAO) fur Fahrschulen

Version 1.14
Datum: 21. November 2018

Sehr geehrte Nutzerinnen und Nutzer des Verfahrens zur online-Beantragung
von Fahrerlaubnissen in Berlin
sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, dass Sie sich entschieden haben, mit dem Landesamt fiir Blrger- und
Ordnungsangelegenheiten zu kooperieren und die online-Beantragung einer Fahrer-
laubnis als innovativen und birgerorientierten Dienst in Ihrer Fahrschule anzubieten. Um
Ihnen als Nutzer mdglichst adressatenorientiert und anwenderfreundlich ein paar wichti-
ge Informationen zu den Voraussetzungen, vorbereitenden Arbeiten und Ablaufen zu
geben, geben wir Ihnen diese Anwendungshinweise mit auf den Weg. Egal ob vor
erstmaliger Nutzung, fur Fragen direkt im Einzelfall oder bei technischen Problemen soll
Ihnen dieses Dokument helfen, das Online-Verfahren optimal nutzen zu kdnnen. Anre-
gungen und Hinweise zur Weiterentwicklung des Verfahrens nehmen wir selbstverstand-
lich auch gern entgegen.

Mit besten GriiRen

lhre Fahrerlaubnisbehorde Berlin
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Nutzungsvoraussetzungen

Allgemeine Voraussetzungen:

lhre Fahrschule hat ihren Sitz in Berlin,

Sie haben mit dem Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO) eine
Kooperationsvereinbarung zur Nutzung des Online-Verfahrens fir die Beantragung von
Fahrerlaubnissen abgeschlossen und

uns liegen die unterschriebenen Datenschutzerklarungen aller mit dem Onlineantrags-
verfahren befassten Fahrschulbeschéftigten vor

Die Bezahlung der Antrédge muss unmittelbar erfolgen und ist nur mit VISA- oder Mas-
tercard-Kreditkarte (die Verwendung von sogenannten Prepaid-Kreditkarten ist mog-
lich) oder Giropay (nur teiinehmende Banken, siehe www.giropay.de) der Fahrschule
maglich

Einrichtungs- und Konfigurationshinweise

Ihr Zugriff auf FAO erfolgt ausschlieZlich tGber marktiibliche Arbeitsplatzcomputer (PCs)

mit deutschem Zeichensatz. Bitte beachten Sie, dass der Einsatz mobiler Endgerate

jeglicher Art nicht zulassig ist.

Ihr Arbeitsplatzcomputer sollte tiber folgende Komponenten verfiigen:

o Betriebssystem Microsoft Windows 7 oder héher,

o unterstitzt werden aktuelle Versionen von Internet-Browsern wie Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, ...

o Microsoft. NET Framework ab Version 4 aufwarts (ab Windows 8 standardmafig
bereits enthalten),

o einen Internetzugang mit mind. 6 Mb/s,

Software zum Anzeigen von PDF-Dateien (z.B. Adobe Acrobat Reader),

o einen markttblichen Scanner mit TWAIN-Unterstlitzung, der eine optische Aufl6-
sung von mind. 300 dpi unterstiitzt,

o einen marktublichen Drucker und

o Virenschutzsoftware.

o


http://www.giropay.de/

Hinweise zu Sicherheit und Datenschutz:

o Schutz Ihrer Arbeitsplatzcomputer (APCs) vor Schadsoftware: Mit der Nutzung
von FAO verpflichten Sie sich, auf den von Ihnen hierzu verwendeten PCs einen an-
gemessenen Schutz vor Schadsoftware zu etablieren. Hierzu verweisen wir auf die
BSI-Empfehlungen zur Cyber-Sicherheit".

o Schutz Ihrer Arbeitsplatzcomputer (APCs) vor unbefugtem Zugriff: Mit der Nut-
zung von FAO verpflichten Sie sich ebenso, auf den von lhnen hierzu verwendeten
PCs einen angemessenen Zugangsschutz zu etablieren. Hierzu gehért der Einsatz von
Passworten, die die Mindeststandards des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informa-
tionstechnik(BSI) erfiillen und auch die Sperrung Ihres APCs in Abwesenheit. Auch
hierzu verweisen wir auf die BSI-Empfehlungen zur Cyber-Sicherheit.

o Schutz der Datentubermittlung zwischen lhrem Arbeitsplatzcomputer (APC) und
dem LABO. Bitte beachten Sie, dass der Zugang zu Fahrerlaubnisonline nur Gber
https zugelassen ist und hier nur starke Verschliisselungsalgorithmen (aktuell TLS 1.2)
akzeptiert werden. Nahere Informationen zu den kryptographischen Verfahren kénnen
Sie der technischen Richtlinie des BSI (BSI TR-02102) entnehmen. Sofern noch nicht
geschehen, sollten in IThren Browser Protokollversionen mit Sicherheitsliicken (wie
SSLvl, SSLv2 und SSL 3.0) deaktiviert werden.

o Schutz der personenbezogenen Kundendaten: Im Umgang mit personenbezogenen

Daten ist besondere Sensibilitat erforderlich. So ist insbesondere zu beachten,

o dass auf Ihren Arbeitsplatzcomputern (PCs) keine Speicherung der antragsrele-
vanten Unterlagen und von sicherheitsrelevanten Attributen (z.B. Kennungen, de-
ren Rechte usw.) durchgefihrt werden darf,

o dass die Unterlagen vor der Einsichtnahme durch Unbefugte geschitzt werden
mussen und

o dass die schriftliche Datenschutzverpflichtung ihrer Fahrschulbeschéaftigten unter-
zeichnet vorliegt (Anlage zur Kooperationsvereinbarung).

o Schutz der Zahlungsvorgéange: Bitte beachten Sie dass Zahlungen grundsatzlich
durch die Fahrschule und nicht durch den Antragsteller bzw. der Antragstellerin vorge-
nommen werden mussen. Der Fahrschiler bzw. die Fahrschilerin darf nicht gezwun-
gen werden, seine Zahlungsinformationen 6ffentlich preiszugeben.

! Weitere Empfehlungen zur Absicherung lhrer Computer und Daten finden Sie unter
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Home/home _node.html



https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Home/home_node.html

Zugang zu Fuhrerscheinantrag Online (FAQO)
Die URL zu Fuhrerscheinantrag Online (FAO) lautet

https://onefa.verwalt-berlin.de/fahrerlaubnisonline/

Bitte beachten Sie, dass nur Zugriffe Uber HTTPS zugelassen und schwache Verschlisse-
lungsmethoden abgewiesen werden:

Hinweise zur Ubergabe von Kennung und Startpasswort

o Ihre Fahrschulkennung und das Startpasswort werden Ihnen vom LABO aus Sicher-
heitsgriinden in zwei getrennten Sendungen Ubermittelt.

o Bevor Sie mit der eigentlichen Antragsbearbeitung beginnen kénnen, werden Sie auf-
gefordert, das Startpasswort durch ein Passwort zu ersetzen, das den Sicherheitshin-
weisen entspricht.

. Bitte beachten Sie, dass nur die von lhnen autorisierten Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen Kenntnis von Kennung und Passwort erhalten.

o Achten Sie strikt darauf, dass die Zugangsdaten keinen Unbefugten innerhalb und au-
Berhalb Ihrer Fahrschule bekannt werden.

o Sollten Sie Ihre Kennung und das Passwort schriftlich hinterlegen wollen, muss dies so
erfolgen, dass kein Zugriff von Unbefugten darauf mdglich ist. Speichern Sie lhr Pass-
wort auf keinen Fall auf lhrem APC!

Vor der Antragsstellung

Bitte Uberprifen Sie vor Erfassung des Antrages die Vollstandigkeit folgender Unterlagen:

. Biometrisches Foto?

o Ausweiskopie des Antragstellers bzw. der Antragstellerin (beidseitig, mit geschwarzter
Seriennummer und beim neuen Personalausweis zusatzlich mit geschwarzter Zu-
gangsnummer)

o ggf. bei Erweiterung Kopie des aktuellen Fiihrerscheins

o Erklarung tGber die freiwillige Teilnahme am Online-Antragsverfahren

Fir die Klassen A1, A2, A, B und BE:
o Sehtest (nicht alter als 2 Jahre)
o Nachweis tUber SofortmafRnahmen am Unfallort oder 1. Hilfe (nur bei Ersterteilung)

Fir die Klassen C1, C1E, C, CE, D1, D1E, D und DE:

o Arztliche Untersuchungsbescheinigung nach Anlage 5 FEV

o Bescheinigung tber die Augenuntersuchung nach Anlage 6 FEV
o Nachweis tUber Schulung in 1. Hilfe

o ggf. Nachweis Berufskraftfahrerqualifikation

2 Weiterfiihrende Informationen finden Sie auf
https://www.bundesdruckerei.de/sites/default/files/passbildschablone erwachsene.pdf und
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/moderneverwaltung
/ausweise/fotomustertafel.pdf;jsessionid=86A1A0320B20A24AA7CA05593DB3FD8C.2 cid295? blo
b=publicationFile&v=3



https://onefa.verwalt-berlin.de/fahrerlaubnisonline/
https://www.bundesdruckerei.de/sites/default/files/passbildschablone_erwachsene.pdf
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/moderneverwaltung/ausweise/fotomustertafel.pdf;jsessionid=86A1A0320B20A24AA7CA05593DB3FD8C.2_cid295?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/moderneverwaltung/ausweise/fotomustertafel.pdf;jsessionid=86A1A0320B20A24AA7CA05593DB3FD8C.2_cid295?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/moderneverwaltung/ausweise/fotomustertafel.pdf;jsessionid=86A1A0320B20A24AA7CA05593DB3FD8C.2_cid295?__blob=publicationFile&v=3

Bitte fuhren Sie anschlieRend folgende Schritte durch:

o Klaren Sie Ihren Fahrschiler / inre Fahrschilerin tber den Ablauf des Online-
Antragsverfahrens und die Antragskosten auf. Handigen Sie lhrem Fahrschuler bzw.
Fahrschiilerin die Freiwilligkeitserklarung aus und lassen Sie diese unterzeichnen.

o Auf der beidseitigen Ausweiskopie sollte bei neuen Personalausweisen die sogenannte
Zugangsnummer (Vorderseite, rechts unten) geschwarzt werden.

Ablaufschema fur die Online Antragstellung

Eingaben dirfen nur von autorisierten Fahrschulbeschaftigten durchgefuhrt werden,
Einsichtnahme von Dritten ist auszuschliel3en

1. Login durchfuhren

Fahrerscheinantrag Online

Fahrschulnummer

Passwort
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2. Checkbox ,Einwilligungserklarung“ einhaken (ggf. noch ausdrucken und unter-
schreiben lassen)

3. Auswahl der Antragsart

Fortschritt
Einwilligungserklarung

Antragsart (] Geben Sie Ihre Antragsart an:
E';,..mi i. E del i @ Ersterteilung einer Fahrerlaubnis
Enweiterung einer vorhandenen Fahrerlaubnis

Begleitetes Fahren ab 17

Zuricksetzen H

Die Arbeitsoberflache, die Ihnen Fihrerscheinantragonline in Threm Browser zur Verfi-
gung stellt, besteht aus zwei Bereichen. Wahrend Sie im rechten Bereich die Antrags-
bearbeitung durchfiihren, kbnnen Sie im linken Bereich durch die ,Fortschrittsanzeige®
jederzeit Gberprifen, bei welchem Arbeitsschritt Sie sich gerade befinden.

Schaltflache ,,Passwort andern*:

Bitte beachten Sie, dass Ihnen beim Bearbeitungsschritt ,Antragsart® unter der Fort-
schrittsanzeige noch die Schaltflache ,Passwort andern“ zur Verfugung steht. Nutzen
Sie bitte unter Beachtung der BSI-Mindestanforderungen die Schaltflache dafir, um re-
gelmaRig (mindestens alle 90 Tage) Ihr Passwort durch ein neues zu ersetzen!



Schaltflache ,,Abmelden:
Nach Beendigung der Arbeit melden Sie sich bitte Gber diese Schaltflache ab.

4. Erfassung der Personendaten

Fortschritt

Personendaten Hauptwohnsitz
Ersterteilung Anrede E| Strafe
Antragsart v
Name Hausnummer
Personendaten ]
Klassen e Namenszusatz PLZ (10000 - 16000)
Fahrschule @ Geburtsname Ort Berlin
Hilfsmittel e
. Geburtsnamenszusatz wohnt bei
Antrags-Ubersicht e
Scannen (] Rufname
Bezahlung ® Vorame(n) Fiir Riickfragen (freiwillige Angabe)
e el Akademischer Grad E|
Staatsangehdrigkeit Deutschland E|

Zurlicksetzen Abbrechen G

Hinweis: Bei Vorname(n) sind alle Vornamen inklusive dem Rufnamen zu erfassen. Bitte
denken Sie daran, ggf. eine abweichende Staatsangehdtrigkeit zu erfassen. Die deut-
sche Staatsangehdrigkeit ist voreingestellt.

Durch Dricken von ,Weiter* schlielRen Sie die Erfassung ab und gelangen auf die
nachste Maske.
5. Nur ,,bF17“: Begleitpersonen

Bei der Vorgangsart ,bF17* werden nun die Personendaten der Begleiter erfasst. Die Er-
fassung einer Person wird mit ,Hinzufligen® beendet:



Hinweis

Personenmaske zur Effassung von Begleitpersonen fir Begleitetes Fahren ab 17

Personendaten Hauptwohnsitz
Anrede E| Strale

Name Hausnummer
Namenszusatz PLZ
Geburtsname Ort
Geburtsnamenszusatz Land

Rufname wohnt bei
Vorname(n)

Geburtsdatum = Fiir Riickfragen (freiwillige Angabe)
Geburtsort Telefon
Akademischer Grad E| E-Mail
Staatsangehdrigkeit Deutschland E|

I
Zuricksetzen Abbrechen Abbrechen (Liste)

Weitere Begleiter kdnnen Uber ,Neuer Begleiter” erfasst werden:

Begleiter

Mustermann, Tina (01.01.1978) Bearbeiten Léschen

Dokumente

Beg

Zustimmun

leitpersonformular

Abbrechen Meuer Begleiter w

etzlicher Vertreter

Das Dokument ,Begleitpersonformular® muss fir jede Begleitperson ausgefullt wer-
den. Es wird spater beim Scannen der jeweiligen Begleitperson als ,EV Begleiter ein-
gescannt.

Das Dokument ,Zustimmung gesetzlicher Vertreter® wird spater beim Scannen als
.Beiblatt Antrag“ zusammen mit den Unterlagen des Antragstellers einmalig einge-
scannt.

Beide Dokumente stehen zum Download auch auf unserer Internetseite bereit und kon-
nen vorab ausgedruckt werden. Die Personen mussen nicht in der Fahrschule anwe-
send sein, es reichen die ausgefiliten Formulare und Kopien von Ausweis und ggf. des
Fuhrerscheins (bei Begleitpersonen) der betreffenden Person.



6. Auswahl der Klassen

Fortschritt Fithrerscheinantrag fiir Klassen:

Ersterteilung Klasse Mindestalter Details Klasse Mindestalter Details
Antragsart v B A - oy 24 ] D1 - g 21
personendaten v 0 A2-am 18 [ | DIE- 1 21
Klassen @ B AL -t 16 ] D - 54
F‘.ahrs?hule L] - A - 16 B DE - ngp 24
Hilfsmittel (<]

Antrags-Ubersicht @ - illhand e = - %5( 16
Scannen ] O BE - i 18 0 7-&s s
Bezahlung ] =) Cl-w 18
0 | CiE-pmmg 18
© 21
n | 2

2016 V 1.5.0.8. w155 Zurlcksetzen Abbrechen Zurick ﬁ

Einschlussklassen missen nicht separat ausgewahlt werden. Durch Driicken von ,Wei-
ter” schlieRen Sie die Erfassung ab und gelangen auf die nachste Maske.

Sollte das Mindestalter noch nicht erreicht sein, sind nicht beantragbare Klassen ausge-
graut:

Fiihrerscheinantrayg fiir Klassen:

I Abweichung vom Mindestalter

Klasse Mindestalter Details ‘ ‘ Klasse Mindestalter Details
= 12
L L1
r Al - o 16 ====="]
I AM - SR 16 [ I====]
== I = 16 Hirmweis
=1-=% - T-Em 16 Hinweis
=5
1=
—6
[ ]

Durch Aktivierung der Checkbox ,Abweichung vom Mindestalter® kénnen bei Vorliegen
entsprechender Voraussetzungen (z.B. Ausbildungsvertrag etc.) alle Klassen aktiviert
werden. Begriindende Unterlagen sind ggf. spater einzuscannen. Bitte beachten Sie:
Diese Checkbox ist nicht fir das ,begleitete Fahren ab 17“ gedacht!



7. Auswahl Prifstelle

Eo=chuit Fahrschule auswzhlen
Ersterteil
fstertetiung Fahrschule Fahrschule Wolfgang Arlt
Antragsart v
Personendaten v Priifort auswahlen
Klassen v
Priifort v|
Fahrschule @
Hilfsmittel -]
- ) Ub dungsform des Fiih h
Antrags-Ubersicht 2]
Scannen ® Versandart Direktversand
Bezahlung 2]
Aushandigung des bzw. eines Kartenfiihrerscheins
@ Die Ubersendung des Kartenfiihrerscheins durch die Bundesdruckerei erfolgt erst nach Bestehen der Priifungen fir

alle Klassen.

© prokommunal
2016 V 1.5.0.9. rv155

Zuricksetzen Abbrechen Zurick

Durch Dricken von ,Weiter” schlieRen Sie die Erfassung ab und gelangen auf die
nachste Maske.



8. Ausfiullen der Maske Hilfsmittel/Gesundheit

Fortschritt

Ersterteilung

Antragsart
Personendaten
Klassen
Fahrschule
Hilfsmittel
Antrags-Ubersicht
Scannen

Bezahlung

(oo e
oo

L8NS

® ® © ®© <

Hilfsmittel zum sicheren Fiihren eines Kraftfahrzeugs

Sehtest Datum

Sehwerte Augen

mit Sehhilfe
Bescheinigung Augenarzt
Nachweis Ober Erste Hilfe

kérperlich / geistige Eignung

Anerkennung als Behinderter
Getriebe

Bemerkung (max. 500 Zeichen)

rechts E| links E| beide E|
ElJa
[ClJa
[ClJa

[T schwere Formen von Sehschwichen

[C] Hirmverletzung

[Tl schwere Herz-und Kreislauferkrankungen

[Tl Zuckerkrankheit

[C] Anfalisleiden

[7] Geisteskrankheit

[Tl Alkohol-, Arzneimittel- oder Drogenmissbrauch
[C] schwerhorigkeit/ Taubheit

[T Amputation

[T Lahmungen

sonstige

ElJa

[C] Automatik

]
Zuriicksetzen Abbrechen Zuriick

Hinweis: Sehtestwerte links/ rechts oder beide je nach vorliegendem Sehtest ausflillen.
Sind keine genauen Werte angegeben sondern nur ,bestanden” entspricht dies dem
Wert 1,0 fur C- und D-Klassen, fiir alle anderen Klassen 0,7.

Durch Dricken von ,Weiter* schlielRen Sie die Erfassung ab und gelangen auf die

nachste Maske.
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8. Antragsubersicht

Fortschritt

Ersterteilung

Antrageart
Person=ndaten
Klaz=z=n
Fahrschul=
Hilfsmitt=]
Antrags-Dbersicht
Scannen

Bezahilung

CEECRE B N

Personendaten

Anreds

MName

orname(n) - {Rufnams)
MNamenszusatr
Geburtsnams
Geburtsnamenszusatz
Gebusrtsdatum
Geburtsort
Akademischer Grad
Staatzangehdrighsit

Anschrift

Ort
PLZ
Strale / Hausnummer

waohnt bei

Riickfragen

Telefon/ Mobil
E-Wzil

Antrag

Art

EEEE ]

Fahrschule

Priifort

Aushindigung der Karts

Ersandart

Hilfsmittel

SehtestDatum

Sehwert links

Sehwert rechts

Sehwert beide

mit Brille

Bescheinigung Arzt
Sofortmalnahmen am Unfallort
Erzte Hilfe

kirperlich/ geistige Eignung

Frau
Mustermann
Tina Lisa - (Tins)

01.01.1580
Berlin

Berlin
12345
Musterstralia / 1

Erstertzilung

AMBL

Fahrschule Wolfigang Arit
DEKRA Ferdinand-Schultze-Str.

[z Ubersendung des
Kartenfithrarscheins durch die
Bundesdruckersi erfolgt erst nach
Bestehen der Prifungen fir sl
Hlzs=en.

Drirgktversand

02.01.207
0.7
0.7

mit
Mein
Mein

Nein

——

Bitte prufen Sie alle Angaben. Sollten Korrekturen erforderlich sein, nutzen Sie bitte die
Schaltflache ,zurlick®, um zum entsprechenden Arbeitsschritt zurlickzukehren. Sind alle
Angaben korrekt, schlieen Sie bitte mit der Schaltflache ,Datenerfassung abgeschlos-
sen® die Erfassung der Antragsdaten ab.
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9.

Antragsformular

Es offnet sich das Antragsformular als PDF-Datei.

Fahrerlaubnisantrag fiir die Klasse(n): AM,B,L Datum 03.04.2017
Familisnname Winzig Geburizname

“Yomamen Tina akad. Grad

Geburtsdatum  30.03.2000 Ort Berlin

Anschrift Rosestr. 1, 12524 Berlin

Telefon E-Mail Adresse

Anerkennung alz Behinderier > nein

kérperlichf geistige Eignung - keine Einschrankungen

Priifungsort (TUWVIDEKRA) - DEKRA Ullstein.

Fahrzchule - Fahrschule Wolfgang Arlt

Kfz mit/chne Gefriebeautomatik - ohne
Ubersendungsform Fihrerschein : Direktversand

Die Angaben in diesem Antrag werden nach den Makgaben des Strakenverkehrsgesetzes (S1VE) und der
“erordnung dber die Zulassung von Personen zum Stralenverkehr (Fe') nur zum Zwecke der
Antragsbearbeitung automatisiert verarbeitet. Die Fahreraubnizsbehorde tbermittelt die Daten gemalt § 50
StWiG und § 49 (FeV) an das Zentrale Fahrerlaubnizregister des Krafifahrt-Bundesamtes zur Speicherung.
Eine Dateibeschreibung zu der automatisierten Verarbeitung der Daten kann beim behérdlichen
Datenzchutzbeaufiragten des Landesamtes fur Blrger- und Ordnungsangelegenheiten eingesshen
werden. Fir eine bei der Bearbeitung meines Antrags zur Aufklarung des Sachverhalts erforderliche
Einzichtnahme in mich betreffende Strafakten, Auslanderakten und BuRgeldakten erteile ich der
“erwaltungsbehdrde meine Zustimmung.

- B

W\ VIsrs

& hitp/fwww. prokommunal.com (2016)

\
\
)
/
/

FFTTFTANNN

Antragsart . begl. Fahren 17
Antragsnummer. 35481617

/

TITITANN

Customer |ID: EFA35491617
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10.

Sollte sich der Antrag nicht automatisch 6ffnen, kdnnen Sie ihn auf der Scanmaske
auswahlen:

Fortschritt

Ersterteilung

Scanner auswahlen |
Antragsart |

Personendaten v | Antragsformular |

Der Antrag ist vom Fahrschiler zu unterschreiben. Bitte moglichst mittig im Unterschrif-
tenfeld unterschreiben, die Begrenzungslinien sollten nicht Gberschritten werden. Es
sollte nach Mdglichkeit ein schwarzer Faserstift verwendet werden.

Das biometrische Passbild ist mittig Uber das vorgesehene Feld aufzukleben. Das Pass-
bild muss die Mindestgrof3e 3,5 x 4,5 cm haben. Damit ist es grof3er, als die weil3e Fla-
che auf dem Antrag, es muss nicht entsprechend verkleinert werden!

Scannen der erforderlichen Unterlagen

Bitte laden Sie zunachst (Uber den Link) die aktuelle Version des proScan-Servers
herunter und installieren diese. Aktualisieren Sie anschlieBend diese Seite.

Fortschritt

Ersterteilung
Antragsart v

Personendaten

proScan-Server ist nicht erreichbar
Klassen v proScan-Server ist nicht installiert oder nicht gestartet
Fahrschule v Bitte laden Sie hier die herunter und installieren Sie diese
Hilfsmittel v Aktuaksieren Sie anschiieBend diese Seite

Antrags-Ubersicht

Scannen " Seite aktualisieren

Bezahlung "

13



Fortschritt )
Antragsformular (PDF)

Ersterteilung
Scannen

Antragsart v
Personendaten v Scanner auswahlen
Klassen v Antragsformular
Fahrschule v Freiwilligkeitserklarung
Hilfsmittel v Personalausweis (2)

. . Sehtest
Antrags-Ubersicht v

Erste Hilfe
Scannen
e sonstiges Dokument (10)
Bezahlung =)
[rasoworiren]
=

09:16:19.455 proScansv0.0.4 @ 2018 proko
09:16:19.467 proScan-Server 1.0.7.0 @ 2018 pro

Verwerfen

- Hochladen

Q

Anhang

Die Schaltflache ,Scanner auswahlen“ muss nur bei der ersten Benutzung betatigt wer-
den, falls mehrere Scannertreiber installiert sind. Nach Auswahl der Schaltflache ,Scan-
ner auswahlen® 6ffnet sich ein kleines Fenster. In manchen Fallen ist das kleine Fenster
im Hintergrund versteckt, mit Alt + Tabulator lasst sich das Fenster zum Vorschein brin-
gen. Sie wahlen bitte den Scanner mit dem Twaintreiber aus (nicht den WIA auswéahlen).

'l |
Quelle auswihlen ﬁ

Guellen:

CanoScan LIDE 200 14.0 (32-32
WIA-WIA CanoScan LDE 200 1.0 (32-32)

Abbrechen

Scannen Sie nun nacheinander alle erforderlichen Unterlagen ein (Pflichtfelder sind fettmar-
kiert). Bitte achten Sie auf die korrekte Ausrichtung. Das gescannte Dokument wird zur Kon-
trolle angezeigt und kann tber verwerfen geldscht und anschlie3end erneut gescannt wer-
den. Bereits gescannte Unterlagen erscheinen griin unterlegt.
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Fortschritt

Ersterteilung

Antragsformular (PDF)

Scannen
Antragsart (i
Personendaten v Scanner auswahlen
Fahrerlasubnisantrag fir dbe Klasseink AMB.L Datum 17022017
Klassen v Farteran W Gatanane Antragsformular
et 0301187 oa Bain
Fahrschule v A B e Freiwilligkeitserklarung
Hilfsmittel v . g Personalausweis (2)
norpaicas geasge Exguiny oa—
. X Prongen (TPVDEKRA] - DEKAA Furt Schumaches-D. Sehtest
Antrags-Ubersicht v LD b o ]
Utessensgaterm Fibrmrichen - Dogitesrtard Erste Hilfe
Scannen
e sonstiges Dokument (10)
Bezzhlung @ ki
&
]
%
i 7 s e
b T T S e o e s D
[ Pt i

© prokommunal

2018 V 1.6.0.5 rv300

%ﬂéﬁw

Aniragaart: Ersteniedong
Antraganummee. 11818898

Cusiomer 1D [FAIM18855.

I09.15.19.4—55 proScanJS v0.0.4 ® 2018 prokommunal GmbH -
09:16:19.467 proScan-Server 1.0.7.0® 2018 prokommunal GmbH
09:21:43.387 Scanne Antragsformular

09:21:47.9718 Antragsformular Seite 1 wurde eingescannt Verwerfen

- Hochladen

Anhang F)

Mehrseitige Dokumente (z.B. Personalausweis) erkennen Sie an der Seitenanzahl hinter
dem Dokumentennamen. Nachdem die erste Seite gescannt wurde, werden Sie gefragt,
ob eine weitere Seite gescannt werden soll.
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Fortschritt
Antragsformular (PDF)

Ersterteilung
Scannen

Antragsart
Personendaten
Klassen
Fahrschule
Hilfsmittel
Antrags-Ubersicht

Scannen

@ (@ (&[N IK(KNES

Bezahlung

elden

@© prokommunal
2018 V 1.6.0.5 rv300

09:48:43.298 Scanne Fremwilligkeitserkiarung:

09:48:46.503 Freiwilligkeitserklarung Seite 1 wurde eingescannt.
09:49:34.135 Scanne Personalausweis (2)

09:49:37.308 Personalausweis (2) Seite 1 wurde eingescannt.
109:51:22.983 Scanne Personalausweis (2)

109:51:26.138 P is (2) Seite 2 wurde eingescannt

Scanner auswahlen

Antragsformular
Freiwilligkeitserklarung
Personalausweis (2)

Sehtest
Erste Hilfe
sonstiges Dokument (10)

B] Verwerfen

Hochladen

Anhang

Bestatigung erfo

Q

Abbrechen

Nachste Seite scannen?

16



Fortschritt

Ersterteilung
Antragsart
Personendaten
Klassen
Fahrschule
Hilfsmittel
Antrags-Ubersicht
Scannen

Bezahlung

Hinweis zum Scannen bei der Vorgangsart ,,bF17“:

® | ® N[N |8 (NN [N

Scannen

g

NIR36

£ ISSAUSIAL M

>333535>>>>>>>¥ATHI>>NNVMEILSNN
9>>>>>>>>>>>>>481£01L01>52180%99
33333>3>3>>>>>>£621000221>> 041

ey
“v%—

UY:4Y.3/.308 Fersonalauswels (£) Sele 1 wurae eingescannt.

09:51:22.983 Scanne Personalausweis (2)

09:51:26.138 Personalausweis (2) Seite 2 wurde eingescannt.

09:52:34.858 Personalausweis (2) wurde zurlickgesetzt
09:52:55.996 Scanne Personalausweis (2)

09:52:59.161 Personalausweis (2) Seite 1 wurde eingescannt.

4[]

Anhang

Scanner auswahlen

Sehtest

Erste Hilfe

sonstiges Dokument (10)

Verwerfen

Hochladen

Q

Abbrechen W

Das Dokument ,Beiblatt Antrag® entspricht der ,Zustimmung gesetzlicher Vertreter®
Das Dokument steht zum Download auch auf unserer Internetseite bereit und kann be-
reits vorab ausgedruckt werden.

Haben Sie alle erforderlichen Unterlagen gescannt, driicken Sie die Schaltflache ,Hoch-
laden®. Alle Schaltflachen werden wahrend des Hochladens ausgegraut. Nach dem Ab-
schluss des Hochladens sind die Schaltflachen wieder aktiv und im Infobereich kénnen

Sie Uberprifen, ob das Hochladen erfolgreich war.

Alle Dokumente erfolgreich ubertragen

Dateiupload von Personalausweis (2) erfolgreich
Dokument Personalausweis (2) wurde gespeichert
Dateiupload von Personalausweis (2) Seite 1 startet.
Dateiupload von Freiwilliakeitserklaruna erfolareich.

L]

Im Bereich Anhang erhalten Sie nun eine bildliche Einsicht, welche Dokumente hochge-
laden wurden. Zudem haben Sie die Mdglichkeit einzelne Dokumente zu |6schen. Wur-

den alle Dokumente hochgeladen, klicken Sie bitte auf ,Weiter®.
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Q

Anhang

: Freiwilligkeitserkiarung
Antragsformular

:l_ Personalausweis (2) (S. 2)
Personalausweis (2) (S. 1)

=0

Abbrechen

Nach Bestatigung der Sicherheitsabfrage wird der Antrag gesendet und Sie gelangen
zum Arbeitsschritt ,Bezahlung“ bzw. zur Begleiterliste (nur ,bF17).

- B
Meldung von Webseite ﬂ

[0} Wurden alle Dokumente hochgeladen?

[ OK ] [ Abbrechen ]

Nur ,,bF17“: Begleitpersonen
Nach dem Scannen der Unterlagen des Antragstellers bzw. der Antragstellerin gelangen

Sie in die Scanmaske der Begleitpersonen, in der Sie nun fir jede einzelne Begleitper-
son die Unterlagen einscannen kénnen (,Dokumente scannen® oder ,Weiter):

18



Begleiter

Mustermann, Olaf (01.01.1970) Dokumente scannen

Dokumente

T
Abbrechen

Hinweis

Dokumente scannen fur die Begleitperson Mustermann, Olaf Otto

Scannen

Scanner auswahlen
Personalausweis Begl ...
Fiihrerschein Begl (2)
EV Begleiter

Das Dokument ,EV Begleiter” wird auch als ,Begleitpersonformular® bezeichnet und
steht zum Download auch auf unserer Internetseite bereit. Es kann bereits vorab ausge-
druckt werden und muss fiir jeden Begleiter ausgefullt werden.
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11. Bezahlung

Auswahl der Bezahlart. Die Bezahlung erfolgt ausschlief3lich durch die Fahrschule.

Fortschritt Zahlungsart wahlen

Ersterteilung Zahlungsart © Kreditkarte

Antragsart ® Giropay
Personendaten
Klassen
Fahrschule
Hilfsmittel
Antrags-Ubersicht

Scannen

RN R R RN

Bezahlung

T
[

.0
o

Bezahlart Kreditkarte:

Zahlungsdaten

Betrag

48,25 EUR

Kaufdatum

18.01.2017 10:27:06

Handler

BerlinOnline Stadtportal GmbH & Co KG 3
Kartennummer

Gilltig bis

R

Kartenprifnummer

oK Abbrechen

Verifiedby  MasterCard.
SA

Je nach Kreditinstitut muss die Kreditkartenzahlung nochmals verifiziert werden:

Bezahlart Giropay:

Giropay ist ein Online-Bezahlverfahren, das auf der Uberweisung mittels Online-Banking
basiert. Nicht alle Banken bieten Giropay an. Das Konto muss fur Onlinebanking mittels
PIN und TAN freigeschaltet sein.

Hinweis: Die Bezahlung muss grundsatzlich mit Beenden abgeschlossen werden (siehe
Schritt 12). Nur so ist eine korrekte Ubermittlung des Bezahlstatus an das LABO ge-
wahrleistet:
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Landesamt fur Birger- und e
Ordnungsangelegenheiten |||

GiroPAY - Kontoverbindung
Betrag
48.25 EUR.

Kaufdatum
18.01.2017 10:29

Warenkorb
Fihrerscheinantrag-Online Ersterteilung

Handler
LABO Fahrerlaubnisantrag

Bitte geben Sie Ihre IBAN-Kontoverbindung an. Sie werden zu lhrer Hausbank weitergeleitet,
sofern diese GiroPAY-7ahlungen akzeptiert.

IBAN (Pfiichtfeld)

BIC (optional)

(nur notwendig bei Konten auBerhalb von Deutschland und Osterreich)

Abbrechen

BLZ 94059421 | BIC TESTDETT421

5 Sparkasse Abmeldung in: 04:50

Musterstadt
1 Bezahlung 2 Banking Login 3. Uberweisung 4. Ergebnis 5. Shop-Ubersicht
@ @ 3 3 5

m Pay  Zusatzinformationen

Die folgende giropay-Zahlung soll durchgefohrt werden.

WarenkorblD FAQ1734043422

Warenkorb Fuehrerscheinantrag-Online Ersterteilung
Betrag 48 25EUR

Verwendungszweck 1430001952915 FAO1734043422

GIROPAY001000020351Y2R4JSY1

Online-Banking: Anmelden

Anmeldename oder |—]
Legitimations-1D:
PIN: | ]

Mit dem Absenden Ihrer Anmeldedaten bestatigen Sie, dass Sie unsere Sicherheitshinweise zur Kenntnis genommen haben.

giropay abbrechen + zuriick zum Shop
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5 Sparkasse

Musterstadt

BLZ 94059421 | BICTESTDETT421
Abmeldung in: 04:43

1. Bezshlung 2 Banking Login 3. Uberweisung 4. Ergebnis 5. Shop-Ubersicht

@ @

Begiinstigter (Name oder Firma):

IBAN des Begiinstigten:

BIC

bei (Kreditinstitut]:

Betrag:

Verwendungszweck:

Textschliissel:

|IBAN des Auftraggebers:

Max Mustermann

DE24100100101234567808

FPENKDEFFXXX

Postbank

48,25 EUR

1430001952915 FAD1734043422
GIROPAYD0100002035IYZR4J5Y1

giropay-Uberweisung

DE46940594210000012345

Bitte wihlen Sie sin mobiles Endgerit zur Erzeugung der TAN:

TAM-Medienbezeichnung:

giropay abbrechen + zuriick zum Shop RY/gids

=] Sparkasse

Musterstadt

13,08 2015um 1345 benutzt

® ® 0

Abmeldungin: 04:54

1.Bezahlung 2 BankingLogin 3.Dberweisung 4. Ergebnis 5.Shop-Ubersicht

@ @

® @ ®

Guten Tag,

Sie folgende

lhre zuletzt verbrauchte TAN (934092) wurde am 1.

Begiinstigter (Name oder Firma):

IBAN des Begiinstigten:

BIC:

bei (Kreditinstitut):

Betrag:

Verwendungszweck:

Textschlissel:

IBAN des Auftraggebers:

S P sch Si _

Max Mustermann

DES4100100101234567898

PBNKDEFFIO00

Postbank

4825 EUR

1430001952915 FAD1734043422
GIROPAYOD1000020351Y2RAJSYL

giropay-Uberweisung

DE46940594210000012345

flich, die obige i i

3.08. 2015 um 13-45benutzt

Weitere Informationen finden Sie hier.

Der TAN-Versand an lhre pushTAN-

dhich zu it dass Sie diesen Auftrag ausfilhren werden_

Bitte kontrollieren Sie vor der Eingabe der TAN die in der Nachricht versandten Auftragsdaten. Bei Abweichungen zu den eingegebenen Daten kontaktieren Sie bitte lhren
Kundenberater. Zur Bestitigung des Auftrags bitte die per PushTAN am 18. Januar 2017 um 10:35:11 Uhr zugestelits TAN eingeben und absenden:

]

Es gelten dis & Fir den Ubarweist kehr

giropay abbrechen + zuriick zum Shop
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BLZ 94059421 | BICTESTDETT421
.

Abmeldung n: 04:51
=] Sparkasse meldung n:

Musterstadt

1.Bezahlung 2 Banking Login 3. Uberweisung 4 Ergebmis 5_Shop-(bersicht

] @ @ @ ®

o

Die giropay-Zahlung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Der Verkiufer hat eine Mittsilung erhalten, dass der Betrag seinem Konto gutgeschrieben wurde.
Durch Betitigen der Schaltflache .Zuriick zum Shop; schlieBen Sie den Vorgang ab und beenden gleichzeitig die Verbindung zu Ihrem Online Banking.

Der Auftrag wurde entgegengenommen.
18 Januar 2017 um 10-:35:35 Uhr

Begiinstigter (Name oder Firma): ~ Max Mustermann

IBAN des Begiinstigten- DE24100100101234567898

BIC PBNKDEFFXOO!

bei (Kreditinstitut): Postbank

Betrag: 48.25 EUR

Verwendungszweck: 1430001952915 FAD1734043422

GIROPAYD0100002035IY2RAISY1
Textschlitssel: giropay-Uberweisung

Auftraggeberkonto: DE46940594210000012345 - Stefan Adlerhorst

D=Ll giropay beenden + zuriick zum Shop IZ:E:ZI

12. Abschluss der Bearbeitung / Zahlungsstatus

Nach Abschluss der Bezahlung werden Sie auf unser Portal zurtickgeleitet und sehen
den Zahlungsstatus. Dieser kann Uber ,Drucken® ausgedruckt werden. Uber ,Neuer An-
trag“ kann ein weiterer Antrag erfasst werden. Andernfalls melden Sie sich bitte ab.

Zahlungsstatus
die Zahlung wurde erfolgreich ausgefiihrt.

Fahlungsvorgany abgeschlossen.

Fahlungsstatus

Status Ok FADT2231845

Gesamtbetrag: 45,25 Euro

Antragsart: Ersterteilung

Antrags-Mr: FAQ7Z2291845

Antragsteller: Mustermann, Tina ("01.01.1973)
Bezahlung mit Kreditkarte am 2017-02-03 09:56:53

Meuar Antrag Drucken
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Nach Abschluss der Bearbeitung Riickgabe samtlicher gescannter Unterlagen an den
Fahrschiler bzw. die Fahrschuilerin mit Hinweis auf die Aufbewahrungspflicht und auf
die Moglichkeit, von der Behdrde zur Vorlage im Original aufgefordert werden zu kén-
nen.

Kontakt zum LABO

Weitergehende Informationen und aktuelle Hinweise erhalten Sie auf unserer Internetseite
unter https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-
queterbefoerderung/fuehrerschein-antrag-online-392821.php

Bitte beachten Sie, dass wir keine Telefon-Hotline anbieten.

Bei technischen, organisatorischen und inhaltlichen Fragen schicken Sie bitte eine Mail tUber
unser Kontakformular.

https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-
gueterbefoerderung/formular.742953.php

Eine Antwort erhalten Sie innerhalb von zwei Werktagen. Wir benétigen mindestens folgende
Informationen, um Ihre Mail schnellstmdglich beantworten zu kénnen:

lhre Kontaktdaten,

Name, Vorname und Geburtsdatum des Antragstellers bzw. der Antragstellerin

die Uhrzeit, wann Sie den Antrag an uns abgesandt oder erstellt haben,

eine Beschreibung lhres Anliegens,

bei Stérungsmeldungen bendétigen wir ein Fehlerbild mit kurzer Beschreibung des Fehlers
bzw. der Stdérung (wenn mdglich mit Screenshot).

Nachfragen zu konkreten Féallen richtet die betreffende Person (Antragsteller/ Antragstellerin)
bitte immer direkt an post.fahrerlaubnis@labo.berlin.de - Aus Datenschutzgriinden dirfen wir
der Fahrschule in der Regel keine Auskunft erteilen.
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