Information fiir Angehérige

Videoanrufe zu Kontakten mit Avisio!

Laden Sie die Avisio-App aus dem App Store oder dem Play
Store herunter.

Ilhr Kontakt leitet den Videoanruf ein.

Sie erhalten eine SMS mit einem Code.
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Offnen Sie die Avisio App.

Geben Sie den SMS-Code ein.
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Nehmen Sie an dem Videogesprach teil.
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Wichtig: Nur ein Insasse kann einen Anruf einleiten. Wir empfehlen
lhnen, den genauen Zeitpunkt des Videoanrufs im Voraus zu
vereinbaren. Die Qualitdt eines Videoanrufs hangt direkt von der
Qualitat der verfligbaren Internetverbindung ab. Deshalb
empfehlen wir Thnen, sich an einem Ort aufzuhalten, an dem die
Netzqualitat stabil ist, und sich wahrend des Gesprachs nicht zu
bewegen.
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