
 

 

Familienberatung in Arztpraxen  
 

 

Die Idee 

 

Wir möchten Familien erreichen, bevor deren Belastungen zu groß werden - dort, wo alle 

Familien ankommen: in der kinderärztlichen Praxis. 

 

Wir beraten und vermitteln Familien vor Ort zu passenden Angeboten im Bezirk. 

 

Wir entlasten das Praxispersonal, indem wir beraten, wenn medizinische Antworten nicht 

ausreichen und Unterstützung durch sozialpädagogische Fachkräfte sinnvoll ist.  

 

Wir fördern eine intensivere Vernetzung der Ressorts Gesundheit und Kinder- und 

Jugendhilfe durch eine persönliche Zusammenarbeit und kurze Wege. 

 

 

Das Angebot 

 

Eine feste und verlässliche Sprechstunde in der Regel einmal pro Woche für ca. 2 Stunden 

soll ein Anlaufpunkt für Familien werden, deren Bedarfe und Fragen über die Möglichkeiten 

und Zeitressourcen einer Beratung im Rahmen der ärztlichen Versorgung hinausgehen: 

Welche Angebote für Familien gibt es im Bezirk? Wie und wo können Anträge gestellt 

werden? Oder wo und wie finden die Familien Unterstützung bei Erziehungsfragen? 

 

Die Beraterinnen konkretisieren gemeinsam mit den Familien die individuellen Bedarfe und 

vermitteln an geeignete, wohnortnahe Angebote. Bei Bedarf unterstützen sie auch bei dem 

Erstkontakt und dem Übergang. 

 

Das Angebot richtet sich direkt an die Familien, aber auch an das Praxisteam, das die kurzen 

Wege für Fragen nutzen kann. 

 

 

Der Nutzen 

 

Das Vertrauen zum Praxisteam und die direkte Überleitung innerhalb der Praxis erleichtert 

es Familien, eigene Bedarfe und Fragen zu klären, sich Unterstützung zu suchen und eine 

Veränderung zu beginnen. Eine verlässliche und kontinuierliche Anlaufstelle vor Ort hilft 

insbesondere Familien mit sprachlichen Barrieren oder in schwierigen sozialen oder 

persönlichen Situationen, anzukommen und sich zu öffnen.  

 

Die Sprechstunde bietet auch eine Möglichkeit, Synergieeffekte der Systeme der Kinder- 

und Jugendhilfe und Gesundheit im Sinne der Familien zu nutzen und eine Vernetzung 

untereinander zu intensivieren. Im besten Fall können die Beraterinnen das Praxisteam 

entlasten und ergänzen.  

 

 



 

 

 

 

Der Träger 

Stützrad gGmbH ist ein freier Träger der Jugendhilfe, gegründet 1999. 

Wir verfügen über langjährige Erfahrungen im Bereich der ambulanten und stationären 

Hilfen zur Erziehung, der Schulsozialarbeit sowie der Eltern- und Familienbildung und im 

Bereich der Frühen Hilfen.  

Mehr Informationen zu Stützrad gGmbH unter www.stuetzrad.de  

 

Die Finanzierung 

Das Angebot wird finanziert über das Jugendamt Pankow (Flexibudget). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kontakt 

Katharina Haverkamp 

Leitung Bereich Prävention / Frühe Hilfen 

 

haverkamp@stuetzrad.de    

Tel: 030 - 23 88 17 33 

 

Julia Butzmann und Angelika Smosarski 

Sozialpädagogische Beratung 

 

angebotslotse.pankow@stuetzrad.de 

Tel. 030 - 58 89 67 18  
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