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1 Einleitung

Das vorliegende Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm (AMIP) beschreibt die geschaftspolitischen Schwer-
punkte, Zielsetzungen und Aktivitaten des Jobcenters Berlin Steglitz-Zehlendorf (Jobcenter) bei der Betreuung
und Integration von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB II)
im Jahr 2026.

Es wird unterjahrig bedarfsweise aktualisiert.

Um gemeinsam den groBtmaoglichen Nutzen fur die Kund*innen zu erzielen, arbeitet das Jobcenter bei der
Umsetzung der Arbeitsmarktstrategie eng mit den Tragern, der Agentur fur Arbeit (Arbeitsagentur) und dem
Land Berlin, vertreten durch das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin, sowie weiteren Kooperations-
partner*innen — bezirklichen Einrichtungen, Tragern von Arbeitsmarktdienstleistungen und sozialen Netzwer-
ken (§ 18 SGB Il) — zusammen.

2 Profil des Jobcenters
2.1 Lokale Arbeits- und Ausbildungsmarktlage

Der Bezirk Steglitz-Zehlendorf gilt als ein Bezirk mit hdchster Wohn- und Lebensqualitat.

Mit der international anerkannten Freien Universitat zu Berlin, dem Universitatsklinikum Benjamin Franklin so-
wie einer Vielzahl von Instituten und Forschungseinrichtungen ist der Bezirk ein bedeutender, Uber Jahrzehnte
gewachsener Wissenschaftsstandort.

Uberdies ist der Bezirk durch viele eher kleine und mittelstandische Familien- und Traditionsunternehmen ge-
pragt. Der Bereich der SchloBstraBe zahlt zu den beliebtesten und gréften EinkaufsstraBen Berlins und ist
damit ein bedeutender Standort fir den Einzelhandel. Dartber hinaus ist im Bezirk eine gro3e Zahl an Senio-
ren- und Pflegeeinrichtungen anséssig.

Die Auswirkungen von geopolitischen Entwicklungen und der Gbergreifenden Transformation sind am Arbeits-
markt deutlich wahrnehmbar. Hohe Energiekosten und Inflation démpfen den privaten Konsum und Investiti-
onen. Handel, Beherbergung und Gastronomie sowie die sonstigen Dienstleister (u.a. Arbeitnehmerdberlas-
sung) werden entsprechend beeinflusst. Der Gesundheitssektor hat weiterhin aufgrund der demographischen
Entwicklung einen hohen Fachkréftebedarf

Die Lebenswirklichkeit groBer Teile der Bevolkerung verandert sich. Die Auswirkungen der verschiedenen
Kriegs- und Krisensituation werden zunehmend sichtbar. Die weitere Entwicklung bleibt abzuwarten. Die wirt-
schaftliche Stagnation beeinflusst die Entwicklung am Arbeitsmarkt negativ. Arbeitskrafteangebot und Nach-
frage fallen dabei zunehmend auseinander. Ubergreifend steigt der Transformationsdruck auf alle am Arbeits-
markt tatigen Akteure. Der technologische Wandel fordert Investitionen in den Wirtschaftsstandort. Dies fuhrt
zur erhohten Nachfrage nach Personal und Gutern.

Qualifikation, zeitliche Flexibilitdt und Belastbarkeit bleiben wesentliche Einstellungskriterien bei der Personal-
auswahl insbesondere in Branchen mit weiterhin hohem Personalbedarf, wie z.B. Pflege- und Gesundheitsbe-
reich, Handwerk, Schutz-/Sicherheitsberufe.
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2.2 Kundenstruktur

Die Gesamtzahl der Bedarfsgemeinschaften sowie der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB) im Bezirk
Steglitz-Zehlendorf war seit Einfuhrung des SGB Il kontinuierlich gesunken. Mit Beginn des Ukraine-Krieges im
Februar 2022 setzte eine Trendwende ein.

Der Anteil an geflichteten Menschen in der Betreuung des Jobcenters ist in den letzten Jahren kontinuierlich
gestiegen.

Im Jahresverlauf 2025 hat sich der Bestand an ELB (01/2025: 13.570 // 12/2025:13.173) nur wenig reduziert.
Der Anteil geflichteter Menschen aus der Ukraine und den 8 Herkunftslandern (8HKL)? ist unverandert hoch.
Auch wenn ein leichter Rickgang bei den Gefllichteten aus der Ukraine erkennbar ist, wird dies durch unge-
brochenen Zulauf von Menschen aus den 8 HKL wieder ausgeglichen.

Durch den Fluchtkontext hat sich die Kundenstruktur im Bezirk Steglitz-Zehlendorf sehr gewandelt.

Fur den Teilbereich der jungen Menschen (U25) zeigt sich eine anspruchsvolle Entwicklung. Die Bestandszahl
der Jugendlichen ELB verandert sich kaum 01/2025: 2354 // 12/2025: 2368). Ebenfalls ist hier ein verstarkter
Zuzug junger gefluchteter Menschen zu erkennen.

Eine minimale Reduzierung ist folglich auch bei den Bedarfsgemeinschaften im Jahresverlauf 2025 zu erken-
nen (01/2025: 10.559 // 12/2025: 10.244).

Durch den weiterhin stetigen Zuzug/Umzug geflichteter Menschen (Ukraine und 8 HKL) und der verhaltenen
Prognosen zur wirtschaftlichen Entwicklung einhergehend mit einem weniger aufnahmefahigen Arbeitsmarkt
und steigender Arbeitslosigkeit, ist davon auszugehen, dass das Kundenvolumen in 2026 mindestens auf glei-
chem Niveau bleibt oder sogar leicht ansteigen wird.

Weitere Strukturdaten siehe 8. Anhang

3  Ziele
3.1 Bundeseinheitliche Ziele
Die Ziele in der Grundsicherung fur Arbeitsuchende sind:

e \Verringerung der Hilfebedurftigkeit
e \Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit
e Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Die Ziele stehen nicht getrennt nebeneinander. Sie beeinflussen sich gegenseitig.

Zielindikatoren sind dabei:
e die Integrationsquote Frauen / Manner

Sie gibt den Anteil der ELB an, die im Berichtszeitraum entweder eine selbstandige oder sozialversi-
cherungspflichte Beschaftigung auf dem 1. Arbeitsmarkt aufgenommen haben oder in vollqualifizie-
rende berufliche Ausbildung integriert wurden — gemessen am durchschnittlichen Bestand der ELB.

e der Bestand an langzeitleistungsbeziehenden Frauen und Mannern

Langzeitleistungsbeziehende (LZB) sind ELB, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Mo-
nate erwerbsfahige Leistungsberechtigte waren.

T Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit

2 8HKL: zugangsstarkste Herkunftslander Asylerstantrage: Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien
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Die Steuerungsziele werden von den beiden Qualitatskennzahlen Kundenzufriedenheit und Prozessqualitat
flankiert.

3.2 Lokale/kommunale Ziele

Neben den bundeseinheitlichen Zielen gelten nachfolgende berlinweite (gesamtstadtische) Ziele.

1) Integration Jugendlicher (U25) in Arbeit

Vor dem Hintergrund einer weiterhin herausfordernden Lage am Arbeitsmarkt und mit Blick auf die
Vereinbarung der Berliner Jobcenter mit der Regionaldirektion Berlin-Brandenburg, die eine Steige-
rung der Integrationsquote (IQ)U 25 Uber alle Jobcenter zum Ziel hat, sollen alle 12 Jobcenter das
Ergebnis aus 2025 steigern.

2.) Integration erwerbsfahiger leistungsberechtigter Frauen aus den 8 HKL und UKR

Betrachtet wird die Integrationsquote der erwerbsfahigen leistungsberechtigten Frauen aus den
TOP 8 Asylherkunftsldandern und der Ukraine.

3.) Steigerung der Inanspruchnahme von Leistungen fur Bildung und Teilhabe (BuT)

Primares Ziel bleibt die Umsetzung des gesetzlichen Hinwirkungsgebots in den Jobcentern. Da hierftr
keine objektiven Daten zur Verflgung stehen, mit deren Hilfe die Umsetzung messbar und abbildbar
ist, wird die Steigerung der Inanspruchnahme mittelbar als Beleg fur die Umsetzung des Hinwirkungs-
gebots betrachtet.

Das Ziel wird als Index aus drei Teilzielen gebildet: Quote der Lernférderung, Inanspruchnahme BuT
im Alter 0 bis 6 Jahre, Quote Teilhabe.

Zur Sicherstellung einer hohen Mitarbeitendenorientierung wird das Monitoring des bisherigen Berlinweiten
Ziels ,Gute Arbeit im Jobcenter - Reduzierung krankheitsbedingter Fehlzeiten” fortgefthrt und regelmaBig in
den Tragerversammlungen thematisiert.

4  Schwerpunkte des Jobcenters 2026

Die Schwerpunkte 2026 wurden von den Agenturen fir Arbeit und den Jobcentern gemeinsam abgestimmt
und einvernehmlich festgelegt. Sie tragen dem gesamtgesellschaftlichen Auftrag Rechnung und formulieren
damit die zukunftsorientierte Ausrichtung der Arbeit.
Die Kund*innen des Hauses stehen im Mittelpunkt des Handelns. Es gilt fur sie individuelle und passgenaue
Dienstleistungen, die bedarfs- und zielorientiert sind, zu erbringen. Chancengleichheit und Inklusion sind da-
bei unverzichtbar.
Die hohe Dienstleistungsqualitat und die Moglichkeit, gutes Wissen der Mitarbeiter*innen fur die eigene Arbeit
verflgbar zu machen, sind wichtige Erfolgsfaktoren fur die Zukunftsfahigkeit und Innovationskraft des Job-
centers. Aus dem gesetzlichen Auftrag und den strategischen Initiativen ergeben sich die zentralen operativen
Handlungsfelder, die im Mittelpunkt der Arbeit der Jobcenter stehen sollen:

- Arbeits- und Fachkraftesicherung

- RechtmaBigkeit und Qualitat der operativen Umsetzung sicherstellen

- Leistungsfahigkeit zukunftsfahig weiterentwickeln
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4.1 Integrationen fordern

Kernaufgabe des Jobcenters ist es, Menschen und Unternehmen zusammenzubringen und so den Marktaus-
gleich zu férdern. Mit der Konzentration auf das Kerngeschaft wird der Marktausgleich untersttzt.

Mit dem avisierten 13. SGB IlI-Anderungsgesetzes (Neue Grundsicherung) wird der Vermittlungsvorrang her-
vorgehoben. ,Das Ziel der nachhaltigen Integration durch gute Vermittlung, auch mittels Weiterbildung und
Qualifizierung, wird zugleich nicht aufgegeben. ,Drehtreffekte” sollen weiterhin vermieden werden.® Das Job-
center bietet neben der personlichen Beratung auch Videoberatung und telefonische Kontaktaufnahmen an.
In den Beratungsgesprachen werden die individuellen Voraussetzungen und maoglichen Handlungsbedarfe
aufgegriffen und regelmaBig angepasst. Dabei steht die Unterstltzung der Kund*innen auf dem Weg in eine
maoglichst bedarfsdeckende Beschéaftigung stets im Fokus.

Die Integrationsbemuhungen werden aktiv durch die Arbeitsvermittlung Markt (AV-Markt) und den gemein-
samen Arbeitgeber-Service (gAG-S) unterstitzt. Das Bindeglied zwischen Jobcenter und dem bezirklichen
Team des gAG-S bilden spezialisierte Vermittlungsfachkrafte, die AV-Markt.

Bei der Betreuung gefluchteter Menschen gilt es, die durch den JobTurbo angestoBenen positiven Entwicklun-
gen zu verstetigen und auszuweiten.

Ziel ist es, dass geflichtete Menschen nach einem absolvierten Integrationskurs so schnell wie moglich Ar-
beitserfahrung sammeln und ihre Hilfebedurftigkeit verringern bzw. beenden. Um eine potenzialadaquate
Integration in den Arbeitsmarkt zu erzielen, kann — wo maglich und sinnvoll — fachlich weiter qualifiziert wer-
den.

Die Chancengleichheit durchzusetzen ist im Jobcenter ein Bestandteil der Regelpraxis geworden, mit dem Ziel,
den gesetzlichen Auftrag gemal3 § 1 SGB Il zu verinnerlichen und umzusetzen. Damit die Gleichstellung von
Méannern und Frauen ein fester Bestandteil der Integrationsarbeit bleibt und unter Einbeziehung der Beauf-
tragten fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) bedarfsgerechte MaBnahmen getroffen werden kénnen,
erfolgt regelmaBig die Auswertung der geschlechterspezifischen Darstellung des Genderchecks.

Auch im Jahr 2026 werden durch die BCA unterschiedliche Veranstaltungen und MaBnahmen fur Frauen ein-
geplant. So kédnnen z.B. (Allein-)Erziehende im Rahmen der Sprechstunden im Familienzentrum Lankwitz zu-
sammen mit der BCA der Agentur fur Arbeit Berlin Std ohne vorherige Anmeldung zu familien- und berufs-
spezifischen Angelegenheiten beraten werden.

Des Weiteren wird die umfassende Netzwerkarbeit, bspw. mit der Koordinierungsstelle fur Alleinerziehende
des Bezirks oder den ,Fruhen Hilfen” fortgefthrt. Im Jahresverlauf werden verschiedene Messen organisiert.
Die BCA arbeitet dabei mit dem Migrationsbeauftragten des Hauses und ggf. weiteren Berliner BCA zusam-
men.

Menschen ohne eine nachgefragte Qualifikation bzw. nachgefragtem Berufsabschluss weisen eine deutlich
schlechtere Chance auf, in den Arbeitsmarkt einzuminden bzw. eine Beschaftigung nachhaltig auszutben.
Kontinuierliche Weiterbildung als auch der Start junger Menschen in das Arbeitsleben auf der Basis einer fun-
dierten Ausbildung bzw. eines abgeschlossenen Studiums tragen dazu bei, alle Potenziale zu erschlieBen, um
dem bereits existierenden Mangel an Fachkraften entgegenzuwirken. Die Lebensbegleitende Berufsberatung
(LBB) unterstutzt hier gezielt die Beratungsarbeit.

3 https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Arbeitsfoerderung/fag-umgestaltung-grundsicherung.pdf? blob=publication-
File&v=3
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Kund*innen im Langzeitleistungsbezug verfigen nur selten Uber aktuelle Berufserfahrung und die erforderli-
che Qualifizierung. Dem Zugang zu Qualifizierungsangeboten und dem Angebot der Forderung beruflicher
Weiterbildung kommen deshalb besondere Bedeutung zu.

Im Rahmen von regelmaBigen Beratungsgesprachen innerhalb einer angemessenen Kontaktdichte sollen fest-
gestellte Handlungsbedarfe entsprechend der Beratungskonzeption SGB Il gemeinsam mit den Kund*innen
im Sinne einer systematischen ,Hilfe zur Selbsthilfe” aufgegriffen und bearbeitet werden. Die Organisations-
struktur erméglicht dabei auch die Berucksichtigung der gesamten Bedarfsgemeinschaft im Sinne eines ganz-
heitlichen Beratungsansatzes.

Das Jobcenter betreibt die Gesundheitsforderung als wesentlichen Bestandteil im Rahmen seiner Vermittlungs-
tatigkeit. Das Jobcenter ist mit den Fachdiensten der Arbeitsagentur sowie mit den entsprechenden bezirkli-
chen Stellen gut vernetzt. Ein wichtiger Eckpfeiler ist die Fortfuhrung des Modellprojekts zur Verzahnung von
Arbeits- und Gesundheitsférderung unter dem Titel ,Jeamw{}rk’, um zu bestehenden Angeboten einen nied-
rigschwelligen Zugang fur die Zielgruppe der arbeitslosen Leistungsberechtigten anzubieten.

Die fruhzeitige Erkennung von Rehabilitationsbedarfen ist eine wesentliche Aufgabe des Jobcenters. Die Er-
bringung von SGB lI-Férderleistungen nach §§ 16a ff. SGB Il (ohne § 16¢ und § 16e SGB II) sind in Abstimmung
mit dem zustandigen Reha-Trager moglich. Durch die verpflichtende Einbeziehung des Jobcenters in das Teil-
habeplanverfahren wird sichergestellt, dass die Rehabilitationstrager und das Jobcenter die von ihnen zu er-
bringenden Leistungen verbindlich koordinieren und in Teilhabeplédnen aufeinander abstimmen.

2026 werden die gemeinsamen Prozesse zur Forderung der beruflichen Weiterbildung/Reha von Arbeitsagen-
tur und Jobcenter verstetigt.

Um konkrete Perspektiven und Teilhabechancen auf dem allgemeinen oder sozialen Arbeitsmarkt zu eréffnen,
kommen insbesondere die Instrumente des Teilhabechancengesetzes § 16e SGB Il ,Eingliederung von Lang-
zeitarbeitslosen” sowie § 16i SGB Il Teilhabe am Arbeitsmarkt” und § 16d SGB Il ,Arbeitsgelegenheiten” zum
Einsatz.

Der Senat von Berlin kofinanziert MaBnahmen nach den § 16e und § 16i SGB Il im bezirklichen bzw. gesamt-
stadtischen Interesse.

Der Aufbau und die Stabilisierung der Ausbildungs- und Beschaftigungsfahigkeit von Kund*innen wird durch
die ganzheitliche Betreuung nach § 16k SGB Il unterstutzt.

Kund*innen mit multiplen Vermittlungshemmnissen kénnen durch das Fallmanagement eine hoch individuali-
sierte Betreuung erhalten, um Vermittlungshemmnisse abzubauen, die persénliche Lage der Kund*innen zu
stabilisieren bzw. zu optimieren sowie den Ubergang in die reguléare Arbeitsvermittlung mit Ziel der Integration
in den 1. Arbeitsmarkt kontinuierlich auszubauen. Das Fallmanagement kann auch Jugendliche dabei unter-
stdtzen, Problemlagen bestenfalls aufzuldsen und im Rahmen der Jugendberufsagentur den Weg in die Aus-
bildungsvermittiung zu bereiten.

Aufgrund der sehr vielfaltigen Bedarfe kénnen dartber hinaus, abhangig von den individuellen Problemlagen,
sehr unterschiedliche arbeitsmarktpolitische Instrumente, sozialintegrative Leistungen oder die Beratungsan-
gebote von spezialisierten Netzwerken im Bezirk zielfihrend sein. Die Zusammenarbeit mit Netzwerk-
partner*innen nach § 16a SGB Il kann dabei entscheidend zum Abbau komplexer Vermittlungshemmnisse und
zur Steigerung der Vermittlungsfahigkeit beitragen.
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4.2  Kein junger Mensch wird oder bleibt arbeitslos

Die Reduzierung der Jugendarbeitslosigkeit in Berlin bleibt auch 2026 ein bedeutender Schwerpunkt.
Der Schwerpunkt beruht auf vier Saulen:

- Saule 1: Kein*e Schulentlassene*r wird arbeitslos.
- Saule 2: Neuzugange mit Berufsabschluss werden nicht arbeitslos.
- Saule 3: Neuzugange ohne Berufsabschluss werden nicht arbeitslos.

- Saule 4: Kein Jugendlicher bleibt arbeitslos.

Dem folgend richtet sich die Arbeit des Jobcenter daran aus.

Die Jugendlichen werden innerhalb der Jugendberufsagentur (JBA) Berlin am Standort Steglitz-Zehlendorf
und in der Arbeitsvermittiung U 25 durch das Jobcenter betreut.

Je nach Bedarf kommen passgenaue Eingliederungsleistungen (z.B. Ahf), BvB und Fsel) zum Einsatz.

4.3 Digital vorangehen

Digitale Angebote nehmen im Berufs- und Privatleben eine immer gréB3ere Rolle ein. Sie kdnnen (weitere)
Maoglichkeiten zur Teilhabe eréffnen und das Dienstleistungsangebot zeit- und ortsunabhéngig als Informa-
tions- und Orientierungsmaoglichkeit erganzen. Gemeinsam mit den Kund*innen soll der digitale Kanal - wo
maoglich und zielfuhrend — eine noch stérkere Rolle Ubernehmen. Gleichzeitig bleiben die persénliche Beratung
und Erreichbarkeit vor Ort Grundlage der Integrationsarbeit.

Mit dem Portal ,jobcenterdigital” besteht bereits seit mehreren Jahren die Méglichkeit, online mit den Jobcen-
tern zusammenzuarbeiten. Im Januar 2025 wurde die bundesweite JC-App eingefuhrt. Mit dieser App kénnen
Kund*innen Unterlagen einreichen, den Bearbeitungsstand ihres Burgergeldantrags abrufen und Veranderun-
gen direkt mitteilen. Beide Angebote stellen -anders als E-Mails- eine datenschutzkonforme und sichere Kom-
munikationsplattform dar. Um die digitale Teilhabe zu beférdern, werden Informations- und Beratungsange-
bote fur Kund*innen durchgefuhrt und in den durch das Jobcenter eingerichteten FérdermaBnahmen be-
darfsgerecht aufgegriffen.

5 Landesprogramme des Landes Berlin

Es stehen auBerdem folgende Landesinstrumente zur Verfugung, die die Integrationsfachkrafte (IFK) ergan-
zend einsetzen kénnen:

Landeserganzungsférderung zu § 16i SGB Il und § 16e SGB Il (Ko-Finanzierung)

Im Rahmen der Landeserganzungsforderung zu § 16i SGB Il (Ko-Finanzierung) gewahrt das Land Zuschusse
fur Projekte, die Aufgaben von gesamtstadtischem Interesse erfullen bzw. die bezirklichen Strukturen starken.
Die Erganzungsférderung umfasst die Kompensation des degressiv ausgestalteten Lohnzuschusses auf 100 %,
eine Sachkostenpauschale, die Aufstockung des tariflichen Entgelts auf Hohe des geltenden Landesmindest-
lohns, sowie die Ubernahme von tariflichen Einmal- und Sonderzahlungen. Neue Forderungen werden lan-
desseitig nur fur tariflich bezahlte Stellen bzw. bei tariflicher Inbezugnahme gewahrt. Seit 2023 fordert das
Land Berlin ebenfalls Zuschisse fur Projekte nach § 16e SGB II. Diese werden bisher ausschlieBlich fur Aufgaben
von gesamtstadtischem Interesse vorgesehen. Im Rahmen des letzten Aufrufs Mitte 2024 fur die
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landeserganzende Férderung nach den 8§ 16e und 16i SGB Il wurden fur Projekte im gesamtstadtischen Inte-
resse eine Vermittlungsquote von 25 Prozent sowie eine Qualifizierungsquote von 50 Prozent vorgesehen.

https://www.zgs-consult.de/arbeit/projekte-in-oeffentlich-gefoerderter-beschaeftigung

Berliner JobCoaching (BJC)

Das Instrument ,Berliner JobCoaching” bietet Coaching- und Qualifizierungsangebote mit dem Ziel, Arbeits-
lose mit Vermittlungshemmnissen dauerhaft in den allgemeinen Arbeitsmarkt sowie in substanzielle Qualifika-
tion (Kurse mit einer Dauer von Uber drei Monaten) zu integrieren. Diese Angebote richten sich in erster Linie
an Personen, die BeschéaftigungsmaBnahmen bei gemeinwohlorientierten Tragern wahrnehmen, sowie an Ge-
fluchtete. Eine Teilnahme steht aber auch Personen offen, die nicht in BeschaftigungsmaBnahmen tatig sind.
Das Instrument hat eine nachweisbar hohe Integrationsquote: Im Jahresdurchschnitt 2024 lag die Integrati-
onsqguote in den 1. Arbeitsmarkt (ohne geringfugige Beschaftigung) unmittelbar nach Coachingende bei rund
26 % und sechs Monate nach Coachingende bei 27 %. Zusatzliche nahmen fast 13 % aller Teilnehmenden
unmittelbar nach Coachingende an einer substanziellen Qualifizierung teil.

https://www.zgs-consult.de/arbeit/berliner-jobcoaching-im-oeffentlich-gefoerderten-bereich

JOB POINT Berlin

Der JOB POINT Berlin verfolgt den Ansatz eines besonders niedrigschwelligen Beratungsangebots zu Arbeits-
platzsuche und Bewerbungsverfahren. An drei als Ladengeschafte konzeptionierten Standorten in Neukolin,
Charlottenburg-Wilmersdorf und Mitte -ab 2026 an einem weiteren Standort im Ostteil der Stadt in Lichten-
berg - kénnen sich Arbeitssuchende vor Ort direkt und ohne vorherige Anmeldung tber aktuelle Stellenan-
gebote informieren. Interessenten kdnnen die Angebote kopieren, sofort Kontakt mit dem Arbeitgeber auf-
nehmen und bei Bedarf ihre Bewerbungsunterlagen vor Ort schreiben und ausdrucken. Bei Bedarf wird bei
der Erstellung der Bewerbungsunterlagen unterstitzt und angeleitet. Erganzend dazu bieten die JOB POINTs
Beratungsleistungen fir die Ladenbesucherinnen und -besucher wie bspw. Bewerbungsberatung oder Kom-
petenzchecks an. Das Team des JOB POINT Berlin organisiert zudem zweimal im Jahr die Jobmesse ,Shop a
Job”.

https://www.jobpoint-berlin.de

Soziale Betriebe

Die Sozialen Betriebe zeichnen sich dadurch aus, dass vormals langzeitarbeitslose Personen sozialversiche-
rungspflichtig beschaftigt in marktnahen Tatigkeitsfeldern eingesetzt werden. Die Beschaftigten k&nnen sich in
verschiedenen handwerklichen Bereichen und Tatigkeiten arbeitsplatznah ausprobieren und ihre F&higkeiten
fur den ersten Arbeitsmarkt in einem geschitzten Rahmen trainieren. Mit fachlicher Begleitung und berufspa-
dagogischer Unterstutzung werden die Teilnehmenden in ein wirtschaftlich agierendes Unternehmen inte-
griert. Ziel ist ein Ubergang der geférderten Beschaftigten in regulare Erwerbsarbeit noch wahrend der drei-
jahrigen Projektlaufzeit. Das Land Berlin finanziert fachliche Anleitung und berufspaddagogische Betreuung im
Betreuungsverhaltnis 1:5. Die Projekttrager haben die Méglichkeit, zur Beschaftigung vormals langzeitarbeits-
loser Menschen die bestehenden Instrumente des Bundes zur Forderung der Lohnkosten Uber §§ 16e oder 16i
Sozialgesetzbuch Il (SGB Il) oder einen Lohnkostenzuschuss nach dem Sozialgesetzbuch Il (SGB Ill) zu nutzen.
Das Land Berlin finanziert seit diesem Jahr degressiv die Lohnkosten der Teilnehmenden, falls keine dieser
eben genannten Férdermoglichkeiten in Anspruch genommen werden kann.
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https://www.berlin.de/sen/arbeit/beschaeftigung/foerderung/soziale-betriebe-2-0

Vorgrandungscoaching

Ziel ist die nachhaltige und existenzsichernde Integration bisher arbeitsloser und arbeitssuchender Personen
in den ersten Arbeitsmarkt im Rahmen einer Selbststandigkeit. Dabei sollen die Risiken der Grundung durch
Unterstutzung bei der Entwicklung der Markteintrittsstrategie minimiert werden. Gefordert werden Personen
mit Wohnsitz in Berlin, die beabsichtigen, eine unternehmerische Vollexistenz oder eine selbststandige Tatigkeit
zu beginnen. Die Teilnahme ist freiwillig.

https://www.zgs-consult.de/arbeit/coaching-vor-der-gruendung

Qualifizierung Plus

Mit dem Landesprogramm ,Qualifizierung Plus” (Q+) werden niedrigschwellige QualifizierungsmaBnahmen
fur marktferne Personen geférdert. Das Programm ist die Weiterentwicklung des ehemaligen Férderpro-
gramms ,Qualifizierung fur Beschaftigung”. Mit der Férderung wird das Ziel verfolgt, berufsfachliche Kompe-
tenzen und beruflich relevante Grundkompetenzen zu steigern. Dadurch werden die Chancen auf eine Be-
schaftigungsaufnahme am ersten Arbeitsmarkt gesteigert und die Grundlagen fur eine weitere, umfangrei-
chere Quialifizierung geschaffen. Die Qualifizierungsangebote richten sich an folgende Zielgruppen: Personen
in offentlich geforderter Beschaftigung nach §8 16d, 16e oder 16i SGB Il sowie ggfs. aus einer anderen bundes-
oder landesfinanzierten BeschaftigungsmafBnahme, Langzeitarbeitslose im SGB ll-Leistungsbezug, Gefluchtete
im Leistungsbezug nach Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) oder SGB I, Coachees des Berliner
JobCoachings (BJC), Teilnehmende des Berliner ESF+-Forderinstruments ,Fachkréftesichernde Qualifizierung
zum Nachholen des Mittleren Schulabschlusses (FQ MSA)".

https://www.berlin.de/sen/arbeit/beschaeftigung/foerderung/qualifzierung-plus

Landeszuschuss fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

Der Landeszuschuss fur kleine und mittlere Unternehmen ist eine Forderung fur Berliner KMU, die neue sozi-
alversicherungspflichtige Beschéftigungsverhaltnisse begriinden. Auch die Umwandlung von einem Minijob in
ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis in Vollzeit oder von einem Beschaftigungsverhalt-
nis mit erganzendem Leistungsbezug ist férderfahig. Die Voraussetzung ist, dass die neuen oder umgewan-
delten Beschaftigungsverhaltnisse mindestens fur ein Jahr geschlossen werden, 35 Wochenstunden oder mehr
umfassen und nach dem Landesmindestlohn oder héher vergutet werden.

https://www.zgs-consult.de/arbeit/landeszuschuss-fuer-kleine-und-mittlere-unternehmen

Lohnkostenzuschuss fir Altere

Mit dem Lohnkostenzuschuss fur Altere wird die Eingliederung é&lterer Arbeitnehmer*innen nach § 88 ff. SGB
Il gefordert. Um den Lohnkostenzuschuss zu erhalten, mussen folgende Bedingungen erfullt werden: Die
einzustellende Person ist mindestens 55 Jahre alt. Es entsteht ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhalt-
nis mit mindestens durchschnittlich 20 Stunden wéchentlich. Der Stundenlohn entspricht mindestens dem ge-
setzlichen Landesmindestlohn. Antragsberechtigt sind Beschaftigungstrager und Freie Trager, die nach ge-
meinnUtzigen Grundsatzen tatig sind.

https://www.zgs-consult.de/arbeit/lohnkostenzuschuesse-fuer-aeltere
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MitMachkraft

Derzeit erprobt die SenASGIVA gemeinsam mit dem Projektpartner CFM in einem Pilotprojekt (MitMachkraft
— Jeder Handschlag zahlt) die Nutzung der Idee des Job Carvings, um die Arbeitsmarktintegration von lang-
zeitarbeitslosen Menschen in Berlin zu verbessern. Dabei sollen einige Einfacharbeitsaufgaben des vorhande-
nen Fachpersonals in einzelnen Stellen gebdndelt werden, um diese dann mit Personen aus der Langzeitar-
beitslosigkeit (sogenannten Machkraften) zu besetzen. In der ersten, fast abgeschlossenen Projektphase wur-
den zunachst die einzelnen Einsatzfelder identifiziert. Daraus werden Stellenprofile erstellt, die bis Ende des
Jahres vorliegen sollen. Ab Januar 2026 wird CFM dann mit der Rekrutierung beginnen. Geplant ist, zunachst
110 Personen einzustellen. Langfristig sollen mindestens 60 Personen dann bei der CFM verbleiben.

https://cfm-charite.de

BRIDGES

Das europaische Projekt BRIDGES entwickelt gemeinsam mit Partnern aus Irland, Osterreich und Italien inno-
vative und nachhaltige Ansétze zur Bekdmpfung von Langzeitarbeitslosigkeit. Es wird durch den Europaischen
Sozialfonds Plus (ESF+) geférdert. Im Fokus stehen solidarische Beschéaftigungsmodelle und maBgeschnei-
derte Unterstutzungsprogramme, die an individuelle Lebenssituationen und Fahigkeiten anknupfen. Fur Berlin
werden ab Sommer 2026 bis zu 16 6gB-Stellen fur Langzeitarbeitslose mit gesundheitlichen Einschrankungen
am ersten Arbeitsmarkt in Teilzeit bereitgestellt. Ziel ist es, die Beschaftigungsdauer mit einem flankierenden
Coaching in einem Zeitraum von bis zu 18 Monaten auf Vollzeit auszuweiten.

https://www.socialinnovationplus.eu/project/bridges-to-employment-empowering-through-sustainable-

career-pathways/

6  Kooperationsvereinbarungen und Zusammenarbeit mit Dritten

Das Jobcenter arbeitet intensiv mit seinen Tragern, der Bundesagentur fur Arbeit, vertreten durch die Agentur

fur Arbeit Berlin Sud, und dem Bezirksamt Steglitz — Zehlendorf von Berlin zusammen.

Weitere Kooperationspartner:

= Bezirkliches Bundnis fir Wirtschaft und Arbeit (BBWA) in Steglitz-Zehlendorf

= Berlin Partner GmbH

= |ndustrie- und Handelskammer zu Berlin (IHK)

= Handwerkskammer Berlin (HWK)

= Die evangelische und katholische Kirche in Deutschland

= Vereinigung der Unternehmerverbénde in Berlin und Brandenburg e.V. (UVBB)

= Bundesamt fir Migration und Fltchtlinge (BAMF)

= |Q-Netzwerk

= Netzwerk Integration Stdwest / Willkommensbuindnis fdr Fluchtlinge in Steglitz — Zehlendorf

= LIGA der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege in Berlin/Paritatischer Wohlfahrtsverband sowie
weitere Migrationsorganisationen im Bezirk

= Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)

= Regionaler Ausbildungsverbund (RAV) Steglitz-Zehlendorf

= Servicegesellschaften als Treuhander des Landes Berlin

= Programm ,teamw()rk fur Gesundheit und Arbeit” in Kooperation mit der von der GKV beauftragten GBB
e. V.

" ua.
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7  Eingliederungsleistungen

Die Leistungen der aktiven Arbeitsférderung werden im Eingliederungstitel (EGT) zusammengefasst.
Fur 2026 wurden Mittel i.H.v. rd. 15,9 Mio. € zugeteilt.

Der Schwerpunkt der Mittelverwendung liegt auch in 2026 auf einer klaren Integrationsorientierung.

Instrumenteneinsatz
nach Anteil der geplanten Eintritte und durchschnittlicher Forderdauer bei insgesamt 2.479 geplanten Eintrit-

ten in 2026.

Quelle: Datenstand Planung Januar 2026

Durchschnittliche

Instrumente Eintritte Férderdauer
Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) 432 4 Monate
davon abschlussorientierte FbW 46 18 Monate
Eingliederungszuschuss 93 6 Monate
Einstiegsgeld 622 6 Monate
MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung 1 Taq bis 6
(Vergabe MalRnahmen, Aktivierungs- und Vermittlungsgut- 997 Mo?mate
scheine, MaRnahmen bei einem Arbeitgeber)

Arbeitsgelegenheiten 257 6 Monate
Teilhabechancengesetz:

§ 16e Eingliederung von Langzeitarbeitslosen 8 2 Jahre
§ 16i Teilhabe am Arbeitsmarkt 17 bis zu 5 Jahre

Zur Finanzierung der Verwaltungskosten (Personal, Miete, Dienstleistungen, etc.) sind Kosten in Hohe von rd.
28,6 Mio. € veranschlagt.

Nicht verausgabte Verwaltungsmittel stehen zur Finanzierung von EingliederungsmaBnahmen und umgekehrt
zur Verflgung.

Geschaftsfihrung
Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf
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8 Anhang

Kundenstruktur U25 (Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf; Stand: November 2025)
Bestand an Arbeitslosen im Alter U25 nach Schulbildung und nach Berufsbildungsabschluss

Schulbildung Anzahl  Anteil
Insgesamt 5776 100% Kein Schulabschiuss [ 14,75
Kein Schulabschluss 849 14.7% Hauptschulabschiuss  [EG_G— 21.2%
Hauptschulabschluss 12T 214% Mittlere Reifc  IG—— 2.5
Mittlere Reife 1263 21.9% Fachhochschulreife [ 2.4%
Fachhochschulreife 255 4.4%
aENNDEnSEnUIre! : Abitur / Hochschulreife I 5 55
Abitur / Hochschulreife 1.356 23.5%

; Ohne Angabe NG 14,1%
Ohne Angabe 816 141%

1) Der Anteil der Fille chne Angabe setzt sich zusammen aus den Merkmalsausprdgungen "Trifft nicht zu®, "Keine Zuordnung miglich®, "Fehler im Ursprungswer” sowis "Keing
Angabe®. Beider Interpretation - insbesondere bei Vergleichen zwischen Regionen - sind diese Fille zu berlicksichtigen. Je hsher dieser Anteil, desto stirker kinnen die dbrigen
Merkmalsausprdgungen unterzeichnet sein. Da die Unterzeichnung nicht gleichméfig verteilt sein muss, kann es zu Verzerrungen kommen.

Bildungsabschluss Anzahl  Anteil
Insgesamt 5776 100%
Ohne Bersausbilcung - G - <
Ohne Berufsausbildung 3.284 56.9%
Mit abgeschlossener Berufsausbildung 2492 431% Betiebliche / schulische Ausbildung [N 27.5%
dav. Betriebliche / schulische Ausbildung 1.586 27.5% Akademische Ausbildung - 15.7%
dav. Akademische Ausbildung 06 15.7%

Kundenstruktur U25 (Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf; Stand: November 2025)

Bestand an arbeitslosen Jugendlichen von 15 bis unter 25 Jahren nach Schulbildung und Bildungsabschluss
Schulbildung Anzahl  Anteil

Insgesamt 548 100% Kein Schulabschiuss [N 25.4%
Kein Schulabschluss 128 23,4% Hauptschulabschiuss [ 2:45%
Hauptschulabschluss 128 23.4% Mitlere Reife I 25 55
Mittlere Reife 145 26.5% Fachhochschulreife [ 4,4%
Fachhochschulreife 24 4.4%
ACTOChSCIuTE! ’ Abitur / Hochschulreife [ 15,25
Abitur / Hochschulreife ] 16.2% Ohne Anaab
ne Angabe [ 5.2%
Ohne Angabe 34 6.2%
Bildungsabschluss Anzahl  Anteil
Insgesamt 548 100%
) Ohne Berufsausbildung [ :7.0%

Ohne Berufsausbildung 477 BT7.0%
Mit abgeschlossener Berufsausbildung | 13,0% Betriebliche / schulische Ausbildung - 7%

dav. Betriebliche / schulische Ausbildung 42 T.7% Akademische Ausbildung . 5.3%

dav. Akademische Ausbildung 29 6.3%

Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten nach Integrationsprognosen
(Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf; Stand: November 2025)

Integrationsprognose Anzahl  Anteil
Insgesamt 13.175 100% Markinah [l 5,3%
Marktnah o s3% Nicht markinah |G 055
icht markinah 8.022 60,9% Zuordnung nicht erforderlich [N 21.6%
Zuordnung nicht erforderlich 2846  216%

) i ) Intgriert, aber hilfebedirfig [l 5.5%
Intgriert, aber hilfebedirftig 719 £.5%

Ohne A hl 6,7%

Ohne Auswahl 887 6.7% ne Auswahl | 6,

Jobcenter s 13

Egrlin Stegnz-Zeslandor!



Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm 2026

Kundenstruktur insgesamt. (Stand: November 2025)
Bestand an Arbeitslosen im Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf insgesamt
Verdnderung gegendber

A . Benichts- ormonat /OrI2NreS- Wormonat Vorjahrezmonat
usgewdhite Merkmale monat monat
abs. in % abs. in %
1 z 3 4 5 3 7

Insgesamt 1 6.324 6.271 5.028 53 0,8 435 74
Geschlecht Manner 2 3.424 3377 3.198 a7 1,4 225 7.1
Frauen 3 2.500 2804 2.690 6 0,2 210 78
Alter 15 biz unter 25 Jahre 4 543 535 545 13 24 2 04
15 biz unter 20 Jahre 5 154 141 174 13 82 =20 -11.5
25 biz unter 35 Jahre & 1.408 1.393 1.343 13 0,9 63 a7
35 biz unter 50 Jahre T 2.300 2339 2187 -39 -1.7 133 6,1
50 Jahre und &ker : 2.070 2.004 1.832 65 3.3 238 13,0
55 Jahre und &ter 3 1.452 1.281 1.259 61 44 193 15,3
Staatsange- Deutzche 10 3.484 2415 3.243 69 20 241 74
harigkeit Auslander il 2.840 2.856 2545 -18 -5 195 74
Dauwer der Micht langzeitarbeitzlos 12 3619 3.5962 3.354 57 1,6 265 e
Arbeitslosigkeit unter & Monate 13 2.304 2225 2.288 7o 3.4 16 o7
& biz unter 12 Monate 14 1.315 1.333 1.066 -18 -1.4 245 234
Langzeitarbeitzlos 15 2705 2709 253 -4 -0 171 6,7
1 bis unter 2 Jahre 1 1.259 1.276 1.218 =17 -1,3 41 34
2 Jahre und lEnger " 1.448 1.433 1.316 13 0,9 130 9.9
3 Jahre und langer 18 &35 334 791 3 0.6 43 6,1
5 Jahre und ldnger 1 395 3Lz 300 3 0,8 95 M7
Schwerbehinderte Menschen a0 27 266 243 3 159 23 9.3
Alleinerziehende 21 675 701 654 =26 =37 21 3.2
Anforderungs- Helfer 22 3.457 2.405 3123 52 1,5 334 10,7
niveau Fachkraft 23 1625 1.582 1.508 33 21 117 78
(Zielberuf) Spezialist 24 447 240 400 T 1,6 47 11,8
Experte 25 459 4593 431 -34 59 28 65
Ohne Angabe 26 336 341 425 -5 -1,5 -50 =211
Schulbildung Kein Schulabschluss 21 o977 938 a4 39 42 93 10,5
Hauptschulabschluss 5 1.365 1.335 1.306 30 22 59 45
Mittlere Reife 23 1.408 1.388 1.315 20 1,4 93 7.1
Fachhochschulreife 30 275 283 273 -4 -1.4 L] 22
Abitur # Hochschulreife # 1.445 1.471 1.326 -28 -1.8 119 9.0
Ohne Angabe 32 850 856 T84 5 -07 66 g4
Berufsaus- Ohne Berufsausbidung i 3.780 277 3.564 43 1,2 156 39
bildung Mit abgeschlossener Berufzausbidung =4 2.563 2.553 2.322 10 0.4 241 10,4
Betriebliche / schulische Ausbidung 35 1628 1.584 1.522 34 21 106 7.0
Akademizche Ausbildung 36 935 959 200 -24 2.5 135 169
Ohne Angabe 37 * * * * * * *
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