jobcentern

Berlin Stagltz-Zehlendorf

Arbeitsmarkt- und
Integrationsprogramm
2022

Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf




2.1
22

4.1
4.2

5.1
5.2
5.3
54

5.5
5.5.1
5.5.2
5.5.3
5.5.4
5.5.5
5.6
5.7
5.8

6
7
8

Anlagen

jobcenter

Berlin Staglitz-Zehlendorf

Einleitung 1
Profil des Jobcenters 1
Lokale Arbeitsmarktlage............oouuiiiiiiiiiii e 1
Lokaler Ausbildungsmarkt ............cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 2
Kundenstruktur
Ziele
Bundeseinheitliche Ziele ... 4
Lokale/kommunale ZIi€le ...........oouiiiiiiiie e 5
Schwerpunkte des Jobcenters 2022 6
Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren................ccc........ 6
Forderung der Integration von Frauen...........cccoooveii i, 7
Kundinnen und Kunden zu Fachkraften ausbilden ...........cccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 8
Vermeidung und Verringerung von Langzeitleistungsbezug und
LangzeitarbeitsSloSigKeit ...........oovvviiiiiiiiiiiiiii 9
Angebote fir Personengruppen mit erhdhtem Férderbedarf............................... 12
Ganzheitliche Beratung fiir Bedarfsgemeinschaften mit Kindern 12
Beschiftigungsmaoglichkeiten fiir Alleinerziehende 13
Gefliichtete Menschen in Ausbildung und Arbeit integrieren 14
Integration von Menschen mit (Schwer)Behinderung 15
Gesundheitsféorderung 15
Marktentwicklung nutzen - Arbeitgebende erschliel3en............ccovvvvvvvvvvvennnnn.. 166
Rechtmaligkeit und Qualitat der operativen Umsetzung sicherstellen ............. 166
Verfolgung rechtswidriger Lohnzahlung und Kontrolle tUber die Einhaltung
des MINAESHIONNS .......eeiii e a e 177
Landesprogramme des Landes Berlin 177
Kooperationsvereinbarungen und Zusammenarbeit mit Dritten 188
Eingliederungsleistungen 199
20/21
Impressum:

Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf
Geschaftsfiihrung



- '

1 Einleitung

Das vorliegende Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm (AMIP) beschreibt die geschaftspo-
litischen Schwerpunkte, Zielsetzungen und Aktivitdten des Jobcenters Berlin Steglitz-Zehlen-
dorf (JC B SZ) bei der Betreuung und Integration von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
nach dem Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fir Arbeitssuchende — (SGB II)
im Jahr 2022.

Es basiert auf der Fortschreibung des gemeinsamen Rahmen-Arbeitsmarktprogramms des
Landes Berlin und der Regionaldirektion Berlin-Brandenburg der Bundesagentur fur Arbeit.

Das Jobcenter arbeitet bei der Umsetzung der Arbeitsmarktstrategie eng mit den Tragern der
Grundsicherung, der Agentur fur Arbeit und dem Land Berlin, vertreten durch das Bezirksamt
Steglitz-Zehlendorf von Berlin, sowie weiteren Kooperationspartner/innen — bezirklichen Ein-
richtungen, Tragern von Arbeitsmarktdienstleistungen und sozialen Netzwerken (§ 18 SGB )
— zusammen.

Damit soll der grofitmogliche Nutzen flr die Kund*innen des Jobcenters erzielt werden. Das
AMIP schafft Transparenz Uber die arbeitsmarktlichen Aktivitdten des Jobcenters und wird un-
terjahrig auf die aktuellen Themen und Aufgaben angepasst.

Bei der Ausrichtung des AMIP wurden soweit mdglich die Auswirkungen der Corona-Pande-
mie berilcksichtigt. Die weitere Entwicklung des pandemischen Geschehens macht die regel-
maRige Uberpriifung und Anpassung des Handelns des Jobcenters an die aktuelle Situation
am Arbeitsmarkt und den Bedurfnissen der Leistungsbeziehenden notwendig.

2 Profil des Jobcenters

2.1 Lokale Arbeitsmarktlage

Der Bezirk Steglitz-Zehlendorf ist vielfaltig wie eine mittlere Grof3stadt und gilt als ein Bezirk
mit hdchster Wohn- und Lebensqualitat.

Mit der international anerkannten Freien Universitat zu Berlin, dem Universitatsklinikum Ben-
jamin Franklin sowie einer Vielzahl von Instituten und Forschungseinrichtungen ist der Bezirk
ein bedeutender, Uber Jahrzehnte gewachsener Wissenschaftsstandort.

Der Bezirk ist durch eine Vielzahl von eher kleinen und mittelstandischen Familien- und Tradi-
tionsunternehmen gepragt. Die Schlossstrale mit ihren umliegenden Ladengeschéaften zahlt
zu den beliebtesten und groRten Einkaufsstra3en Berlins und ist damit ein bedeutender Stand-
ort fur den Einzelhandel.

»In Berlin zeigte sich in der letzten Dekade ein im Vergleich zum Bundesgebiet stark tber-
durchschnittliches Beschéaftigungswachstum. Dieses langjahrige Beschaftigungswachstum
wurde durch die Corona-Krise deutlich verlangsamt.” !

1 Jost, Oskar; Seibert, Holger; Wiethdlter, Doris (2021): Arbeitsmarkt in Berlin-Brandenburg: Coronabedingter Beschaftigungs-
einbruch nach langjahrigem Wachstum. (IAB-Regional. Berichte und Analysen aus dem Regionalen Forschungsnetz. IAB Berlin-
Brandenburg, 02/2021), Nurnberg, 23 p.


https://doku.iab.de/regional/BB/2021/regional_bb_0221.pdf
https://doku.iab.de/regional/BB/2021/regional_bb_0221.pdf
https://doku.iab.de/regional/BB/2021/regional_bb_0221.pdf
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Die Auswirkungen der Pandemie sind lokal deutlich spurbar und nur bedingt sicher zu prog-
nostizieren. Die Wirtschaftsbereiche Handel, Beherbergung und Gastronomie sowie die sons-
tigen Dienstleister (u.a. Arbeitnehmeruberlassung) erlebten einen besonders starken Einbruch
der Beschaftigung. Auch wenn Verbesserungen am Arbeitsmarkt beobachtet werden kdnnen,
sind Beschaftigung und Arbeitslosigkeit aber nach wie vor entfernt vom Vorkrisenniveau. So
verzeichnete der ,Wirtschaftszweig Gastronomie von Juni 2010 zu Juni 2019 ein Beschafti-
gungswachstum von 65,8 %. Von Marz zu Juni 2020 sank die Beschaftigung um 6,6 %. Im
Vorjahreszeitraum (Marz—Juni 2019) stieg sie hingegen um 3,6 %.“? ,Auch fir den ,Tourismus,
den Luft- und Landverkehr sowie Kultur-, Sport- und Messeveranstalter [wird erwartet, dass
diese sich] von den negativen Folgen erholen und wieder Beschéftigung aufbauen.”® Die wirt-
schaftlichen Auswirkungen der erneuten Eindammungsmalnahmen aufgrund des dynami-
schen Infektionsgeschehen bleiben dabei abzuwarten. ,Die beschaftigungsstarkste Branche
bildet der Bereich Erziehung und Unterricht mit einem langfristigen Wachstum von 48,3%. (ge-
genuber 35,5 % im Durchschnitt aller Branchen) Die langfristig positive Entwicklung geht dabei
insbesondere auf den Kitabereich zurtick, der aufgrund der Senatspolitik zur sukzessiven Be-
reitstellung von kostenlosen Kitaplatzen fiir alle Berliner Kinder in den vergangenen Jahren
besonders stark gewachsen ist.“ * Am starksten hat die Corona-Krise den Konsum gedampft.
EinkommenseinbuRen durch den Anstieg der Arbeitslosigkeit und der Kurzarbeit verlangsa-
men die Erholung des Konsumklimas. Die Unsicherheit iber das weitere Infektionsgeschehen
und mdgliche wirtschaftliche Folgen mindert ebenfalls die Dynamik im Konsum.

Qualifikation, zeitliche Flexibilitdt und Belastbarkeit bleiben wesentliche Einstellungskriterien
bei der Personalauswahl insbesondere in Branchen mit weiterhin hohem Personalbedarf, wie
z.B. Pflegesektor, Handwerk, Erziehung, Schutz-/Sicherheitsberufe, IT-/Informationsdienst-
leistungen und Lager/Logistik.

2.2 Lokaler Ausbildungsmarkt

Im abgelaufenen Berichtsjahr 2020/2021 (01.10.2020 bis 30.09.2021) war der Ausbildungs-
markt deutlich von der Corona-Krise gepragt.

Im zurtickliegenden Ausbildungsjahr waren der Agentur fur Arbeit Berlin Stid 4.267 Berufsaus-
bildungsstellen gemeldet, im Vorjahr waren dies 4.334 nach 5.284 im Berichtsjahr 2018/2019.

Die pandemiebedingten Auswirkungen treffen besonders den Ausbildungsmarkt, sowohl aus-
bildende Betriebe und Einrichtungen als auch Jugendliche mit Ausbildungswunsch werden
beeintrachtigt. Dennoch ist aufgrund der Prognosen zur demografischen Entwicklung und zum
Fachkraftebedarf grundsatzlich im Trend von einer steigenden Nachfrage am Ausbildungs-
markt auszugehen. Insbesondere im Handwerk und den Pflegeberufen werden zunehmend
Nachwuchsfachkrafte gesucht.

2 Jost, Oskar; Seibert, Holger; Wiethélter, Doris (2021): Arbeitsmarkt in Berlin-Brandenburg: Coronabedingter Beschéftigungs-
einbruch nach langjahrigem Wachstum. (IAB-Regional. Berichte und Analysen aus dem Regionalen Forschungsnetz. IAB Berlin-
Brandenburg, 02/2021), Nurnberg, 23 p.

3 |AB-Prognose 2021/2022 Arbeitsmarkt auf Erholungskurs von Johann Fuchs, Hermann Gartner, Timon Hellwagner, Markus
Hummel, Christian Hutter, Susanne Wanger, Enzo Weber und Gerd Zika

4 Jost, Oskar; Seibert, Holger; Wietholter, Doris (2021): Arbeitsmarkt in Berlin-Brandenburg: Coronabedingter Beschaftigungs-
einbruch nach langjahrigem Wachstum. (IAB-Regional. Berichte und Analysen aus dem Regionalen Forschungsnetz. IAB Berlin-
Brandenburg, 02/2021), Nurnberg, 23 p.


https://www.iab-forum.de/glossar/arbeitslosigkeit/
https://www.iab-forum.de/glossar/arbeitslosigkeit/
https://doku.iab.de/regional/BB/2021/regional_bb_0221.pdf
https://doku.iab.de/regional/BB/2021/regional_bb_0221.pdf
https://doku.iab.de/regional/BB/2021/regional_bb_0221.pdf
https://doku.iab.de/kurzber/2021/kb2021-20.pdf
https://doku.iab.de/kurzber/2021/kb2021-20.pdf
https://doku.iab.de/regional/BB/2021/regional_bb_0221.pdf
https://doku.iab.de/regional/BB/2021/regional_bb_0221.pdf
https://doku.iab.de/regional/BB/2021/regional_bb_0221.pdf
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Daruber hinaus entsprechen die verfugbaren Ausbildungsstellen haufig nicht den beruflichen
Neigungen der Bewerber*innen. So standen den unbesetzten Stellen zum Berichtsjahres-
wechsel im Berliner Stiden 1.292 unversorgte Bewerber*innen gegenlber. Zur Verbesserung
des Ubergangs von Schule in den Beruf gewinnt eine friihzeitige Beratung und Berufsorientie-
rung zunehmend an Bedeutung.

Fur viele Ausbildungsbetriebe war in den vergangenen Jahren die Motivation der Auszubilden-
den das entscheidende Auswahlkriterium.

Damit boten sich auch fur Jugendliche und junge Erwachsene aus vorangegangenen Schul-
entlassjahren oder mit erschwerten Startvoraussetzungen gute Chancen auf einen Ausbil-
dungsplatz.

Fir das Berichtsjahr 2021/2022 ist jedoch nicht verlasslich abschatzbar, welcher Einfluss —
Corona oder demografische Entwicklung — fur den Ausbildungsmarkt mafigeblich sein wird.

3 Kundenstruktur

Die Gesamtzahl der Bedarfsgemeinschaften sowie der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
(ELB) im Bezirk Steglitz-Zehlendorf ist seit Einfuhrung des SGB Il kontinuierlich gesunken. Im
August 2021 war im Vergleich zum Vorjahresmonat ein Rickgang um 570 auf 10.037 Bedarfs-
gemeinschaften und ein Rickgang um 765 auf 12.812 erwerbsfahige Leistungsberechtigte zu
verzeichnen. Die Anzahl der selbstandig erwerbstatigen erwerbsfahigen Leistungsberechtig-
ten sank um 42 auf 468.

Im August 2021 wurden durch das Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf 10.037 Bedarfsge-
meinschaften mit 17.904 Personen betreut. Die Zahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtig-
ten lag bei 12.812. Im vergleichbaren Vorjahresmonat August 2020 wurden in 10.607 Bedarfs-
gemeinschaften 19.024 Personen betreut, von denen insges. 13.577 erwerbsfahige Leistungs-
berechtigte waren.

Dabei hat sich die Struktur innerhalb der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten verandert.

Trotz eines leichten Rlckgangs der Arbeitslosenquote (3,9 % im Dezember 2021; 4,1 % im
Dezember 2020) stieg der Anteil der Langzeitarbeitslosen an allen erwerbsfahigen Leistungs-
berechtigten (ELB) im Jahr 2021 deutlich an (22,7% im August 2021; 13,8% im August 2020)°.

Neben dem Verlust versicherungspflichtiger Beschaftigungsverhaltnisse wirken sich hier ver-
mehrte Antragsstellungen durch (Solo-)Selbstandige und Bezieher*innen von Kurzarbeiter-
geld aus. In Anbetracht der gesamtwirtschaftlichen Lage verfestigen sich mit sehr hoher Wahr-
scheinlichkeit die Strukturen des Langzeitleistungsbezugs, trotz neuer Teilhabeinstrumente.

Die Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die ihre Hilfebedurftigkeit trotz Erwerbs-
einkommens nicht beenden kénnen und erganzende Leistungen beziehen, ist gegeniber dem
Vorjahresmonat um 11,1% gesunken.

5 Datenquelle, Statistik Grundsicherung 08/2021, Alo-Statistik 12/2021
6 Datenquelle, Statistik Grundsicherung 08/2021
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Der Anteil der arbeitslosen Kunden*innen, die eine betriebliche/schulische oder akademische
Ausbildung abgeschlossen haben, betragt 37,4%. Im vergleichbaren Vorjahresmonat 12/2020
betrug der Anteil 37,7%. Dabei entsprechen die erworbenen Abschlisse haufig nicht oder nicht
mehr den Anforderungen des Arbeitsmarktes.

Fir 2022 wird bezuglich der ELB-Entwicklung eine sinkende Tendenz erwartet.

= Weitere Strukturdaten siehe 9. Anhang

4 Ziele

4.1 Bundeseinheitliche Ziele

Die Zielsteuerung der gemeinsamen Einrichtungen wird 2022 weiterentwickelt. Um das Ziel
der Chancengleichheit fir Frauen und Manner am Arbeitsmarkt wirkungsvoller zu verfolgen,
wird die Integrationsquote klinftig geschlechterdifferenziert betrachtet.

Die Ziele in der Grundsicherung fir Arbeitslose sind:

m Verringerung der Hilfebediirftigkeit
m Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit

m  Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug

Zielindikatoren sind dabe:i:

= die Integrationsquote

Sie gibt den Anteil der ELB an, die im Berichtszeitraum entweder eine selbststandige
oder sozialversicherungspflichte Beschaftigung auf dem 1. Arbeitsmarkt aufgenommen
haben oder in Ausbildung integriert wurden — gemessen am durchschnittlichen Bestand
der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten.

= der Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden

Langzeitleistungsbeziehende (LZB) sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die in den
vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate erwerbsfahige Leistungsberechtigte

waren.
IQ gesamt  1Q Frauen | 1Q Manner LZB
Vergleichstyp Zielwert Zielwert Zielwert Zielwert
2022 SGB Il | gemeinsame Einrichtung [%]* [%]* [%]* [abs.]*
b JC Berlin Steglitz-Zehlendorf 23,7% 17,9% 29,1% +3,6%

* Die Angaben entsprechen den Angebotswerten vom 05.11.2021.

Die Steuerungsziele werden von den beiden Qualitatskennzahlen Kundenzufriedenheit und
Prozessqualitat flankiert.
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4.2 Lokale/lkommunale Ziele

Neben den bundeseinheitlichen Zielen gelten nachfolgende berlinweite (gesamtstadtische)
Ziele:

1.) Verbesserung der Integration Jugendlicher (U25) in Arbeit / Senkung der Jugendar-
beitslosigkeit

= Die projektierte Veranderung der Integrationsquote U25 im Jahresfortschrittswert
(JFW) orientiert sich an der Integrationsquote gesamt, daraus folgt eine Steigerung um
12,0% auf 28,6%.

Die Erhéhung der Partizipation Jugendlicher am (Ausbildungs-) und Arbeitsmarkt bleibt
ein herausgehobenes Ziel der Berliner Arbeitsmarktpartner. Langer anhaltende Ar-
beitslosigkeit erschwert die (Wieder-) Eingliederungschancen in den Arbeitsmarkt und
damit die Chancen der jungen Menschen, aus eigener Kraft ohne den Bezug staatlicher
Transferleistungen ihren Lebensunterhalt bestreiten zu kdnnen. Umso mehr gilt dies
bereits an der Schwelle zwischen Schule, Ausbildung und Einmindung in das Berufs-
leben. Das bestehende Ziel wird beibehalten, um verbesserte Prozesse zu verstetigen
und weiter einen Anreiz fir die Fokussierung auf Jugendliche zu setzen.

Das Ziel der Senkung der Jugendarbeitslosigkeit wurde 2021 gesetzt und wird in 2022
fortgefuhrt. Mit Stand Dezember 2021 liegt die Jugendarbeitslosigkeit bei 3,2%, im Vor-
jahresmonat lag sie bei 3,5%. Das Jobcenter wird unter Nutzung der Beratungsaktivi-
taten, der Arbeitsmarktinstrumente und des Fallmanagements den Abbaupfad der Ju-
gendarbeitslosigkeit fortsetzen.

2.) Verbesserung der Integrationsquote Alleinerziehender ohne abgeschlossene Berufs-
ausbildung

= Die projektierte Veranderung der Integrationsquote Alleinerziehender ohne abge-
schlossene Berufsausbildung im Jahresfortschrittswert (JFW) orientiert sich an der
Integrationsquote gesamt, daraus folgt eine Steigerung um 12,0% auf 14,0%.

Bei den Alleinerziehenden handelt es sich grundsatzlich um eine Kundengruppe im
SGB I, die vielfaltigen besonderen Herausforderungen bei der (Wieder-) Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt gegenubersteht. Dies gilt in noch starkerem Mal} fur solche
Alleinerziehenden, die nicht Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung verflugen.

Zusatzlich wird - ohne Zielsetzung - vor dem Hintergrund des gesetzlichen Gleichstellungsauf-
trags ein Monitoring zur Entwicklung der Integrationsquote der Frauen im Vergleich zur Integ-
rationsquote der Manner im Land Berlin aufgesetzt und in der Zielnachhaltungsibersicht zu
den berlinweiten Zielen ausgewiesen.

Zur Sicherstellung einer hohen Mitarbeiterorientierung wird das Monitoring des bisherigen ber-
linweiten Ziels ,Gute Arbeit im Jobcenter - Reduzierung krankheitsbedingter Fehlzeiten" fort-
geflhrt und regelmafig in den Tragerversammlungen thematisiert.



5 Schwerpunkte des Jobcenters 2022

Mit der Strategie BA der Zukunft, die von den Agenturen fir Arbeit und den Jobcentern ge-
meinsam erarbeitet wird, sind die Leitlinien fur eine zukunftsfeste Ausrichtung formuliert. Eine
hohe Dienstleistungsqualitat und die Moglichkeit, gutes Wissen der Mitarbeiterinnen fir die
eigene Arbeit verfugbar zu machen, sind dabei wichtige Erfolgsfaktoren fur die Zukunftsfahig-
keit und Innovationskraft des Jobcenters. Aus den strategischen Initiativen ergeben sich vier
operative Handlungsfelder, die im Jahr 2022 im Mittelpunkt der Arbeit der Jobcenter stehen
sollen:

1. Verbesserung des Ubergangs von der Schule in den Beruf/Jugendarbeitslosigkeit
senken

2. Forderung der Integration von Frauen
3. Arbeits- und Fachkraftesicherung
4. Reduzierung von Langzeitarbeitslosigkeit und Hilfebedurftigkeit.

Aus diesen Handlungsfeldern ergeben sich die Schwerpunkte des Jobcenters in 2022.

5.1 Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren

Gegenwartig werden am Standort Steglitz-Zehlendorf der Jugendberufsagentur (JBA) Berlin
und Arbeitsvermittlung U 25 durch das Jobcenter 1.994 leistungsberechtigte Jugendliche und
junge Erwachsene betreut’.

Darunter sind Arbeitslose und Arbeitsuchende, die aufgrund vorhandener (Bildungs-)Defizite,
insbesondere pandemiebedingt, wie fehlender Schulabschliisse, fehlender sozialer Kompe-
tenzen oder mangelnder Motivation einen besonders hohen Unterstutzungs- und Qualifizie-
rungsbedarf haben. Des Weiteren werden Schiler*innen sowie Schulabganger*innen, zuneh-
mend auch mit Fluchthintergrund, betreut (Ubergang Schule / Ausbildung - 1. Schwelle).

Die Bewerber*innen des aktuellen Schulentlassjahres 2022 bilden eine wesentliche Zielgruppe
fur den Ausbildungsmarkt und werden intensiv und rechtskreistibergreifend im Rahmen der
pandemiebedingten Auflagen betreut. Angestrebt wird eine mdglichst frihzeitige Berufsorien-
tierung und Bewerbergewinnung innerhalb der Schulen durch die Berufsberatung der Agentur
fur Arbeit.

Bewerber*innen vorrangegangener Schulentlassjahre (Altbewerber*innen) werden bis zur In-
tegration in Ausbildung ebenfalls rechtskreistibergreifend unterstitzt.

Im besonderen Fokus steht dabei die Erh6hung des Anteils der Jugendlichen mit Berufsab-
schluss an allen Jugendlichen. Dafur hat das Jobcenter u.a. die Ausbildungsvermittiung im
Rahmen des Dienstleistungseinkaufs auf die Agentur flr Arbeit Berlin Std Gbertragen.

Die inzwischen etablierten Strukturen der JBA tragen auch wahrend der Corona-Krise zu einer
moglichst umfassenden Begleitung Jugendlicher und junger Erwachsener am Ubergang von

7 Datenquelle, Statistik Grundsicherung 08/2021
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Schule und Beruf innerhalb des Netzwerks durch Klarung der individuellen Perspektiven, Un-
terbreitung realistischer Qualifizierungsangebote sowie Begleitung bis zum erfolgreichen Aus-
bildungsabschluss oder im Einzelfall bis zur Beschaftigungsaufnahme bei.

Dementsprechend kommt der Zusammenarbeit mit der Berufsberatung und dem gemeinsa-
men Arbeitgeberservice eine zunehmende Bedeutung zu. Die Arbeitslosenquote der unter 20-
Jahrigen sank von 4,4 % in 12/2020 auf 4,3 % in 12/2021.

Kund*innen mit Berufsabschluss oder ohne Ausbildungs- und Studienwunsch werden nicht in
der JBA, sondern durch spezialisierte Integrationsfachkrafte mit dem Schwerpunkt Vermittlung
betreut. Jugendliche und junge Erwachsene mit multiplen Handlungsbedarfen werden im be-
schaftigungsorientierten Fallmanagement in enger Zusammenarbeit mit den Integrationsfach-
kraften U 25 betreut.

5.2 Forderung der Integration von Frauen

~oeit langer Zeit [ist zu beobachten], dass die Integrationschancen von Frauen niedriger sind
als bei Mannern. Die Corona-Krise hat diesen Umstand tlw. noch verstarkt. Es ist oft eine
Tendenz hin zu althergebrachten Rollenmustern zu beobachten. Auch bei den selbstandig
Beschaftigten, den Minijobbenden sowie Menschen mit Fluchterfahrung sind Frauen von den
Auswirkungen der Pandemie starker betroffen.“ 8 Das Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf
richtet 2022 seine Anstrengungen noch starker auf die Verbesserung der Teilhabe von Frauen
am Arbeitsmarkt aus, um so einen Beitrag zu einer chancengerechten und zukunftsfahigen
Gesellschaft zu leisten.

Im Rahmen der Strategie zur Gleichstellung der Geschlechter soll Frauen ermoglicht werden,
berufliche Mdglichkeiten zu erreichen und ihre Kompetenzen zielorientiert einzusetzen. Wei-
terhin sollen die Entwicklungsmdglichkeiten von Frauen in gehobenen Berufen sowie in FlUh-
rungspositionen erleichtert werden.

Ursachen fir Ungleichgewichte der Gleichstellung der Geschlechter kénnen zum einen die
fehlende Motivation von Frauen sein, aber auch Stereotype, Vorurteile, fehlende Vereinbarkeit
von Familie und Beruf, ein geringes Rollenverstandnis der Geschlechter, eine neutrale Ein-
schatzung der Leistungen von Frauen oder eine Akzeptanz bei strukturellen Barrieren (typi-
sche Mannerberufe). Aufgrund der Unterprasentierung von Frauen in gehobenen Positionen
und vermehrten Tatigkeiten im Niedriglohnsektor bestand schon vor der Zeit der Pandemie ein
Handlungsbedarf. Weiterhin sind Frauen haufiger im Dienstleistungsbereich beschaftigt. Die-
ser Bereich war in der Zeit der Pandemie besonders belastet. Die Lockdownphasen sowie die
angespannte wirtschaftliche Lage flihrten zu einer Gefahrdung der Arbeitsplatze und zur Ar-
beitslosigkeit.

Um hilfebedurftige Frauen zu unterstitzen und gleichzeitig eine gleichmaRige Verteilung der
Chancengleichheit zu erreichen, wird regelmaRig die geschlechterspezifische Darstellung des
Genderchecks ausgewertet und es werden bedarfsgerecht, unter Einbindung der Beauftragten

8 BMAS-Schreiben vom 06.09.2021


https://www.baintranet.de/002/002/Documents/Anschreiben_BMAS-BA_20210906.pdf

fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) entsprechende MalRnahmen getroffen. Weiter-
hin werden fir das Jahr 2022 durch die BCA unterschiedliche Veranstaltungen und Mal3nah-
men flr Frauen geplant, in denen die berufliche Bildung sowie die Arbeitsmarktintegration im
Fokus stehen. In Zusammenarbeit mit dem 1Q Netzwerk, der Integrationsbeauftragen des Be-
zirksamtes Steglitz-Zehlendorf fihrt die BCA seit 3 Jahren erfolgreich regelmafig das Netz-
werktreffen fir Frauen mit Migrationshintergrund aus der EU durch, um eine Integration in die
Gesellschaft und auf den Arbeitsmarkt zu erreichen. Diese Veranstaltungen werden auch im
Jahr 2022 weitergeflhrt.

Fur Frauen mit Fluchthintergrund und abgeschlossener Deutschférderung sind in Zusammen-
arbeit mit dem Kompetenzteam Asyl des gAG-S Informationsveranstaltungen mit dem Ziel von
Arbeitsmarktintegrationen geplant.

Digitale Plattformen geben die Mdglichkeit der Weitergabe von fachlichen Informationen sowie
Kontaktmoglichkeiten per Chat. In den Jahren 2020 und 2021 konnten gute Erfahrungen mit
digitalen Beratungsformaten gemacht werden.

Im Jahr 2022 wird dies fortgefiihrt. Flr das Frihjahr ist eine digitale Messe fur Frauen mit
Arbeitgebenden geplant.

Bei den Veranstaltungen wird die Berufsberatung im Erwerbsleben (BBIiE) mit eingebunden
und die Leistungen des Bildung- und Teilhabepaketes (BuT) vorgestellt.

Zur Verstetigung der Netzwerkarbeit nimmt die BCA an den Netzwerktreffen sowie an den
Beiratssitzungen der Koordinierungsstelle fur Alleinerziehende des Bezirks sowie an den Bei-
ratssitzungen des Projekts ,Elternclub® teil.

5.3 Kundinnen und Kunden zu Fachkraften ausbilden

Pandemiebedingt erwartet das IAB fir 2022 ein Wachstum von 3,8 Prozent. ,Das Erwerbsper-
sonenpotenzial dirfte 2021 mit 120.000 das zweite Mal hintereinander sinken. 2022 dirfte es
bei einem kurzfristigen Nachholeffekt bei den Zuziigen nach Deutschland sowie einem Wie-
dereintritt vieler Arbeitskrafte nach dem Abflauen der Pandemie um 140.000 Arbeitskrafte zu-
legen.” Neben einer sehr geringen Nettomigration spielt eine Rolle, dass sich potenzielle Ar-
beitskrafte vom Arbeitsmarkt zurlckziehen und damit die Erwerbsbeteiligung deutlich schwa-
cher wachst als in der Vergangenheit. Damit setzt sich der immer starker werdende negative
demografische Trend durch. Der transformative Charakter der Corona-Krise macht zudem In-
vestitionen in Humankapital notwendig, damit Qualifikationen und Kompetenzen mit dem tech-
nologischen Wandel Schritt halten. ® ,In der Arbeitsmarktentwicklung verlagert sich der Fokus
mehr und mehr von akuten Krisenwirkungen auf strukturelle Herausforderungen. Die dkolo-
gisch-technologische Transformation der Wirtschaft, der durch die Krise verstarkte sektorale
Wandel und die demografische Alterung bewirken Umbriiche in der Beschaftigung.“'

Menschen ohne eine nachgefragte Qualifikation bzw. nachgefragtem Berufsabschluss weisen
eine deutlich schlechtere Chance auf, in den Arbeitsmarkt einzumiinden, bzw. eine Beschéfti-
gung nachhaltig zu gestalten. Der demographische Wandel fuhrt zu einer Verringerung des
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Erwerbspersonenpotentials. Digitalisierung und Arbeiten 4.0 verandern gleichzeitig die Ar-
beitswelt. Die Anforderungen steigen; Berufsbilder verandern sich schneller, entfallen und ent-
stehen neu. Qualifizierung und Weiterbildung sind wichtige Instrumente zur Bewaltigung der
Herausforderungen.

Gleichzeitig tragen sowohl die kontinuierliche Weiterbildung als auch der Start junger Men-
schen in das Arbeitsleben auf der Basis einer fundierten Ausbildung bzw. eines abgeschlos-
senen Studiums dazu bei, alle Potenziale zu erschlieRen, um dem bereits existierenden Man-
gel an Fachkraften entgegenzuwirken. Die Lebensbegleitende Berufsberatung (LBB) unter-
stutzt hier gezielt die Beratungsarbeit.

In diesem Zusammenhang mussen auch die individuellen Voraussetzungen der Kund*innen
berlcksichtigt werden.

Bei vorliegender Qualifikationsbereitschaft gilt es, ausgehend von einem starkenorientieren
Profiling, gemeinsam mit den Kund*innen einen realistischen Zielberuf mit nachhaltigen Integ-
rationschancen zu identifizieren.

Liegen die erforderlichen Fahigkeiten und Kompetenzen fliir den angestrebten Beruf vor, sollen
Weiterbildungsbedarfe mdglichst ohne zeitliche Verzégerung aufgegriffen werden, indem Bil-
dungsgutscheine mit klar benanntem Bildungsziel und angemessener Dauer ausgehandigt
werden.

Abhangig von der jeweiligen Ausgangssituation konnen dabei Ausbildung, abschlussorien-
tierte berufliche Weiterbildung oder auch Teilqualifizierung zielfihrend sein.

Zur Unterstutzung einer bedarfsorientierten Férderauswahl dienen sowohl die berlinweite Bil-
dungszielplanung 2022, als auch die regelmaf3ig durch den gemeinsamen Arbeitgeber-Service
zur Verfugung gestellten Informationen zu offenen Stellen und der aktuellen Arbeitsmarktent-
wicklung.

Durch eine begleitende Beratung tber die gesamte Dauer der Bildungsmafinahme sollen ggf.
auftretende Probleme rechtzeitig aufgegriffen und Abbriiche vermieden werden.

Eine frihzeitige Arbeitsmarktorientierung im Rahmen eines gezielten Absolventenmanage-
ments ermdglicht einen direkten Ubergang in den Arbeitsmarkt.

Zur Sicherung des Fachkraftebedarfs stehen neben MalRnahmen der beruflichen Weiterbil-
dung die Anerkennung auslandischer Berufsabschlisse, der Erwerb von Deutschkenntnissen
durch die Teilnahme an Integrations- und Berufssprachkursen des Bundesamtes fur Migration
und Flichtlinge (BAMF) sowie die Uber den Europaischen Sozialfond (ESF) geférderten Qua-
lifizierungskurse des Landes Berlin zur Verfigung.

5.4 Vermeidung und Verringerung von Langzeitleistungsbezug und Langzeitarbeits-
losigkeit
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Die wirksame Reduzierung von Langzeitarbeitslosigkeit (LZA) und dem damit haufig einher-
gehendem Langzeitleistungsbezug (LZB) sind aufgrund ihrer gesellschaftlichen Bedeutung
auch in 2022 einer der wesentlichen Handlungsschwerpunkte.

Um dies zu erreichen, gilt es einerseits praventiv Ubertritte in Langzeitarbeitslosigkeit zu ver-
hindern und andererseits Auswege aus der Langzeitarbeitslosigkeit aufzuzeigen und diese
nachhaltig zu Gberwinden.

Die nachhaltige Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt bleibt auch fur Langzeitleistungs-
beziehende und Langzeitarbeitslose tibergeordnetes Ziel.

2021 waren pandemiebedingt mehr Ubertritte zu verzeichnen. Neben dem léangeren Verbleib
im SGB Il — Leistungsbezug war hierflr ein Anstieg der Antragstellungen nach Auslaufen des
Arbeitslosengeld | — Anspruchs ursachlich. 2022 gilt es, die Chancen der verbesserten Arbeits-
marktlage zu nutzen und den Auswirkungen der Pandemie bestmoglich zu begegnen.

Es ist ein erheblicher Zuwachs an (vormals) selbstandig Tatigen Leistungsbeziehenden zu
verzeichnen. Hier wird oftmals eine berufliche Neuorientierung erforderlich sein. Die weiterhin
eingeschrankten Moglichkeiten des personlichen Kontakts stellen zusatzlich Herausforderun-
gen an die Qualitat der Aufgabenerledigung und die Beratungsarbeit.

Ubergeordnete Zielstellung im Rahmen der Vermittlungstatigkeit ist die nachhaltige und be-
darfsdeckende Integration in den ersten Arbeitsmarkt.

Hinsichtlich der Beratungsstrategie sind dabei sowohl die individuellen Starken und Rahmen-
bedingungen der Kund*innen, als auch die aktuellen Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt zu
berlcksichtigen.

Grundlage flr passgenaue Integrationsstrategien bildet ein hochwertiges starkenorientiertes
Profiling, welches in einem gemeinsamen Gesprach herausgearbeitet wird und bei Bedarf
durch Angebote des Berufspsychologischen Services erganzt werden kann. Ausgehend da-
von gilt es, die individuellen Beschaftigungschancen der Kund*innen auf dem sich stabilisie-
renden Arbeitsmarkt zu erkennen und zu nutzen. Dazu wird abhangig von den Kenntnissen,
Fahigkeiten und Erfahrungen gemeinsam ein Zielberuf identifiziert, der eine nachhaltige Uber-
windung der Hilfebedurftigkeit ermdglicht.

Im Rahmen von regelmaRigen Beratungsgesprachen innerhalb einer angemessenen Kontakt-
dichte sollen festgestellte Handlungsbedarfe entsprechend der Beratungskonzeption SGB Il
gemeinsam mit den Kund*innen im Sinne einer systematischen ,Hilfe zur Selbsthilfe* aufge-
griffen und bearbeitet werden. Die Organisationsstruktur ermdglicht dabei auch die Berlck-
sichtigung der gesamten Bedarfsgemeinschaft im Sinne eines ganzheitlichen Beratungsan-
satzes.

Die Integrationsbemiihungen werden aktiv durch die Arbeitsvermittiung Markt (AV Markt) und
den gemeinsamen Arbeitgeber-Service (QAG-S) unterstutzt. Sie unterbreiten zusatzliche
passgenaue Vermittlungsvorschlage (idealerweise nach vorherigem Kontakt zur/zum Bewer-
ber*in) und halten diese regelmafig nach. Dartber hinaus initiieren sie Vorstellungsgesprache,
ggf. begleiten sie diese. In Zusammenarbeit mit dem gAG-S fuhren sie bewerberbezogene
Informationsveranstaltungen, Speeddatings oder arbeitgeber- und stellenbezogene Boérsen
durch. Umfang und Ausgestaltung der Veranstaltungen tragen dabei den pandemiebedingten
MaRgaben Rechnung.
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Um langeren Zeiten der Arbeitslosigkeit von Anfang an vorzubeugen, sollen bereits in den
ersten Monaten des Leistungsbezuges passgenaue Beratungs- und Férderangebote unter-
breitet werden. Durch eine friihzeitige Aktivierung, Einleitung von Vermittlungsaktivitaten so-
wie die zeithahe Bearbeitung von auftretenden Handlungsbedarfen sollen Integrationschan-
cen erhalten und genutzt werden. Erfolgskritisch ist es hierbei, fehlende personliche Kontakt-
maoglichkeiten angemessen und zeitnah auszugleichen.

Die Beratung von Kund*innen mit multiplen Handlungsbedarfen setzt dabei haufig langerfris-
tige Integrationsstrategien voraus. Die vorrangige Aufgabe besteht deshalb nicht selten zu-
nachst in einer kontinuierlichen Erzielung von Integrationsfortschritten.

Kund*innen im Langzeitleistungsbezug verfugen nur selten Uber aktuelle Berufserfahrung und
die erforderliche Qualifizierung. Dem Zugang zu Qualifizierungsangeboten und dem Angebot
der Forderung beruflicher Weiterbildung kommen deshalb besondere Bedeutung zu.

Um konkrete Perspektiven und Teilhabechancen auf dem allgemeinen oder sozialen Arbeits-
markt zu erdffnen, werden die mit dem Teilhabechancengesetz fir das SGB Il konzipierten
Forderinstrumente § 16e SGB 1l ,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen“ sowie § 16i SGB ||
»1eilhnabe am Arbeitsmarkt® eingesetzt.

Der § 16e SGB Il (Eingliederung von Langzeitarbeitslosen) kann Arbeitgebende mit einem
zweijahrigen Lohnkostenzuschuss fordern, die Menschen einstellen, die seit mindestens zwei
Jahren arbeitslos sind. Dabei betragt der Lohnkostenzuschuss im ersten Jahr der Férderung
75% des berucksichtigungsfahigen Arbeitsentgelts und 50% im zweiten Forderjahr.

Der § 16i SGB Il unterstiitzt Arbeitgebende und MaRnahmetrager tber einen Lohnkostenzu-
schuss, die Menschen einstellen, die i.d.R. seit sechs Jahren im Leistungsbezug sind. Der
Lohnkostenzuschuss wird bis zu finf Jahre gewahrt, dabei betragt dieser die ersten beiden
Forderjahre 100% des bericksichtigungsfahigen Arbeitsentgelts, im dritten Jahr 90%, im vier-
ten Jahr 80% und im flnften Jahr 70%.

Der Senat von Berlin kofinanzierte dariber hinaus fir Malnahmen nach § 16i SGB Il im be-
zirklichen bzw. gesamtstadtischen Interesse eine Sachkostenpauschale und stockte in der De-
gressionsphase den Lohnkostenzuschuss auf 100% auf. In 2022 wird eine Kofinanzierung ggf.
fur Nachbesetzungen erfolgen kdnnen.

Die Erfahrung mit den Foérderinstrumenten zeigt, dass die Nachfrage nach einer Férderung
der ,Teilhabe am Arbeitsmarkt* deutlich gréRer ist als dies bei der ,Eingliederung von Lang-
zeitarbeitslosen® der Fall ist. Allerdings entstanden die Arbeitsverhaltnisse Uberwiegend bei
Beschaftigungstragern, die die Kofinanzierung des Landes in Anspruch nehmen. Ohne Kofi-
nanzierungsmittel fir weitere Stellen werden andere Arbeitgeber*innen das Tragergeschaft
nicht kompensieren kdénnen.

Fur erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die aufgrund verfestigter Langzeitarbeitslosigkeit
oder multipler Vermittiungshemmnisse kaum Chancen auf eine unmittelbare Eingliederung in
den allgemeinen Arbeitsmarkt haben, wird das Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf auch in
2022 Arbeitsgelegenheiten (AGH) mit Mehraufwandsentschadigung gemal § 16d SGB |l be-
reitstellen. AGH werden von Beschaftigungstragern eingerichtet und durch das Jobcenter be-
willigt. Die zu verrichtenden Arbeiten missen zusatzlich, wettbewerbsneutral und im 6ffentli-
chen Interesse sein.
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Aufgrund der sehr vielfaltigen Bedarfe kdnnen dartber hinaus, abhangig von den individuellen
Problemlagen, sehr unterschiedliche arbeitsmarktpolitische Instrumente, sozialintegrative
Leistungen, die Betreuung im Fallmanagement oder die Beratungsangebote von spezialisier-
ten Netzwerken im Bezirk zielfiihrend sein.

Das Fallmanagement bietet eine hoch individualisierte Betreuung, um Vermittlungshemmnisse
abzubauen, die persdnliche Lage der Kund*innen zu stabilisieren bzw. zu optimieren sowie
den Ubergang der Kund*innen in die reguldre Arbeitsvermittlung mit Ziel der Integration in den
1. Arbeitsmarkt kontinuierlich auszubauen.

Die Zusammenarbeit mit Netzwerkpartner*innen nach § 16a SGB |l kann dabei entscheidend
zum Abbau komplexer Vermittlungshemmnisse und zur Steigerung der Vermittlungsfahigkeit
beitragen. Derzeit bleibt jedoch abzuwarten, ob die pandemiebedingten Einschrankungen
diese Unterstutzungsleistungen weiterhin beeintrachtigen werden.

5.5 Angebote fiir Personengruppen mit erhohtem Forderbedarf

5.5.1 Ganzheitliche Beratung fiir Bedarfsgemeinschaften mit Kindern

Die Forderung und Integration von Frauen und Mannern in Bedarfsgemeinschaften (BG) mit
Kindern, und die damit nicht selten verbundene generationentbergreifende Arbeitslosigkeit,
wird in den letzten Jahren zunehmend zur Herausforderung. Ein BG-orientierter Betreuungs-
ansatz in der Beratung ist bereits vorhanden, so dass einer Bedarfsgemeinschaft mit Kindern
ein ganzheitliches Beratungsangebot unterbreitet werden kann.

Frauen mit Erziehungsaufgaben, insbesondere Alleinerziehende, waren wahrend der Pande-
mie aufgrund von Kitaschliel3zeiten sowie Homeschooling besonders betroffen. Bedingt durch
vorrangige Familienaufgaben mussten Arbeitsplatze aufgegeben werden oder eine Arbeits-
aufnahme konnte nicht erreicht werden. Zur Unterstitzung dieses Personenkreises ist insbe-
sondere eine enge Netzwerkarbeit mit entsprechenden Tragern und Projekten, wie zum Bei-
spiel mit den bezirklichen Familienzentren, mit dem Elternclubprojekt oder mit dem Lotsenpro-
jekt ,Flexteam fir Erziehende“ notwendig. Zur Unterstiutzung der Erziehenden wurde unter
Beteiligung der BCA eine spezielle Mallnahme flr (Allein-) Erziehende mit Coachingstunden
eingerichtet. Mit dieser erhalten (Allein-) Erziehende eine individuelle Hilfe fur den Abbau von
Handlungsbedarfen sowie fur die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschafti-

gung.

Fir das Jahr 2022 sind durch die BCA folgende Aktivitaten in digitaler Form oder in Prasenz
fur Erziehende geplant:

» Informationsveranstaltungen mit dem Familienzentrum Lankwitz sowie mit weiteren
Tragern des Bezirks fur Kundinnen in Elternzeit, um rechtzeitig GUber die vielfaltigen
Netzwerkangebote zu informieren.

» Regelmalig Besprechungen mit Multiplikator*innen aus den Teams Markt und In-
tegration stattfinden, in denen sich u. a. Netzwerktrager fur Erziehende vorstellen.
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» Sprechstunden fur Erziehende zusammen mit der BCA der Agentur fir Arbeit Berlin
Sud im Kiez ,Thermometersiedlung®, in Planung ist die Einbindung des Familienbu-
ros.

» Coaching in kleinen Gruppen zusammen mit der BCA der Agentur fir Arbeit Berlin
Sad

» Veranstaltungen mit dem ,Elternclub® zur Vorstellung des Projekts

» Veranstaltungen beim Trager ,Beratung fur berufliche Bildung“ von Goldnetz mit Be-
ratungsfachkrafte des Jobcenters, um Frauen fur das Thema berufliche Bildung zu
sensibilisieren.

» Veranstaltung mit Goldnetz fir Erziehende zur Vorstellung des Projekts LOS-
Jobcoaching Frauen mit Kind

5.5.2 Beschaftigungsmoglichkeiten fur Alleinerziehende

Im Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf wurden im August 2021 1.536 alleinerziehende ELB"
betreut. Gleichzeitig waren 672 Alleinerziehende arbeitslos gemeldet, darunter 64,6 % ohne
Berufsausbildung'2.

Das Jobcenter betreut Alleinerziehende im Rahmen einer fachlichen Schwerpunktsetzung.
Diese spezialisierten Integrationsfachkrafte bieten zielgruppenorientierte Malinahmen zur Ak-
tivierung, zum Abbau von Vermittlungshemmnissen und zur beruflichen Eingliederung an. Im
Bedarfsfall kénnen diese Malinahmen auch in Teilzeit durchgefiihrt werden.

Um eine Aktivierung und Integration von Erziehenden mit Kindern unter drei Jahren zu reali-
sieren, werden friihzeitige Beratungen und Gruppeninformationen zu mdglichen Hilfen und
Unterstltzungsangeboten durchgefiihrt. Die Erziehenden werden auch wahrend der Elternzeit
regelmafig kontaktiert. Hierfir wurden durch die BCA des Jobcenters spezielle Kommunikati-
onsleitfaden entwickelt.

Die Integrationsprozesse der Alleinerziehenden werden durch die BCA aktiv begleitet. Um die-
sen Personenkreis besonders zu unterstitzen, werden zusammen mit der BCA der Agentur
fur Arbeit Berlin Sid Coachings in kleinen Gruppen durchgefihrt sowie eine monatliche
Sprechstunde angeboten. Darliber hinaus wurden bereits erfolgreich Speeddatings mit Arbeit-
gebenden durchgeflihrt, die besonders offen fir die Einstellung von Alleinerziehenden sind.
Weiterhin wird diese Zielgruppe bei allen Aktivitaten der berlinweiten BCA mit einbezogen.

Von grofRer Bedeutung ist die Zusammenarbeit geeigneter Netzwerke und deren Angebote.
Diese Netzwerke wurden im Rahmen einer Linksammlung zur Unterstutzung der Beratungs-
arbeit zusammengefasst, welche standig aktualisiert wird. Insbesondere mit den Netzwerken
des Bezirkes ist eine enge Zusammenarbeit vorhanden.

Damit kunftig weniger Familien von Armut betroffen sind und Kinder gute Startbedingungen
vorfinden, wurde im April 2017 eine Landeskommission zur Pravention von Kinder- und Fami-
lienarmut eingerichtet. Insbesondere folgende Leitgedanken kommen im Kontext der Arbeit
des Jobcenters zum Tragen:

1 Datenquelle, Statistik Grundsicherung 08/2021
12 patenquelle, Alo-Statistik 08/2021
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» Bildungschancen verbessern und ganzheitliche Bildungsangebote vorhalten und um-
setzen.

= Bildungs- und Berufsperspektiven fur Kinder und Jugendliche sichern.

= Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf insbesondere fiir getrennt erziehende Eltern
férdern.

= Arbeitsplatze und Erwerbsmaoglichkeiten schaffen, sowie (Weiter-)Qualifizierung und
(Weiter-)Bildung férdern.

Im Jahr 2021 wurden flr alleinerziehende Kund*innen mehrere online-Gruppeninformationen
zu Weiterbildungsmoglichkeiten in der Zusammenarbeit mit der Infothek ,Beruflicher Wieder-
einstieg” als Beratungsstelle fir Weiterbildungen des Bezirks durchgefiihrt. Pandemiebedingt
sind diese auch fur 2022 zunachst als virtuelles Format geplant.

5.5.3 Gefluchtete Menschen in Ausbildung und Arbeit integrieren

Vor dem Hintergrund der aktuellen (gesellschafts-)politischen Entwicklung nimmt die Sprach-
férderung sowie die Unterstitzung bei der Eingliederung in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt
eine elementare Rolle in der Integrationsarbeit des Jobcenters ein.

Ob Zuwanderung aus der Europaischen Union im Sinne der der Freizlgigkeit, aus Drittstaaten
im Rahmen der Fachkraftegewinnung oder aus humanitaren Grinden, es besteht ein hoher
Beratungsbedarf zur Sprachférderung, Anerkennung von Berufs- und Studienabschlissen,
Qualifizierungen und Weiterbildungen.

Um den speziellen Anforderungen bei der Beratung gerecht zu werden, erfolgt die vermittleri-
sche Betreuung im JC B SZ in einem gesonderten Team durch spezialisierte Integrationsfach-
krafte fir Migration und Sprachforderung.

Einer Integration dieser Personengruppe geht in der Regel zunachst die Teilnahme an Integ-
rations- bzw. Berufssprachkursen voraus. Pandemiebedingte Verzdégerungen der Sprachfoér-
derung sind 2022 schnellstmdglich aufzuholen. Darauf aufbauend sollen frihzeitig geeignete
Integrationsstrategien unter Nutzung geeigneter arbeitsmarktmarktpolitischer Instrumente ent-
wickelt werden. Bei einer entsprechenden Eignung wird der Fokus auf eine Forderung bedarfs-
gerechter Qualifizierungen gelegt. Das Verfahren mdglicher Anerkennungen von Studien- und
Berufsabschliissen wird eng begleitet. Uber Férderketten sollen die Kund*innen noch besser
am Arbeitsmarkt platziert werden. Pandemiebedingt haben geflliichtete Menschen Uberdurch-
schnittlich haufig eine Beschéaftigung verloren, da sie zum Grofteil in wirtschaftlichen Dienst-
leistungen tatig waren, die durch die Corona-Krise besonders negativ beeinflusst werden.

Von zentraler Bedeutung fiir eine erfolgreiche Arbeit ist die enge Zusammenarbeit mit lokalen

und berlinweiten Netzwerken sowie bezirklichen Fachabteilungen. Gemeinsam mit dem (Kom-
petenzteam Asyl des) gAG-S wird der Kontakt zu einstellungsbereiten Unternehmen geférdert.

5.5.4 Integration von Menschen mit (Schwer)Behinderung
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Dem Gedanken der Inklusion folgend werden schwerbehinderte Menschen wie alle anderen
Kundinnen und Kunden durch spezialisierte Integrationsfachkrafte innerhalb der Teams ,In-
tegration und Beratung® leidensgerecht und inklusiv betreut.

Bei diesen Integrationsfachkraften ist das Knowhow beziglich der aktuellen Anforderungen
des Arbeitsmarkts gebuindelt, so dass Beschaftigungschancen zeitnah zwischen Kundin bzw.
Kunde und Integrationsfachkraft eroértert werden kénnen. Ein wesentlicher Bestandteil der Ar-
beit speziell mit Rehabilitandinnen und Rehabilitanden wird die Umsetzung des Teilhabestar-
kungsgesetzes sein, das dem Jobcenter starkere Beteiligungsrechte innerhalb eines Reha-
Teilhabeplanverfahrens einraumt.

Der friihzeitigen Erkennung von behinderungsbedingten Einschrankungen und Férderung der
Statusanerkennung ,Schwerbehinderung“ zum zeitnahen Zugang zu Leistungen zur Teilhabe
am Arbeitsleben kommt dabei eine besondere Bedeutung zu. Schwerbehinderte Menschen
mit Rehabilitationsbedarfen werden von besonders geschulten Fachkraften in enger Zusam-
menarbeit mit den Leistungstragern bis zum Abschluss des Verfahrens beraten und betreut.

Darlber hinaus unterstitzt der gemeinsame Arbeitgeber-Service die Zielgruppe durch Akquise
von geeigneten Arbeitsplatzen, schlagt den Arbeitgeber*innen gezielt geeignete Bewerber*in-
nen vor und berat Uber Férder- und Unterstlitzungsmaglichkeiten.

5.5.5 Gesundheitsforderung

Es besteht bereits ein enger Kontakt zum Gesundheitsamt, insbesondere zum Sozialpsychi-
atrischen Dienst und dem Kinder- und Jugendgesundheitsdienst, im Rahmen der Zusammen-
arbeit gemal § 16a SGB II. Regelmalige Austauschformate auf Ebene der Fihrungskrafte
sind etabliert. Die handelnden operativen Mitarbeitenden kennen und unterstiitzen sich ge-
genseitig. Das Jobcenter ist aktiv in der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft (PSAG) beteiligt
und nimmt regelmaRig an den Arbeitskreisen Arbeit und Sucht teil. Im Arbeitskreis Arbeit ist
auch die Agentur fur Arbeit involviert. Im Rahmen der Zusammenarbeit in der Jugendberufs-
agentur sind gesundheitsforderliche Netzwerke unter einem Dach fur alle jungen Menschen
im Bezirk ohne Berufsabschluss installiert.

Das Jobcenter verfugt auf Grundlage des § 16 SGB Ili. V. m. § 45 SGB Ill Uber ausreichende
Integrationsinstrumente, die gesundheitsférderliche Angebote in wesentlichen Anteilen enthal-
ten. FUr die Vermittlungsfachkréfte stehen diverse Schulungen mit gesundheitlichen Aspekten
zur Verfugung. In der Zertifizierung zum Fallmanagement sind gesundheitliche Aspekte der
Beratung und Vermittlung verbindlich vorgeschrieben.

Die Fachdienste der Agentur fiir Arbeit (Arztlicher Dienst und Berufspsychologischer Service)
unterstitzen die Mitarbeitenden und Arbeitsuchenden mit einer Vielzahl von gesundheitsbe-
zogenen Dienstleistungen.

Im Bezirk bestehen zahlreiche gesundheitsforderliche Angebote von Sportvereinen, Stadtteil-
zentren, Nachbarschaftshausern und weiteren Akteuren. Im Rahmen der Weiterfuhrung des
Modellprojekts zur Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsforderung wirkt der Steuerungs-
kreis einerseits darauf hin, zu bestehenden Angeboten einen niedrigschwelligen Zugang fur
die Zielgruppe der arbeitslosen Leistungsberechtigten anzubieten, z. B. kostenfreie bzw. kos-
tenglnstige Teilnahme, gute Erreichbarkeit, ohne Wartelisten. Auf der anderen Seite werden
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gemeinsam weitere verhaltens- und verhaltnisorientierte MalRnahmen konzipiert und durchge-
fuhrt, die den Bedarfen der Zielgruppe entsprechen.

5.6 Marktentwicklung nutzen - Arbeitgebende erschlieBen

Aufgabe der gemeinsamen Arbeitgeberservices (gAG-S) ist es, Entwicklungen in den Bran-
chen, Unternehmen und Berufen zu erkennen, die Arbeitgebenden dahingehend kompetent
und professionell zu beraten und geeignete Arbeits- und Fachkrafte zu vermitteln.

Die Branchenorientierung wird um Kompetenzteams ,Asyl“ sowie ,Reha / SB“ und ,Bera-
tung”“ erganzt.

Das Bindeglied zwischen Jobcenter und gAG-S bilden spezialisierte Vermittlungsfachkrafte,
die AV-Markt. In Abstimmung und Zusammenarbeit mit dem gAG-S werden offene Stellen
bewerberorientiert beworben, sowie diverse Informations- und Arbeitgeberveranstaltungen ge-
plant und durchgefuhrt.

5.7 RechtmaBigkeit und Qualitat der operativen Umsetzung sicherstellen

Eine weitere Steigerung der Qualitat der Arbeit ist auch im Jahr 2022 Ziel. Eine strukturierte
und zielorientierte Beratung und der wirksame und wirtschaftliche Einsatz der Eingliederungs-
leistungen wird die Integration in den Arbeitsmarkt erleichtern und zur Beschaftigungsfahigkeit
der Kund*innen beitragen.

Die rechtmaflige Leistungsgewahrung tragt zu einer Reduzierung des Kundenaufkommens
bei und ist ein Element, das zur Verringerung von Widersprichen und Klagen fuhren kann.
Nicht zuletzt ist auch die Bekampfung des Leistungsmissbrauchs eine wichtige gesellschaftli-
che Aufgabe.

Die Sicherstellung einer guten Bearbeitungsqualitat bei der Erbringung der im SGB |l vorge-
sehenen Leistungen ist ebenso ein sehr wichtiges Handlungsfeld des Jobcenters.

Eine wesentliche Voraussetzung fur die Vermeidung von Rechtsstreitigkeiten ist der Erlass
von rechtlich einwandfreien, fir die Leistungsberechtigten gut verstandlichen Bescheiden.

Hierflr werden laufend Erkenntnisse aus
m externen Prufungen (z.B. Interne Revision, Bundesrechnungshof, Landesrechnungs-
hof Berlin, Sozialversicherungstrager)

m Prifungen der Qualitatssicherungsbeauftragten des Jobcenters
m Prifungen durch die Fuhrungskrafte im Rahmen der Fachaufsicht

hinsichtlich vorhandener Qualitatsstandards und bestehender Fehlerschwerpunkte gewonnen.
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Wenn Fehlerschwerpunkte identifiziert werden, erfolgt eine Unterrichtung der Mitarbeiter*in-
nen Uber die korrekte Bearbeitungsweise, um eine fortgesetzte fehlerhafte Bearbeitung zu ver-
meiden.

Fir die Sicherstellung einer hohen Bearbeitungsqualitat ist die regelmaRige Auslibung der
Fachaufsicht von entscheidender Bedeutung. Die verlaufsbezogene Kundenbetrachtung hat
sich als fachaufsichtliche Aktivitat bewahrt und wird daher auch im Jahr 2022 fortgesetzt. Da-
bei steht das zielfiihrende Handeln zur Erhéhung der Integrationschancen der Kunden*innen
im Fokus.

Uber Widerspriiche wird innerhalb der gesetzlich vorgegebenen Frist von drei Monaten ent-
schieden, damit Untatigkeitsklagen vermieden werden.

Ein wichtiger Faktor fur die Vermeidung von Verfahren vor dem Sozialgericht ist zudem der
Erlass von rechtlich einwandfreien, flr die Widerspruchsfiihrenden gut verstandlichen Wider-
spruchsbescheiden.

5.8 Verfolgung rechtswidriger Lohnzahlung und Kontrolle uber die Einhaltung des
Mindestlohns

Der allgemeine, gesetzliche Mindestlohn soll Arbeitnehmer*innen in Deutschland vor unange-
messen niedrigen Lohnen schitzen.

Zahlen Arbeitgebende keine angemessene Vergutung ohne Vorliegen einer gesetzlichen Aus-
nahmeregelung und werden deshalb ergénzende Leistungen nach dem SGB Il erbracht, ge-
hen die Entgeltanspriiche der Leistungsempfanger bis zur Hohe der erbrachten Leistungen
auf die zustandigen Leistungstrager Gber.

Das Jobcenter verfugt deshalb Gber eine gesonderte Organisationseinheit, die auffallige Ver-
dachtsfalle verfolgt. Die betreffenden Arbeitgebenden werden konsequent zur Zahlung einer
angemessenen Vergutung und der daraus resultierenden Anspriche aufgefordert.

6 Landesprogramme des Landes Berlin

Es stehen aulRerdem folgende Landesinstrumente zur Verfigung, die die Integrationsfach-
krafte des Jobcenters erganzend einsetzen kénnen:

Landeserganzungsforderung zu § 16i SGB Il (Ko-Finanzierung)

Im Rahmen der Landeserganzungsférderung zu § 16i SGB Il (Ko-Finanzierung) gewahrt das
Land ggf. Zuschiusse zur Nachbesetzung von Stellen in Projekten, die Aufgaben von gesamt-
stadtischem Interesse erflllen bzw. die bezirklichen Strukturen starken. Die Erganzungsférde-
rung umfasst die Kompensation des degressiv ausgestalteten Lohnzuschusses auf 100%,
eine Sachkostenpauschale, die Aufstockung des tariflichen Entgelts auf Héhe des geltenden
Landesmindestlohns sowie die Ubernahme von tariflichen Einmal- und Sonderzahlungen.
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Berliner Jobcoaching

Das ,Berliner Jobcoaching in der 6ffentlich geférderten Beschaftigung“ bietet Coaching- und
Qualifizierungsangebote mit dem Ziel, Arbeitslose mit Vermittlungshemmnissen dauerhaft in
den allgemeinen Arbeitsmarkt zu integrieren. Diese Angebote richten sich in erster Linie an
Personen, die Beschaftigungsmalinahmen bei gemeinwohlorientierten Tragern wahrnehmen,
sowie an Gefllichtete.

Qualifizierung fur Beschaftigung (QfB) und Qualifizierung vor Beschiftigung (QvB)
Das Qualifizierungsangebot ,Qualifizierung fur Beschaftigung“ (QfB) richtet sich an Teilneh-
mende in MalRnahmen der Beschaftigungsforderung sowie auch an Nichtleistungsempfan-
gende, die arbeitsuchend gemeldet sind. Mit dem Fdérderinstrument ,Qualifizierung vor Be-
schaftigung® (QvB) werden berufliche Weiterbildungsmalinahmen und MalRnahmen zur Be-
rufsorientierung fur die Integration bzw. Reintegration von arbeitslosen Menschen in den Ar-
beitsprozess gefordert. Die Mallnahmen ermdoglichen den Erwerb von Teilqualifikationen in-
nerhalb eines Berufsfeldes und beinhalten haufig auch berufsspezifische Deutschsprachfor-
derung. Zudem werden Mallnahmen zum Nachholen des Mittleren Schulabschlusses (MSA)
angeboten. QvB kann bspw. im Vorfeld einer Aktivierungsmalinahme oder als Vorbereitung
auf eine MalRnahme zur Forderung beruflicher Weiterbildung (FbW) eingesetzt werden.

Landeszuschuss fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

Der Landeszuschuss fur kleine und mittlere Unternehmen ist eine Forderung fur Berliner Ar-
beitgebende, die neue sozialversicherungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse begrinden.
Als Zielgruppe werden Personen, die mindestens 6 Monate arbeitslos gemeldet sind und Be-
schaftigte, die erganzende Leistungen zum Lebensunterhalt erhalten (z.B. Minijobber und -
jobberinnen und Teilnehmende von Qualifizierungs- und Beschaftigungsmallnahmen), gefor-
dert.

7 Kooperationsvereinbarungen und Zusammenarbeit mit Dritten

Das Jobcenter arbeitet intensiv mit seinen Tragern, der Bundesagentur flr Arbeit, vertreten
durch die Agentur fir Arbeit Berlin Std, und dem Bezirksamt Steglitz — Zehlendorf von Berlin
zusammen.

Weitere Kooperationspartner:

= Bezirkliches Blndnis fir Wirtschaft und Arbeit (BBWA) in Steglitz-Zehlendorf

= Berlin Partner GmbH

* Industrie- und Handelskammer zu Berlin (IHK)

= Handwerkskammer Berlin (HWK)

» Die evangelische und katholische Kirche in Deutschland

= Vereinigung der Unternehmerverbande in Berlin und Brandenburg e.V. (UVBB)
» Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF)

» |Q-Netzwerk
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» Netzwerk Integration Studwest / Willkommensbundnis fur Flichtlinge in Steglitz — Zehlen-
dorf

= LIGA der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege in Berlin/Paritatischer Wohlfahrts-
verband sowie weitere Migrationsorganisationen im Bezirk

= Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)

= Regionaler Ausbildungsverbund (RAV) Steglitz-Zehlendorf
= Servicegesellschaften als Treuhdnder des Landes Berlin

= Modellprojekt GKV in Kooperation mit der AOK Nordost

" u.a.

8 Eingliederungsleistungen

Die Leistungen der aktiven Arbeitsférderung werden im Eingliederungstitel (EGT) zusammen-
gefasst.

Fir die Planung 2022 wurden vom BMAS Schatzwerte flir das Eingliederungsbudget i.H.v.
rd.15,6 Mio. € veranschlagt.

Der Schwerpunkt der Mittelverwendung liegt auch in 2022 auf einer klaren Integrationsorien-
tierung. Erkannte Handlungs-, Unterstitzungs- und Forderbedarfe der Kund*innen sollen még-
lichst friihzeitig mit den vorhandenen Instrumenten aufgegriffen werden, um ggf. auch mittel-
und langfristig nachhaltige Integrationen in Beschaftigung zu erreichen.

Uber Forderungen von Qualifizierung und sozialer Teilhabe soll ein wirksamer Beitrag zur
Fachkraftesicherung geleistet und die Integrationschancen flr Langzeitarbeitslose und Lang-
zeitleistungsbeziehende nachhaltig verbessert werden.

Um Integrationsfortschritte und eine maoglichst hohe Integrationswirkung zu erreichen, ist ein
zielgerichteter und effizienter Mitteleinsatz notwendig. Dies wird Gber ein systematisches Mal3-
nahmemonitoring und -management sichergestellt.
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Instrumenteneinsatz

nach Anteil der geplanten Eintritte und durchschnittlicher Férderdauer bei insgesamt 4243 ge-

planten Eintritten in 2022.

Quelle: Datenstand Planung Januar 2022

Instrumente Eintritte
Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) 530
davon abschlussorientierte Fb\W 80

Eingliederungszuschuss 156
Einstiegsgeld 346

MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung
(Vergabe MalRnahmen, Aktivierungs-und Vermittlungsgut- 2730
scheine, MaRnahmen bei einem Arbeitgeber)

Arbeitsgelegenheiten 410

Teilhabechancengesetz:
§ 16e Eingliederung von Langzeitarbeitslosen 19
§ 16i Teilhabe am Arbeitsmarkt 52

Durchschnittliche
Forderdauer

4 Monate
18 Monate

6 Monate

6 Monate

1 Tag bis 6
Monate

6 Monate

2 Jahre
5 Jahre

Zur Finanzierung der Verwaltungskosten (Personal, Miete, Dienstleistungen, etc.) sind Kosten in Héhe

von rd. 24,3 Mio. € veranschlagt.

Nicht verausgabte Verwaltungsmittel stehen zur Finanzierung von Eingliederungsmaf3nahmen und

umgekehrt zur Verfigung.

Geschaftsfuhrung

Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf
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Kundenstruktur U25 (Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf; Stand: August 2021)
Bestand an Arbeitslosen im Alter U25 nach Schulbildung und nach Berufsbildungsabschluss

Schulbildung Anzahl Anteil
Insgesamt 5382 100% Kein Schulabschiuss [ 15 5%
Kein Schulabschluss 851 15,8% Haupischulabschiuss IR 25,15
Hauptschulabschluss 1241  231% Mitiere Reife [ 20.4%
Mittlere Reife 1.096 204% Fachhochschulreite S 7.2%
Fachhochschulreife 387 7.2% Abitur / Hochschulreife 19,4%
Abitur f Hochschulreife 1.046  194%
Keine Angabe / keine Zuordnung.. [N 14.1%
Keine Angabe / keine Zuordnung méglich TEA1 14 1%
Bildungsabschluss Anzahl  Anteil
Insgesamt 5.382 100%
Ohne Berufsausbicung - | 0.0%

Ohne Berufsausbildung 3230 60,0%
Mit abgeschlossener Berufsausbildung 2152 40,0% Betriebliche / schulische Ausbildung [N 27.2%

dar. Betrigbliche / schulische Ausbildung 1504 27 9% Akademische Ausbidung - 12,0%

dar. Akademische Ausbildung 648 12,0%

Kundenstruktur U25 (Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf; Stand: August 2021)
Bestand an arbeitslosen Jugendlichen von 15 bis unter 25 Jahren nach Schulbildung und Bildungsab-

schluss
Schulbildung Anzahl Anteil
Insgesamt 467 100% Kein Schulabschiuss | 21.4%
Kein Schulabschluss 100 214% Hauptschulabschiuss R 25.5%
Hauptschulabschluss 138 296% Mitiere Reife I 27.2%
Mittlere Reife 127 27 2% Fachhochschulreife [ 6.4%
Fachhochschulreife 30 6 4% Abitur / Hochschulreife 0,0%
Abitur / Hochschulreife 46 9 9%

i ) — Kemne Angabe / keine. . [l 5.6%
Keine Angabe / keine Zuordnung méglich 26 5 6%
Bildungsabschluss Anzahl Anteil
Insgesamt 467 100%

Ohne Berutsausbicuny |GG ©:.

Ohne Berufsausbildung 416 891%
Mit abgeschlossener Berufsausbildung 51 10,9% Betriebliche / schulische Austildung [} 2.9%

dar. Betriebliche / schulische Ausbildung 45 9 9% Akademische Ausbidung I 1,1%

dar. Akademizche Ausbildung 5 1,1%

Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten nach Integrationsprognosen
(Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf; Stand: August 2021)

Integrationsprognose Anzahl Anteil
Insgesamt 12812 100% Markinah [l 10,6%
Harktnan 1357 10.8% Nicht markinah - |G 55 5%
Micht ktnah 7246  BB66%
Icht markdna : Zuordnung nicht erforderlich [ 125%

Zuordnung nicht erforderlich 2374 18,5% . . o

i ) - Intgriest, aber hilfebedirftig [N ©.7%
Intgriert, aber hilfebedirftig 1.241 9.7%

4.6%

Ohne Auswahl 594 4 6% Onne Auswanl [




Kundenstruktur insges. (Stand: August 2021)
Bestand an Arbeitslosen im Jobcenter Berlin Steglitz-Zehlendorf insges.

Insgesamt

Geschlecht

Alter

Staatsange-
horigkeit

Dauwer der
Arbeitslosigkeit

Ausgewidhite Merkmale

Ménner
Frauen
15 bis unter 25 Jahre

15 bis unter 20 Jahre
25 bis unter 35 Jahre
35 bis unter 50 Jahre
20 Jahre und &lter

55 Jahre und élter
Deutsche
Auslinder
Micht langzeitarbeitslos

unter & Monate

& bis unter 12 Monate
Langzeitarbeitslos

1 bis unter 2 Jahre

2 Jahre und langer

3 Jahre und ldnger

5 Jahre und langer

Schwerbehinderte Menschen

Alleinerziehende
Anforderungs-
niveau

(Zielberuf)

Schulbildung

Berufsaus-

bildung

Helfer

Fachkraft

Spezialist

Experte

Ohne Angabe "

Kein Schulabschluss
Hauptschulabschluss
Mittlere Reife
Fachhochechulreife
Adbitur { Hochschulreife
Ohne Angabe "'

Ohne Berufsausbildung

Wit abgeschloszener Berufzausbidung
Betriebliche / schulische Ausbildung

Akademische Ausbidung

Ohne Angabe "

20

21

22

23

24

23

26

21

25

23

30

3

32

33

4

36

37

22

Berichts-
monat

5.849
3228
2621

487

107
1.330
2161
1.881
1.254
3827
217
2802
1.709
1.083
3.047
1.816
1.231

209
307
672
3.440
1.442
325
361
281
851
1.378
1.223
47
1.082
To7
3645
2.203
1.550
653

Vormonat

6.015
3325
2.690
|
1138
1.357
2.224
1.933
1.273
3722
2171
2.8903
1.752
1.151
3112
1.888
1.224
ST
211
314
LT
3.559
1.472
33
T
289
977
1.418
1.256
400
1.142
oG24
3.755
2.259
1.389
660

Vorjahres-
maonat

5.793
3183
2,815

438

118
1.411
213
1.800
1.112
3.485
2185
3.819
2.378
1.443
1.679
1.101

873

202
285
547
3.230
1.580
306
383

979
1.391
1.074

395
1.180

TG0
3.643
2155
1.480

665

Verdnderung gegendber

Wormonat
abs. in %
4 5

165 28
a7 29
55 25
-4 52
-1 93
27 2.0
53 2,8
-42 22
19 5
-85 28
-B4 25
101 3,5
43 25
-58 =50
-5 21
72 3,8
0.6
16
2 09
T 27
-4 -0.8
-11% <33
-30 2,0
7 2.2
-18 -4.2
E: 28
26 27
=37 28
-3 28
17 43
-50 4,4
=37 -4.5
-109 2.9
56 25
-45 =31
-7 -11

Vorjahresmonat
abs. in %
&
51 0,9
45 14
6 0,2
11 24
-1 8,3
-&1 57
30 1,4
o 51
142 12,8
141 4.0
58 =31
017 266
BET 281
-350 -24.3
1.068 540
715 54,9
353 40,2
114 244
7 3,5
22 7T
25 39
210 65
-138 87
19 52
-22 =57
18 5,0
28 29
-12 -0,%
149 13,9
21 5,3
83 8,2
19 25
3 0,1
43 22
60 4.0
-12 -1.8
- X



