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I. Vorbemerkung und Rechtsgrundlagen

Das Jobcenter Berlin Spandau erbringt fir einen umfangreichen Personenkreis
Leistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB II). In diesem
Zusammenhang werden Sozialdaten verarbeitet. Ebenso werden Personaldaten
verarbeitet.

Jede Person hat die Freiheit, selbst zu entscheiden, wem gegenuber und zu
welchen Zwecken sie ihre Daten preisgibt (Recht auf informationelle
Selbstbestimmung). Dies ist ein Grundrecht, welches sich aus Artikel 1 Abs. 1 GG
(Unantastbarkeit der Menschenwiirde) und Artikel 2 Abs. 1 GG (freie Entfaltung der
Personlichkeit) ableitet.

Grundlagen dieser Geschéaftsanweisung sind

a) die Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (DSGVO) und

b) spezialgesetzliche Vorrangregelungen sowie
¢) das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in der aktuell giltigen Fassung.

Soweit besondere Rechtsvorschriften tiber den Datenschutz bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten vorhanden sind, sind diese vorrangig gegeniber den
Vorschriften des BDSG anzuwenden. Beispiele fir solche vorrangigen Gesetze sind
das Sozialgesetzbuch, die Abgabenordnung, das Aufenthaltsgesetz, das Dienst-
und Arbeitsrecht. Fir alle Beschéftigten ergibt sich somit die Notwendigkeit, sich mit
den jeweils geltenden  datenschutzrechtlichen  Bestimmungen ihres
Aufgabenbereiches, auch Uber die Regelungen des BDSG hinaus, vertraut zu
machen.

II. Ziel und Geltungsbereich der Geschaftsanweisung

Ziel dieser Geschéaftsanweisung ist, die rechtméBige Verarbeitung
personenbezogener Daten einschlie3lich der Datensicherheit durch die zustandigen
Stellen des Jobcenters Berlin Spandau im Sinne des Rechts auf informationelle
Selbstbestimmung zu gewahrleisten bzw. ausschlieZlich hierin einzugreifen, sofern
eine Rechtsnorm dies erlaubt (,Verbot mit Erlaubnisvorbehalt®). Insofern tragen
die Beschaftigten die datenschutzrechtliche Verantwortung bei Ausibung ihrer
Tatigkeit.

Diese Geschaftsanweisung gilt fur a | | e beschéftigten Personen des Jobcenters
Berlin Spandau im Rahmen der Verarbeitung von Informationen und Daten als
offentliche Stelle in ihrer Gesamtheit, soweit der Umgang mit personenbezogenen
Daten, Daten besonderer Art oder Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen,
Gegenstand der dienstlichen Tatigkeit ist.
Diese Geschaftsanweisung gilt auch fiir alle Arten einer durch das Jobcenter Berlin
Spandau initiierten Datenfremdverarbeitung. Ihr Inhalt ist entsprechend vertraglich
zu bertcksichtigen
e bei Datenverarbeitung im Auftrag, d.h. bei der inhaltlich-sachlichen
Ubertragung von Aufgaben und Funktionen des Jobcenters in die
Erfullungsverantwortung Dritter (6ffentliche oder nicht offentliche Stellen),
soweit hierzu Informationen fur das Jobcenter beschafft oder aus Bestéanden
des Jobcenters bereitgestellt werden
e in Fallen, in denen gewerblich-technische Hilfsaufgaben (z.B. gewerbliches
Schreddern von Datentrdgern) mit 0. g. Informationen / Daten zu besorgen
sind, deren Inhalte dabei der Auftragnehmerin/ dem Auftragnehmer
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unvermeidbar zur Kenntnis gelangen und daher unter Verwertungsverbot
stehen bzw. zu stellen sind.

Dies gilt unabhangig davon, ob Dienstleistungen mittels Gbernommener Ressourcen
des Jobcenters oder mittels der Ressourcen der Auftragnehmerin/ des
Auftragnehmers innerhalb der Raumlichkeiten des Jobcenters oder in der
Betriebsstatte der Auftragnehmerin/ des Auftragnehmers erbracht werden.

Die GA qilt nicht fir solche Datenverarbeitungen (insbesondere von
Beschaftigtendaten), die von den beiden Tragern im Rahmen der vereinbarten
Dienstleistungen eigenstandig erfolgen.

[ll. Begriffsbestimmungen und Grundprinzipien des Datenschutzes

Sozialdaten sind personenbezogene Daten im Sinne des Artikel 4 Nr. 1 DSGVO,
die von einer in § 35 des Ersten Buches Sozialgesetzbuch (SGB I) genannten Stelle
im Hinblick auf ihre Aufgaben nach den Sozialgesetzbichern verarbeitet werden,
§ 67 Abs. 2 Satz 1 Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X).
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Identifizierbar ist eine Person,
wenn sie direkt oder indirekt, zum Beispiel mittels Zuordnung zu einer Kennung, zu
Standortdaten oder besonderen Merkmalen identifiziert werden kann. Dies sind z.
B. Meldedaten, Personenstandsdaten, Gesundheitsdaten u.v.m.
Besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Art. 9 DSGVO, § 48 BDSG)
umfassen Informationen tber:

- die rassische und ethnische Herkunft der/des Betroffenen (nicht

Staatsangehdorigkeit/Nationalitat)

- politische Meinungen

- religitse oder weltanschauliche Uberzeugungen

- Gewerkschaftszugehorigkeit

- Gesundheit

- Sexualleben oder sexuelle Orientierung

Eine Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefiuhrte Vorgang oder jede solcher Vorgangsreihen im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung, die
Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung (Artikel 4 Nr. 2 DSGVO).

Personenbezogene Daten missen

- auf rechtmalige Weise, nach Treu und Glauben und in einer fir die
betroffene  Person nachvollziehbare Weise verarbeitet werden
(,RechtmaRigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz®);

- fir festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben werden und dirfen
nicht in einer mit diesen Zwecken nicht zu vereinbarenden Weise
weiterverarbeitet werden (,Zweckbindung®);

- dem Zweck angemessen und erheblich sowie auf das fur die Zwecke der
Verarbeitung notwendige Mal} beschrankt sein (,Datenminimierung®);

- sachlich richtig und erforderlichenfalls auf dem neusten Stand sein
(,Richtigkeit®);

- in einer Weise verarbeitet werden, die eine angemessene Sicherheit der
personenbezogenen Daten gewahrleistet, einschlielich Schutz vor
unbefugter oder unrechtmafiger Verarbeitung und vor unbeabsichtigtem
Verlust, unbeabsichtigter Zerstérung oder unbeabsichtigter Schadigung
durch geeignete technische und organisatorische MaBnhahmen (,Integritat
und Vertraulichkeit®);
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- in einer Form gespeichert werden, die die Identifizierung der betroffenen
Person nur so lange erméglicht, wie es fur die Zwecke, fir die sie verarbeitet
werden, erforderlich ist (,Speicherbegrenzung®).

IV. Verantwortlichkeiten
1. Grundsatz

Das Jobcenter Berlin Spandau ist eigenverantwortliche datenverarbeitende Stelle
im Sinne des Datenschutzrechts nach Art. 24 DSGVO und § 50 Abs. 2 SGB II.

Die Verantwortung fur die ordnungsgemafe Durchfihrung der nach der DSGVO
und dem SGB X notwendigen Datenschutzmal3nahmen obliegt der Leitung der die
jeweiligen Daten verarbeitenden Stelle und damit grundsatzlich allen
Fuhrungskraften und Beschaftigten des Jobcenters Berlin Spandau im Rahmen
ihrer jeweiligen Zustandigkeit.

2. Verantwortlichkeit der Geschéaftsfihrung

Die Geschaftsfuhrung ist fur die praktische Durchfiihrung und alle Entscheidungen
zum Datenschutz im Jobcenter Berlin Spandau verantwortlich. Sie legt eine
Strategie fiir den Schutz personenbezogener Daten, einschlielich der Zuweisung
von Zustandigkeiten und der Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, fest. Hierbei wird sie durch die/den behordlichen
Datenschutzbeauftragte/n, welche/welcher gemaR § 50 Abs. 2 SGB 1l i. V. m. Art.
37 DSGVO zu benennen ist, prifend und beratend unterstutzt.

3. Verantwortlichkeit, Aufgaben und Zustandigkeit der/des behdrdlichen
Datenschutzbeauftragten

Zur behdrdlichen Datenschutzbeauftragen des Jobcenters Berlin Spandau wurde
durch die Geschaftsfiihrung benannt:

Frau Aline Klatt

Erreichbarkeit:
Telefon: 030-5555 71 6055
E-Mail: Jobcenter-Berlin-Spandau.Datenschutz@jobcenter-ge.de

Aline.Klatt@jobcenter-ge.de

Zum stellvertretenden behdrdlichen Datenschutzbeauftragten des Jobcenters Berlin
Spandau wurde durch die Geschaftsfiihrung benannt:

Herr Michael Zaback

Erreichbarkeit:
Telefon: 030-5555 71 6047
E-Mail: Jobcenter-Berlin-Spandau.Datenschutz@jobcenter-ge.de

Michael.Zaback@jobcenter-ge.de

Der/dem Datenschutzbeauftragten obliegen gemaR Art. 39 DSGVO i. V. m. § 81
Abs. 4 Satz 1 und 2 SGB X und § 7 BDSG insbesondere folgende Aufgaben:

- RegelmaRige sowie anlassbezogene Unterrichtung und Beratung der
Geschaftsfuhrung und der Beschaftigten hinsichtlich ihrer
datenschutzrechtlichen Pflichten sowie datenschutzrechtlicher Fragen;
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- Uberwachung der Einhaltung der Datenschutzvorschriften sowie der
Strategien und Regeln der Geschaftsfuhrung fir den Schutz
personenbezogener Daten einschlielBlich der  Zuweisung von
Zustandigkeiten, der Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und der diesbezuiglichen Uberpriifungen;

- Beratung im Zusammenhang mit der Datenschutz-Folgeabschatzung und
Uberwachung ihrer Durchfiihrung geman Art. 35 DSGVO und § 67 BDSG;

- Zusammenarbeit mit der Aufsichtsbehorde (die/der Bundesbeauftragte fir
den Datenschutz und die Informationsfreiheit — BfDI) und

- Tatigkeit als Anlaufstelle fur die Aufsichtsbehérde in mit der Verarbeitung
zusammenhangenden Fragen, einschlielllich der vorherigen Konsultation
gemaf Art. 36 DSGVO und § 69 BSDG.

Im Rahmen ihrer/seiner Aufgaben ist die/der behordliche Datenschutzbeauftragte
ausschlieBlich den Datenschutzvorschriften verpflichtet und untersteht nicht der
Weisungsbefugnis der Geschéftsfiihrung.

Die/der Datenschutzbeauftragte ist Ansprechperson in allen datenschutzrechtlichen
Fragen, sowohl im Innen- als auch im Auf3enverhdltnis. Daher kann sich jede
beschaftigte Person und jede Burgerin/jeder Birger mit datenschutzrechtlichen
Anliegen, die das Jobcenter Berlin Spandau betreffen, ohne Einhaltung des
Dienstweges an die/den Datenschutzbeauftragte/n wenden.

In Fragen der IT-Sicherheit ist die/der zustandige IT-Sicherheitsbeauftragte zu
beteiligen bzw. je nach Sachverhalt allein zustandig.

Die/der Datenschutzbeauftragte ist bei der Erfullung ihrer/seiner Aufgaben an die
Wahrung der Geheimhaltung und der Vertraulichkeit gebunden.

Die/der Datenschutzbeauftragte fiihrt regelmafig stichprobenartige unangekindigte
Kontrollen zur Uberwachung der Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften
durch. Dies erfolgt insbesondere durch Hausbegehungen und Uberpriifung der
Akten und Eintrage in Programmen, mindestens halbjéahrlich. Diese Kontrollen
organisiert und fuhrt die/der Datenschutzbeauftragte selbstandig durch.

Der/dem Datenschutzbeauftragten ist zur Durchfihrung dieser Kontrollen Einsicht
in alle Rdume, Akten und Dateien sowie Zugriff auf samtliche Programme zu
gewdahren. Stellt die/der Datenschutzbeauftragte Verstof3e gegen die Vorgaben zu
Datenschutz und Datensicherheit fest, kann sie/er diese beanstanden und die
betroffene Organisationseinheit zu einer Stellungnahme auffordern; mit der
Beanstandung konnen Vorschlage zur Beseitigung der Mangel und zur sonstigen
Verbesserung des Datenschutzes verbunden werden. Wird auf Beanstandungen
oder wichtige Verbesserungsvorschlage der/des Datenschutzbeauftragten seitens
der Organisationseinheiten nicht angemessen reagiert, erfolgt ein Bericht an die
Geschaftsfuhrung zur weiteren Veranlassung.

Die/der Datenschutzbeauftragte ist bei allen Anlassen, die Gesetze,
Rechtsvorschriften und verwaltungsinterne Regelungen festlegen, soweit sie die
Verarbeitung personenbezogener Daten betreffen, aktuell, unaufgefordert,
frlihzeitig und umfassend zu informieren. Frilhzeitig bedeutet hierbei, dass eine
Unterrichtung bereits in der Planungsphase zu erfolgen hat. Dies gilt insbesondere
bei der Planung, Entwicklung und/oder Einfiihrung von IT-Verfahren und/oder
Datenverarbeitung im Auftrag, sowohl von der fir die Datenverarbeitung
zustandigen Stelle als auch von der betreffenden Organisationseinheit. Diese sind
verpflichtet, die/den Datenschutzbeauftragte/n in die Lage zu versetzen, ihre/seine
Auffassung rechtzeitig und eindeutig zu dem jeweiligen Vorhaben zum Ausdruck zu

bringen.
Die Unterrichtung bzw. Information der/des Datenschutzbeauftragten erfolgt durch
Ubersendung der Planungsunterlagen, mindestens jedoch der
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zusammenfassenden Darstellung Uber Inhalt und Stand des beabsichtigten
Vorhabens.

Der/dem Datenschutzbeauftragten ist bei der datenschutzrechtlichen Prufung der
angezeigten Malnahmen oder des Verfahrens uneingeschrankt Auskunft zu
erteilen. lhr/ihm ist Einblick in samtliche, die MalRhahme oder das Verfahren
betreffenden Unterlagen zu gewéhren.

4. Verantwortlichkeit der beschaftigten Personen

Die beschéftigten Personen des Jobcenters Berlin Spandau muissen beim
Umgang mit personenbezogenen Daten die zum  Schutz des
Personlichkeitsbereichs und der Privatsphare der Birgerinnen und Birger
bestehenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen (DSGVO,
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), Sozialgesetzbiicher I, Il und X, diesbezligliche
Weisungen und Geschéaftsanweisungen) beachten.

Allen beschaftigten Personen ist es untersagt, personenbezogene Daten unbefugt
zu einem anderem als dem zur jeweiligen Aufgabenerfillung gehérenden Zweck zu
verarbeiten, bekannt zu geben, zuganglich zu machen oder auf eine andere Art zu
nutzen, 8 35 SGB |i. V. m. § 67¢c SGB X (Sozialgeheimnis).

Diese Verpflichtung zur Verschwiegenheit besteht auch nach Beendigung der
Tatigkeit fort.

Beschaftigte Personen, die gegen das Datengeheimnis verstol3en, verletzen damit
ihre dienstrechtlichen bzw. arbeitsvertraglichen Pflichten.

Eine unrechtmalige Datenverarbeitung personenbezogener Daten durch
Handlungen, die bei verstandiger Wirdigung nicht mehr dem Kreis der jeweiligen
dienstlichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (,Mitarbeiterexzess®), z. B. die
Nutzung dienstlich erlangter Daten zu privaten Zwecken, stellt eine meldepflichtige
Datenschutzverletzung (siehe Abschnitt VIIIL.) dar und kann
ordnungswidrigkeitsrechtliche oder sogar strafrechtliche Konsequenzen, ggf. auch
arbeits- bzw. dienstrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Die Verantwortung fur die Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
liegt bei den ausfiihrenden Kréaften, das heildt alle Beschéftigten sind zunachst fur
ihren eigenen Bereich selbst verantwortlich.

Die Fuhrungskréfte sind fur die Beachtung der Bestimmungen in ihren
Verantwortungsbereichen  zustandig. lhnen kommt im Rahmen ihrer
fachaufsichtlichen Funktion auch bezogen auf die Einhaltung des Datenschutzes
eine besondere Verantwortung zu.

Unterlagen mit personenbezogenen Daten dirfen nur den dienstlich damit
befassten beschéaftigten Personen zugénglich gemacht werden und sind ansonsten
unter Verschluss zu halten.

Bei voribergehendem Verlassen der Dienstraume wahrend der Dienststunden sind
zumindest die Bildschirmsperre zu aktivieren (z. B. durch Ziehen der digitalen
Dienstkarte aus der Tastatur) und die Zimmerttren zu verschliel3en.

Raume, in denen geschiitzte Daten unverschlossen aufbewahrt werden, dirfen nie
ohne Aufsicht bleiben (z. B. bei Kopiervorgangen).

Nach Dienstschluss, sowie im Falle der Abwesenheit einer beschéaftigten Person
(Urlaub, Krankheit 0.4.), sind diese Unterlagen in verschlieBbaren Raumen oder in
verschlieBbaren Behéltnissen (Schranke, Schreibtische) unterzubringen, damit
insbesondere  dienstfremde  Personen  (z.B.  Reinigungskréfte) keine
Zugriffsmaoglichkeit darauf haben.

Gesprache mit datenschutzrelevantem Inhalt dirfen nur so gefiihrt werden, dass
unbeteiligte Dritte diese nicht zur Kenntnis nehmen kdnnen. Dazu zahlt auch das
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im Flurbereich des Jobcenters oder bei offener Blrotlr begonnene Gespréach mit
Kundinnen/Kunden bzw. unter Mitarbeitenden.

Besonders die Postausgangs- bzw. Posteingangsfacher in der Poststelle oder den
einzelnen Organisationseinheiten sind vor unbefugter Einsichtnahme und Mitnahme
zu schitzen, insbesondere die Tiren dieser Rdume sind stets geschlossen zu
halten.

Es ist nicht zulassig Akten oder sonstige Schriftstiicke bzw. Datentréager mit
personenbezogenen Daten mit nach Hause zu nehmen. Ausnahmen hiervon sind
in der Dienstvereinbarung zur alternierenden Telearbeit und zum mobilen Arbeiten
in der gemeinsamen Einrichtung Jobcenter Berlin Spandau geregelt (§ 6 Abs. 2 DV
Telearbeit). Aul3erhalb von Telearbeit/Homeoffice ist die vorherige Zustimmung der
Geschéftsfuhrung (GF) per Mail einzuholen.

Beim Transport durch Postverteilende oder andere beschéftigte Personen ist darauf
zu achten, dass eine unbefugte Einsichtnahme oder Mitnahme ausgeschlossen ist.

Zur Vernichtung bestimmtes Schriftgut, welches personenbezogene Daten enthélt,
ist ausschlie3lich in die hierfir zur Verfigung stehenden Datenschutzcontainer
einzuwerfen.

5. Schulungen

Jede mitarbeitende Person hat sich mit den einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen vertraut zu machen.

Neu im Jobcenter Berlin Spandau aufgenommene Beschaftigte sind im Rahmen
ihrer Einarbeitung hinsichtlich der geltenden rechtlichen und internen
Datenschutzbestimmungen zu schulen.

Auf Anfrage der Geschaftsfihrung kann die Schulung fur neue Beschaftigte auch
durch die/den Datenschutzbeauftragte/n durchgefuhrt werden.

Fuhrungskréfte sind angehalten, diese Geschaftsanweisung sowie die Grundséatze
des Datenschutzes in regelmafligen Abstanden (mindestens einmal jahrlich) zum
Gegenstand von Dienstbesprechungen in den einzelnen Teams zu machen, um die
Mitarbeitenden besténdig dafiir zu sensibilisieren. Die Durchfilhrung ist in den
entsprechenden Protokollen zu dokumentieren.

Die/der behdordliche Datenschutzbeauftragte steht diesbeziglich auf Anfrage
beratend und untersttitzend zur Verfligung.

V. Datenverarbeitung

Eine Datenverarbeitung ist nur zuldssig, wenn eine Rechtsvorschrift dies erlaubt,
anordnet oder die betroffene Person eingewilligt hat (,Verbot mit
Erlaubnisvorbehalt®), wobei die Einwilligung schriftlich oder elektronisch erfolgen
soll.

Die 88 67-85a SGB X und der ubrigen Bicher des Sozialgesetzbuchs regeln die
Verarbeitung von Sozialdaten abschlieRend, soweit nicht die DSGVO unmittelbar
gilt (8 35 Abs. 2 Satz 1 SGB I).

1. Datenerhebung

Werden personenbezogene Daten erhoben (Erheben = Beschaffen von Daten

Uber die betroffene Person), so ist die betroffene Person Uber den

Verwendungszweck aufzuklaren (Art. 13 DSGVO). Sofern die Daten auf Grund einer
.
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Rechtsvorschrift erhoben werden, ist die betroffene Person in geeigneter Weise
hieriber zu informieren. Bei Erstantragstellung sind der antragstellenden Person die
Informationen zur Datenerhebung auszuh&andigen bzw. zuzusenden (Anlage 1).

Sofern die Daten nicht auf Grund einer Rechtsvorschrift erhoben werden, ist die
betroffene Person dartiber aufzuklaren, dass die Angaben in diesem Falle freiwillig
gemacht werden. Die Einwilligung (schriftlich oder elektronisch) ist aufzubewahren.

Es durfen lediglich Daten erhoben werden, die fur die Erflllung der Aufgaben
erforderlich sind. Erforderlich sind Daten, deren Kenntnis unabdingbar notwendig
ist, um die gestellte Aufgabe rechtmalflig, vollstandig und fristgerecht erfullen zu
kénnen. Unzulassig sind die Erhebung und Speicherung von Daten "auf Vorrat". Die
Vordruckgestaltung hat sich hieran zu orientieren.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten sind fur die Leistungsgewahrung
(aktiv wie passiv) grundsatzlich nicht erforderlich und ihre Erhebung und
Verarbeitung daher unzulassig. Am haufigsten finden sich besondere Arten
personenbezogener Daten in Kontoausziigen, Mutterpdssen und medizinischen
oder psychologischen Gutachten Dritter (z. B. Atteste, Krankenhausberichte usw.).
Eine Ausnahme zur Unzuldssigkeit der Datenverarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten stellen Angaben zur Gesundheit dar, soweit diese z. B.
unter dem Aspekt der Erwerbsfahigkeit oder der Frage der Zumutbarkeit eines
Umzugs erforderlich sind.

Weitergehende Hinweise zu unzulassigen Dokumenten bei der Fihrung einer Akte
finden sich auch in der Geschaftsanweisung 4/2017 Einheitliche Aktenfihrung
(Link).

Die Daten sind vorrangig bei der Dbetroffenen Person zu erheben
(Ersterhebungsgrundsatz), § 67a Abs. 2 Satz 1 SGB X. Ausnahmen hierzu sind in
§ 67a Abs. 2 Satz 2 SGB X geregelt.

Das Speichern, Verandern und Nutzen der Daten unterliegt der Zweckbindung (Art.
5 DSGVO, § 67 ¢ SGB X).

2. Spezialfall: Gesundheitsfragebogen

In Féllen, in denen der Arztliche Dienst (AD) eingeschaltet werden soll, ist aufgrund
der enthaltenen besonders schutzwirdigen Sozialdaten folgendes Verfahren
einzuhalten:

- Im Gesprach sind der Kundin/dem Kunden die Grunde, die eine
sozialmedizinische Begutachtung erforderlich machen, darzulegen und auf
ihre/seine Mitwirkungspflicht sowie mdogliche Rechtsfolgen hinzuweisen.
Zusétzlich sind Kundinnen und Kunden tber deren Widerspruchsrecht gem.
§ 76 Abs. 2 Nr. 1 SGB X zwingend aufzuklaren.

- Aushéndigung des Gesundheitsfragebogens mit den
Schweigepflichtentbindungen und dem Informationsblatt zusammen mit
einem speziellen Briefumschlag, der mit Arztlichem Dienst gekennzeichnet
ist. Der Umschlag ist durch die IFK mit den Daten der Kundin/ des Kunden
und der Empfangerin/ des Empfangers auszufullen.

- Die Kundinnen und Kunden werden gebeten, die Unterlagen zu Hause
auszufillen und zusammen mit ggf. bereits vorhandenen medizinischen
Unterlagen, die Rickschlisse auf ihre Leistungsfahigkeit und Belastbarkeit
erlauben, im verschlossenen Umschlag per Post an das Jobcenter Berlin
Spandau zu senden oder zum Beratungsgesprach mitzubringen.

- Esist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass die Abgabe der Unterlagen aus
Schutz der personlichen Daten in einem verschlossenen Umschlag erfolgen
soll. Nur auf ausdrtcklichen Wunsch der Kundin/des Kunden darf beim
Ausfillen unterstitzt werden.

Spezialfall:
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- Der von den Kundinnen/Kunden mitgebrachte bzw. Ubersandte
verschlossene Briefumschlag wird ungeéffnet in einer Umlaufmappe an den
AD weitergeleitet.
Anlage 2 dieser GA beinhaltet ein Ablaufschema zum Verfahren der Einschaltung
des Arztlichen Dienstes.

3. Datentubermittlung an Dritte

Vor einer entsprechenden Datenubermittlung ist deren Rechtsmalfigkeit zu prifen.
Hierbei ist § 67d SGB X maf3gebend.

Die Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte (Personen oder Stellen, die
weder die speichernde Stelle noch die betroffene Person sind) ist im Interesse des
Betroffenen grundsatzlich restriktiv zu handhaben. Die gesetzlich gezogenen
Grenzen sind zwingend einzuhalten.

Bei den gesetzlichen Regelungen zur Datentibermittiung handelt es sich um ein
Verbot mit Erlaubnisvorbehalt. Es sind alle Ubermittlungen untersagt, die nicht
ausdricklich gesetzlich erlaubt sind oder zu der eine Einwilligung der betroffenen
Person vorliegt.

Soweit eine Ubermittlung nicht zulassig ist, besteht ebenfalls keine Auskunftspflicht,
keine Zeugnispflicht und keine Pflicht zur Vorlegung oder Ubermittlung von
Schriftstiicken.

Fur die Datentbermittlung sind entweder
- 8§69 SGB X oder
- 868,8870—-77 SGB X oder
- 8§50Abs.1SGBII
einschlagig.
Einen Uberblick tiber die gesetzlichen Ubermittlungstatbestande nach dem SGB X
und den zu Ubermittelnden Datenumfang beinhaltet Anlage 3 dieser GA.

Die spezielle Schweigepflicht des & 203 StGB fir besonders schutzwirdige
Sozialdaten (z.B. von Arztinnen und Arzten, Rechtsanwéltinnen und
Rechtsanwdlten, u.a.) gilt Gber 8§ 76 Abs. 1 Satz 1 SGB X auch fir
Jobcentermitarbeitende.

Eine Ausnahme davon bilden gemald § 76 Abs. 2 SGB X Sozialdaten, die im
Zusammenhang mit einer Begutachtung wegen der Erbringung von
Sozialleistungen oder der Ausstellung einer Bescheinigung tibermittelt worden sind,
es sei denn, die betroffene Person widerspricht der Ubermittlung. Wichtig dabei ist,
dass die betroffene Person zu Beginn des Verwaltungsverfahrens schriftlich auf
ihr/sein Widerspruchsrecht hingewiesen worden ist.

Ersuchen auf Datentibermittlung (i. d. Regel Amtshilfeersuchen) sind grundséatzlich
schriftlich zu stellen. Bei Anfragen per E-Mail oder Telefon ist die ersuchende Stelle
aufzufordern, die Anfrage nochmals schriftlich per Telefax, (Fach)Post oder
personliche Abgabe einzureichen.

Der Schriftweg stellt zum einen sicher, dass die ersuchende Person auch tatséchlich
diejenige ist, fur die sie sich ausgibt (Identifikation und Urheberschaft). Zum anderen
kann dadurch festgestellt werden, dass die ersuchende Stelle berechtigt ist, die
angefragten Daten zu erhalten (Legitimation).

Ein bloRer Ruckruf unter der ggf. im Display angezeigten Nummer geniigt beim
Erstkontakt nicht, um dies zweifelsfrei festzustellen.

Eine Ubermittlung per unverschliusselter E-Mail an interne und externe
Empféangerinnen und Empféanger ist unzulassig.

Datentbermittlung an
Dritte



Uber Ubermittlungsersuchen von Polizei, Staatsanwaltschaft, Gerichten, Behorden
der Gefahrenabwehr und der Justizvollzugsanstalten entscheidet die
Geschaftsfuhrung, deren oder dessen allgemeine Stellvertreterin oder allgemeiner
Stellvertreter, die behérdliche Datenschutzbeauftragte oder ihr Stellvertreter. Solche
Ersuchen sind deshalb umgehend an die/den Datenschutzbeauftragte/n
weiterzuleiten, in Abwesenheit an die GF oder die GF-V.

Uber Ubermittlungsersuchen der Behorden fir Verfassungsschutz, des
Bundesnachrichtendienstes, des Militdrischen Abschirmdienstes und des
Bundeskriminalamts entscheidet die Geschéftsfiihrung oder deren oder dessen
allgemeine Stellvertreterin oder allgemeiner Stellvertreter. Solche Ersuchen sind
deshalb umgehend an die Geschéftsflihrung weiterzuleiten.

Auskunftsersuchen, in denen keine rechtliche Grundlage benannt ist und in denen
eine derartige Grundlage auch nicht ohne weiteres ableitbar ist oder
Auskunftsersuchen mit offensichtlich fehlerhaften Rechtsgrundlagen, oder wenn die
Voraussetzungen der Rechtsgrundlage nicht vorliegen, sind unter Verweis auf die
fehlende bzw. nicht erkennbare Rechtsgrundlage oder unter Verweis auf die nicht
vorliegenden Voraussetzungen der Rechtsgrundlage zurtickzuweisen.

Bei Zweifeln hinsichtlich der Erforderlichkeit der erfragten Daten fir die anfragende
Stelle ist eine Begruindung der Erforderlichkeit zu erfragen.

Der Ersterhebungsgrundsatz (8 67a Abs. 2 SGB X) gilt auch bei
Ubermittlungsersuchen. Daher ist in der Regel erst Auskunft zu erteilen, wenn eine
Erhebung bei der betroffenen Person erfolglos geblieben ist (Erklarung zum
Zeitpunkt der Anfrage und deren Fristsetzung gentigen) oder anderweitig begriindet
wird, weshalb die Auskunft nicht bei der betroffenen Person erhoben wird.

Bei etwaigen Zweifelsfragen zur Ubermittlungsbefugnis empfiehlt sich die
Einbeziehung der/des behordlichen Datenschutzbeauftragten.

4. Aussagegenehmigung

In Gerichtsverfahren sowie im strafrechtlichen Ermittlungsverfahren konnen
Gerichte oder die Staatsanwaltschaft Zeuginnen und Zeugen vernehmen. Die
Staatsanwaltschaft kann zur Aufklarung einer Straftat Personen als Zeuginnen und
Zeugen vernehmen oder durch Polizei oder Zoll vernehmen lassen. Die Zeuginnen
und Zeugen unterliegen grundsétzlich der Wahrheitspflicht und sind zur Aussage
verpflichtet, soweit ihnen kein Zeugnisverweigerungsrecht zur Seite steht (z.B.
gegenuber nahen Angehdrigen).

Behordenmitarbeiterinnen und -mitarbeiter sind aufgrund der Pflicht zur
Amtsverschwiegenheit gemal3 8 54 Abs. 1 StPO berechtigt und verpflichtet, die
Aussage zu verweigern, wenn sie von ihrer Dienstherrin oder ihrem Dienstherrn
keine Aussagegenehmigung erhalten. Uber die Aussagegenehmigung entscheidet
im Jobcenter die Geschéaftsfihrung. Die Staatsanwaltschaft oder das Gericht sind
grundsétzlich an diese Entscheidung gebunden. Die Behdérdenmitarbeiterin bzw. der
Behordenmitarbeiter darf nicht vernommen werden, wenn die
Aussagegenehmigung versagt wurde.

Sofern Auskiinfte verlangt werden, deren Ubermittlung nach den Vorschriften tber
den Sozialdatenschutz (siehe vorstehende Ausfihrungen) unzulassig ist, darf und
muss die Behoérdenmitarbeiterin bzw. der Behdrdenmitarbeiter die Aussage unter
Berufung auf ihr/ sein Zeugnisverweigerungsrecht gemal § 35 Abs. 3 SGB |
verweigern. Steht von vorn herein fest, dass eine datenschutzrechtlich unzuléassige
Auskunft verlangt werden soll, ist bereits die Erteilung einer Aussagegenehmigung
Zu versagen.
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Verfahren:

Beschaftigte Personen, die eine Zeugen- oder Beschuldigtenladung eines Gerichtes
erhalten oder von der Polizei oder dem Zoll zur Vernehmung eingeladen werden
(zwingend schriftlich!) legen die Ladung der zustandigen Fuhrungskraft vor. Diese
pruft, ob Einwande gegen eine Aussagegenehmigung sprechen bzw. ein
Zeugnisverweigerungsrecht bestehen konnte. Die Beschéftigten stellen sodann
einen Antrag auf Aussagegenehmigung tber das AMT-Tool beim BGF und fligen
die Ladung und das Prifergebnis der FlUhrungskraft bei. Das BGF prift die
Ubermittlungsrechtsgrundlage fiir eine Aussage und veranlasst ggfs. die Einholung
erforderlicher richterlicher Anordnungen gemafR § 73 SGB X bzw. Genehmigungen
des BMAS. Ergibt die Prifung durch das BGF, dass keine Einwande gegen eine
Aussagegenehmigung bestehen, ergeht eine Aussagegenehmigung an die
beantragenden Beschaftigten. Dieses entbindet die Beschéftigten nicht davon,
wahrend der Vernehmung im Bedarfsfall das Zeugnisverweigerungsrecht nach § 35
Abs. 3 SGB | geltend zu machen.

VI. Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten

Die Geschéftsfiihrung des Jobcenters Berlin Spandau hat ein Verzeichnis in
schriftichem oder elektronischem Format aller Verarbeitungstatigkeiten, die ihrer
Zustandigkeit unterliegen, zu fuhren.

Auf Anfrage stellt die Geschéftsfuhrung das Verzeichnis der Aufsichtsbehérde zur
Verflgung.

Dieses Verzeichnis enthélt sémtliche folgende Angaben:

- Namen und Kontaktdaten der/des Geschéaftsfihrenden, der Vertreterin/des
Vertreters der/des Geschéftsfuhrenden sowie der/des behordlichen
Datenschutzbeauftragten;

- die Zwecke der Verarbeitung;

- eine Beschreibung der Kategorien betroffener Personen und der Kategorien
personenbezogener Daten;

- die Kategorien von Empfangspersonen, gegeniber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt
werden, einschlie3lich der Empfangerinnen/ Empfanger in Drittlandern oder
internationalen Organisationen;

- ggf. Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an
eine internationale Organisation, einschlie3lich der Angabe des betreffenden
Drittlands oder der betreffenden internationalen Organisation;

- wenn moglich, die vorgesehenen Fristen fur die Ldschung der
verschiedenen Datenkategorien und

- wenn moglich, eine allgemeine Beschreibung der technischen und
organisatorischen Mal3nahmen gemaf Art. 32 Abs. 1 DSGVO.

Dieses Verarbeitungsverzeichnis wird in der Jobcenter Ablage nach Aktenplan
abgeleqt.

Die Verarbeitungstatigkeiten werden in jahrlichem Turnus auf Notwendigkeit,
Angemessenheit und Aktualitat Gberpruft.
Neu hinzukommende Verarbeitungstatigkeiten werden umgehend in das
Verarbeitungsverzeichnis aufgenommen.

VII. Auftragsverarbeitungen

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag ist in Art. 28 DSGVO und
§ 80 SGB X geregelt. Soweit im Rahmen zu erteilender Auftrége personenbezogene
Daten verarbeitet werden, sind die Auftragnehmerinnen/ Auftragnehmer vor
Aufnahme der entsprechenden Tatigkeit im Rahmen eines
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Auftragsverarbeitungsvertrages ausdrtcklich auf deren Verpflichtung zur Einhaltung
der Datenschutzbestimmungen hinzuweisen. Der Auftragsverarbeitungsvertrag
bedarf der Schrifttorm. Rechtzeitig vor der Auftragserteilung sind dem
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales die in § 80 Abs. 1 Satz 1 SGB X
genannten Informationen schriftlich oder elektronisch anzuzeigen.

VIIl. Verfahren bei Verletzung des Datenschutzes

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten meldet die
Geschaéftsfuhrung durch das BGF unverziiglich und mdéglichst binnen 72 Stunden,
nachdem ihr die Verletzung bekannt wurde, diese der/dem Bundesbeauftragten
fir den Datenschutz und die Informationsfreineit, es sei denn, dass die
Datenschutzverletzung voraussichtlich nicht zu einem Risiko fur die Rechte und
Freiheiten natirlicher Personen fihrt (Art. 33 DSGVO). Ergadnzend meldet die
Geschéftsfihrung die Verletzung des Schutzes von Sozialdaten auch der Rechts-
oder Fachaufsichtsbehérde (Art. 83a SGB X) — hier dem BMAS.

Den gemeinsamen Einrichtungen obliegt die Meldung von Datenschutzverstof3en
an die Zentrale der BA nur, soweit die zentral verwalteten Verfahren der
Informationstechnik oder eingekaufte Dienstleistungen nach § 44 b Abs. 5 SGB I
betroffen sind. Insoweit wird auf die Weisung 202002007 vom 26.02.2020 —
Meldepflicht bei Verletzung des Schutzes von personenbezogenen Daten
verwiesen (https://www.baintranet.de/011/004/007/002/Seiten/Weisung-
202002007.aspx).

In allen anderen Fallen melden die gemeinsamen Einrichtungen in eigener
Zustandigkeit direkt an die fiur die Rechtsaufsicht zustandige Stelle (§ 83a SGB X)
sowie an die oder den Bundesbeauftragten fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (§ 50 Abs. 4 SGB II).

Eine Datenschutzverletzung im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen liegt vor,
wenn eine Verletzung der Sicherheit personenbezogener Daten anzunehmen ist,
die, ob unbeabsichtigt oder unrechtmaRig, zur Vernichtung, zum Verlust, zur
Veranderung oder zur unbefugten Offenlegung von bzw. zum unbefugten Zugang
Zu personenbezogenen Daten fihrt, die Gbermittelt, gespeichert oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden (Art. 4 Nr. 12 DSGVO).

Meldepflichtig ist beispielsweise
* der Verlust von personenbezogenen Daten zum Beispiel durch Diebstahl
von MAPs oder Verlorengehen von Briefen oder mobilen Datentrégern,
« die Manipulation von Daten z. B. durch Anderung an den Stammdaten der
Kundin/ des Kunden durch eigenmachtige Anderung der Bankverbindung,
« die unberechtigte Kenntnisnahme der personenbezogenen Daten, z. B. bei
Versand an einen falschen Adressaten oder unbefugtes Bekanntgeben an
Dritte,
« die Meldung eines Auftragsverarbeiters Gber die Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten.

Um den gesetzlich geforderten Meldezeitraum von 72 Stunden einhalten zu kdnnen,
informiert die den Datenschutzverstold feststellende mitarbeitende Person
umgehend ihre Fuhrungskraft. Diese benachrichtigt ebenfalls umgehend die
Geschéftsfuhrung und die Datenschutzbeauftragte/den Datenschutzbeauftragten
per verschlisselter E-Mail an das GF- und das Datenschutz-Postfach. Von dieser
werden dann das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, die/der
Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit sowie ggf. die
betroffene Person und die Stabsstelle Datenschutz der BA den Vorgaben
entsprechend informiert.
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Nach Bekanntwerden einer Datenschutzverletzung sind durch die mitarbeitende
Person zusatzlich geeignete, schadensbegrenzende Malinahmen zu ergreifen.
Fehlversendete Schriftstiicke sind von der Empfangerin/ vom Empfanger
zurickzufordern, damit diese datenschutzkonform vernichtet werden kénnen.

IX. Betroffenenrechte

Zu den wichtigsten Rechten der von einer Datenverarbeitung betroffenen Person
zahlen die Informationspflichten des Verantwortlichen, sprich des Jobcenters,
gegenuber der betroffenen Person und das Recht der betroffenen Person auf
Auskunft.

Beide Anspriiche helfen der betroffenen Person, den Uberblick und damit die
Kontrolle Uber die Verwendung ihrer Daten zu wahren.

1. Informationspflicht des Verantwortlichen

Die Informationspflicht nach Artikel 13 und 14 DSGVO steht dabei ganz am Anfang
des Datenverarbeitungsprozesses. Sobald personenbezogene Daten erhoben
werden, ist die fir die Verarbeitung verantwortliche Stelle in der Pflicht, die
betroffene Person darlber zu informieren.

D. h. bei Erstantragstellung sind die antragstellenden Personen gemaf Art. 13
DSGVO zu informieren. Das geschient zum einen durch Ausgabe des
Informationsblattes ,Informationen zur Datenerhebung nach Artikel 13 und 14
DSGVO fiur den SGB Il-Bereich“ (Anlage 1) bei Antragsausgabe bzw. bei
Antragsabgabe und zum anderen durch einen Aushang des Informationsblattes im
Eingangsbereich der Liegenschaften Altonaer Stral3e / Wohlrabedamm.

2. Recht auf Auskunft

Sind die Daten bereits erhoben worden, haben die betroffenen Personen ein
Auskunftsrecht nach Artikel 15 DSGVO i. V. m. § 83 SGB X gegeniber dem
Jobcenter.

Den betroffenen Personen ist auf Antrag gebihrenfrei Auskunft Uber die zu ihrer
Person in Dateien und Akten gespeicherten Daten, den Zweck und die
Rechtsgrundlage der Speicherung sowie die Herkunft der Daten und die Empfénger
von Ubermittlungen zu erteilen. Es muss von der betroffenen Person kein Grund fir
das Auskunftsverlangen angegeben werden.

2. Recht auf Berichtigung

Wenn die verarbeiteten Daten unrichtig sind, kann die betroffene Person deren
Berichtigung verlangen. Die Berichtigung hat unverzuglich, d. h. ohne schuldhafte
Verzdgerung zu erfolgen.

3. Recht auf Léschung
Wenn die Daten nicht mehr notwendig sind oder von vornherein unrechtmafig
verarbeitet wurden, steht der betroffenen Person ein Recht auf Loschung zu. Die

Daten sind ebenso zu Idschen, wenn die Einwilligung in die Datenverarbeitung
widerrufen wurde und es keine weitere Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung gibt.
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X. Léschkonzept

Die Daten sind jeweils nur solange aufzubewahren, wie es flr die Erledigung der
Aufgaben der verantwortlichen Stelle notwendig ist und vorgeschriebene
Aufbewahrungsfristen nicht entgegenstehen. Hinsichtlich der Archivierung sowie -

nach Ablauf der Aufbewahrungszeit - der Aussonderung von Akten wird auf die GA
01/2019 Fallabschluss, Archivierung und Aussonderung (Link) verwiesen.

Gez.

Leitke
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Informationen zur Datenerhebung nach Art. 13 und 14 DSGVO im Jobcenter Berlin Spandau

Diese Informationen dienen der Transparenz, wie Ihr Jobcenter Berlin Spandau (im
Folgenden auch ,Jobcenter abgekirzt) und die Bundesagentur fur Arbeit (im Fol-
genden ,BA* abgekilrzt) mit personenbezogenen Daten ihrer Kundinnen und Kunden
(Privatpersonen und Unternehmen) umgehen. Der Schutz von personenbezogenen
Daten geniel3t einen sehr hohen Stellenwert, deshalb erfolgt die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere mit den Regelungen der Datenschutzgrundverordnung der Européischen
Union (DSGVO) und des Sozialgesetzbuches (SGB).

1. Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung

Verantwortlich fUr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten sind die Ge-
schéftsfiihrung des Jobcenter Berlin Spandau, vertreten durch den Geschaftsfuhrer,
Altonaer Str. 70-72, 13581 Berlin sowie die Bundesagentur fur Arbeit, vertreten durch
den Vorstand, Regensburger Str. 104, 90478 Nurnberg.

2. Datenschutzbeauftragter

Die Datenschutzbeauftragte des Jobcenters Berlin Spandau, Frau Klatt, erreichen
Sie unter der Postanschrift: Altonaer Str. 70-72, 13581 Berlin oder unter folgender E-
Mail-Adresse: Jobcenter-Berlin-Spandau.Datenschutz@jobcenter-ge.de

3. Verarbeitungszwecke
3.1 Online-Angebot der BA

Die BA verarbeitet personenbezogene Daten, um das Online-Angebot auf www.ar-

beitsagentur.de adressatengerecht zur Verfigung stellen zu kénnen. Dariiber hinaus

werden personenbeziehbare Daten bei Aufruf des Online-Portals voribergehend ge-
speichert, um das Nutzungsverhalten auswerten und das Online-Angebot verbes-

sern zu kdnnen sowie ein etwaiges missbrauchliches Verhalten nachvollziehen und

© Jobcenter Berlin Spandau
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ahnden zu kénnen. Weitere Einzelheiten siehe ,Datenschutzerklarung” auf www.ar-

beitsagentur.de.

3.2 Gesetzliche Aufgabenerledigung

Das Jobcenter und die BA verarbeiten Daten zum Zwecke ihrer gesetzlichen Aufga-
benerledigung nach dem SGB. Sie sind zur wirtschaftlichen Erbringung von Geld-,
Sach- und Dienstleistungen verpflichtet. Dazu zahlen Leistungen zur Beratung, Be-
endigung oder Verringerung der Hilfebedurftigkeit, insbesondere durch Eingliede-
rung in Ausbildung oder Arbeit und Sicherung des Lebensunterhalts. Dartber hinaus
werden personenbezogene Daten auch bei der Durchfiihrung von Erstattungsan-
sprichen anderer Leistungstrager oder anderer Stellen oder der Bekdmpfung von
Leistungsmissbrauch verarbeitet. Dasselbe gilt fir die Ausstellung von Bescheini-
gungen. Zudem werden personenbezogene Daten zu Zwecken der Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung sowie zu Statistikzwecken der BA verarbeitet. Ferner werden
personenbezogene Daten im Rahmen von vorgerichtlichen und gerichtlichen Verfah-
ren vor den ordentlichen Gerichten, inklusive Familiengerichten, sowie der Verwal-

tungs- und Sozialgerichtsbarkeit verarbeitet.

4. Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung

Die Datenverarbeitung durch das Jobcenter und die BA stiitzt sich insbesondere auf
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO i.V.m. 88 67 ff SGB X, SGB Il, SGB |l sowie auf spezial-
gesetzliche Regelungen.

Darlber hinaus ist gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO eine
Datenverarbeitung auch zuléssig, wenn die betroffene Person ihre Einwilligung erteilt
hat.
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5. Empfanger oder Kategorien von Empfangern

Die in Ziffer 7 genannten Datenkategorien konnen zum Zwecke der gesetzlichen Auf-
gabenerledigung des Jobcenters und der BA an Dritte Gbermittelt werden wie bei-

spielsweise:

Andere Sozialleistungstrager (z.B. Deutsche Rentenversicherung, Krankenversiche-
rung), Arbeitgeber, Ausbildungsbetriebe, Malinahme-/Bildungstrager, Vertragsarzte,
Finanzamter, Zollbehdrden, Strafverfolgungsbehérden und Behérden der Gefahren-
abwehr (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft, Verfassungsschutz), Gerichte, andere
Dritte wie z.B. kommunale Amter, KfZ-Zulassungsstelle, Bundesministerium fiir Ar-
beit und Soziales, Bundeszentralamt fir Steuern, Bundesrechnungshof, Bundesamt
fur Migration und Fluchtlinge, Auftragsverarbeiter (z.B. Scandienstleister, IT-
Dienstleister), Vermieter (wenn an diesen direkt gezahlt wird), Energieversorger
(wenn an diesen direkt gezahlt wird), Schuldnerberatung (nur mit Einwilligung des
Betroffenen), Suchtberatung (nur mit Einwilligung des Betroffenen), psychosoziale
Betreuung (nur mit Einwilligung des Betroffenen), Schulen (nur mit Einwilligung des
Betroffenen), externe Forschungsinstitute (nur bei Forschungsantragen, die durch

das Bundesministerium fr Arbeit und Soziales genehmigt wurden), etc.

6. Speicherdauer

Fur Daten zur Inanspruchnahme von Beratungs- und Vermittlungsleistungen besteht
eine Speicherfrist von 5 Jahren nach Beendigung des Falles. Eine Beendigung des
Falles liegt vor, wenn eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aufgenom-
men wurde, die Kundin oder der Kunde sich in selbstandige Tatigkeit abgemeldet hat
oder aus sonstigen Griinden eine weitere Betreuung durch das Jobcenter nicht er-
folgt (z.B. Rente, Elternzeit etc.), es sei denn es werden besondere Forderleistungen
gewahrt oder Rechtsstreitigkeiten sind nicht abgeschlossen. Die 5 Jahre dienen

Rechnungslegungszwecken nach den Grundsatzen der Bundeshaushaltsordnung.

Fur Daten zur Inanspruchnahme von Geld- und Sachleistungen nach dem SGB Il
besteht eine Speicherfrist von 10 Jahren nach Beendigung des Falles. Ein Fall ist in

diesem Zusammenhang beendet, wenn die Hilfebedurftigkeit weggefallen ist oder
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aus anderen Grinden kein Anspruch mehr auf Leistungen besteht, es sei denn, es
werden besondere Forderleistungen gewéhrt oder Rechtsstreitigkeiten sind nicht ab-
geschlossen. Die Frist von 10 Jahren beruht auf der gesetzlichen Méglichkeit der
Ruckforderung von Leistungen, wenn in diesem Zeitraum bekannt wird, dass Leis-

tungen zu Unrecht gewahrt wurden.

Erfolgte eine Férderung durch den Europaischen Sozialfond, werden die Daten nach
Beendigung des Falles 13 Jahre lang gespeichert, weil dies der Rechnungslegung
gegenuber der EU dient und auf EU-Regelungen beruht (Art. 140 Verordnung (EU)
Nr. 1303/2013).

Ist eine Forderung des Jobcenters (Ruckforderung/ Erstattungsbescheid/ Darlehen)
noch offen, werden die Daten gemal3 den Vorschriften der Zivilprozessordnung und
des Burgerlichen Gesetzbuches 30 Jahre lang aufbewahrt, weil erst dann die An-

spruche verjahren. Die Berechnung der Frist erfolgt je nach Vollstreckungsversuch.

Wurden der Arztliche Dienst, der Medizinische Dienst der Krankenkasse oder der
Berufspsychologische Service der BA beteiligt, werden die bei diesen Fachdiensten
angefallenen Daten entsprechend der jeweiligen Berufsordnung nach 10 Jahren ge-
l6scht.

7. Kategorien personenbezogener Daten

Insbesondere folgende Datenkategorien werden vom Jobcenter und der BA verar-
beitet:

a) Stammdaten inkl. Kontaktdaten
Das sind beispielsweise:

Kundennummer, Bedarfsgemeinschaftsnummer, Name, Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, Telefonnummer (freiwillige Angabe), E-Mail-Adresse (freiwil-
lige Angabe), Benutzername und Kennwort (bei Nutzung der Online-Angebote), Fa-
milienstand, Staatsangehorigkeit, Aufenthaltsstatus, Renten-/Sozialversicherungs-

nummer, Bankverbindung
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b) Daten zur Leistungsgewahrung
Das sind beispielsweise:

Einkommensnachweise, Vermodgensnachweise, Leistungszeitraum, -hthe, -art, Be-
darfe der Unterkunft und Heizung, Daten zu Unterhaltsanspriichen/ Regressanspri-
chen, Daten zu Krankenversicherung, Rentenversicherung, Pflegeversicherung, Da-
ten zur Dauer und Beendigung des Beschéftigungsverhaltnisses, Vollstreckungsda-
ten, Daten zum Verfahren nach dem Ordnungswidrigkeitengesetz (OWIiG).

c) Daten zur Berufsberatung sowie zur Vermittlung/Integration in Arbeit:
Das sind beispielsweise:

Lebenslauf, Nachweise Uber Abschlisse etc., Angaben zu Kenntnissen und F&hig-
keiten, Fihrerschein, Qualifikation (schulische und berufliche), Leistungsfahigkeit,
Motivation, Rahmenbedingungen (Mobilitat, freiwillige Angaben: familiare Situation,
finanzielle Situation, Wohnsituation), Daten auf Grundlage der Beauftragung von
Dritten (z.B. MaRnahmetréager, Arztlicher Dienst, Berufspsychologischer Service),
Dokumentation der Kundenkontakte sowie Entscheidungen z.B. in Form von Bera-
tungs- und Vermittlungsvermerken, Daten zu Stellenangeboten, Stellengesuchen

(soweit nicht anonymisiert) und ggf. Riickmeldungen der Arbeitgeber.
d) Gesundheitsdaten
Das sind beispielsweise:

Daten fir die Betreuung im Reha-Bereich, Begutachtungen oder Stellungnahmen
durch den Arztlichen Dienst der BA, den Medizinischen Dienst der Krankenkassen,
den Berufspsychologischen Service der BA (einschlie3lich Berufswahltest etc.) so-
wie ggf. durch den Technischen Beratungsdienst der BA.

e) Forschungsdaten (Befragungsdaten) und Statistikdaten
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8. Betroffenenrechte
a) Auskunft

Jedermann hat das Recht, vom Jobcenter eine Bestatigung zu verlangen, ob perso-
nenbezogene Daten, die ihn betreffen, verarbeitet werden. Liegt eine solche Verar-
beitung vor, kann Auskunft Uber alle verarbeiteten Daten verlangt werden.

b) Berichtigung/Vervollstandigung

Sofern nachgewiesen wird, dass die beim Jobcenter verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten unrichtig oder unvollstandig erfasst sind, werden diese nach Bekanntwer-

den unverzuglich berichtigt oder vervollstandigt.
¢) Léschung

Sofern nachgewiesen wird, dass personenbezogene Daten zu Unrecht verarbeitet
wurden, wird unverziglich die Loschung der betroffenen Daten veranlasst. Das gilt
auch, wenn die Daten zur Aufgabenerledigung nicht mehr benétigt werden. Fir die
Beurteilung dieser Sachlage sind die Speicherfristen maf3gebend, wobei Rechnungs-
legungsfristen oder Ruckforderungsfristen (vgl. Ausfihrungen zu Speicherdauer) zu
berucksichtigen sind.

9. Widerruf der Einwilligung

Werden Daten auf der Grundlage einer Einwilligung des Betroffenen verarbeitet,
kann die Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden. Die bis zum Widerruf erfolgte Verarbeitung bleibt davon unbe-

rahrt.

10. Beschwerderecht

Betroffene Personen haben die Méglichkeit, sich an den Bundesbeauftragten fir den

Datenschutz und die Informationsfreiheit (Graurheindorfer Str. 153 in 53117 Bonn)
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zu wenden, sofern sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden
Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung versto(3t.

11. Mitwirkungspflichten, Auskunftspflichten und Folgen der Nichtbeachtung

Wer Sozialleistungen (das sind Dienst-, Sach- und Geldleistungen) beim Jobcenter
beantragt hat oder vom Jobcenter erhdalt, ist zur Mitwirkung verpflichtet. Das bedeu-
tet, dass die betroffene Person alle leistungsrelevanten Tatsachen angeben muss,
ebenso Anderungen in den personlichen Verhéltnissen, die Auswirkungen auf die
Leistungsgewéahrung haben kdnnen. Die Mitwirkungspflichten gelten auch im Rah-
men von Vermittlungsleistungen. Zu den Mitwirkungspflichten zahlen auch die Vor-
lage von entscheidungsrelevanten Unterlagen, die Zustimmung zur Auskunftseinho-
lung bei Dritten, das personliche Erscheinen beim zustandigen Leistungstrager sowie
ggf. die Zustimmung zur Durchfiihrung von arztlichen oder psychologischen Unter-
suchungsmafnahmen. Die Mitwirkungspflichten ergeben sich aus dem Sozialge-
setzbuch. Im Falle der Nichtbeachtung kénnen die Leistungen versagt oder entzogen

werden. Zudem kdnnen Sanktionen verhangt werden oder Sperrzeiten eintreten.

12. Datenquellen (6ffentlich zugénglich)

Das Jobcenter kann unter Beachtung der gesetzlichen Voraussetzungen personen-
bezogene Daten auch bei anderen 6ffentlichen und nicht 6ffentlichen Stellen oder
Personen erheben. Dies kénnen z.B. andere Sozialleistungstrager, Arbeitgeber, Aus-
bildungsbetriebe, Vertragsarzte, Mal3nahme-/Bildungstrager etc. sein. Daruber hin-
aus kdnnen personenbezogene Daten auch aus 6ffentlichen Quellen bezogen wer-

den wie z.B. Internet, Melderegister, Handelsregister, Grundbuchamter usw.
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13. automatisierte Entscheidungsfindung

Im Rahmen des Vermittlungsprozesses werden die Arbeitsplatzanforderungen mit
den Kompetenzen eines Bewerbers automatisiert abgeglichen, um so eine passge-
naue Vermittlung zu ermdglichen (sog. Matching). Dabei werden u.a. folgende Krite-

rien herangezogen:

Arbeitszeit, Ausiibungsorte, Berufe, Ausbildungsstellen, Eintrittstermin, Kenntnisse
und Fertigkeiten, Sprachkenntnisse, Ausbildung, Befristung, Befristungsdauer, Be-
hinderung (mit Einwilligung), Schulnoten, Fuhrerscheine, Fahrzeuge (Mobilitat),
hochster Bildungsabschluss, Reise- und Montagebereitschaft, Wochenstunden, Be-
rufserfahrung, Branche, Deutschkenntnisse, Unternehmensgrofie.

Je hoher der Ubereinstimmungsgrad der Kompetenzen mit den Anforderungen des
Stellenangebotes ist, desto wahrscheinlicher ist ein entsprechender Vermittlungsvor-
schlag. Die Entscheidung, ob ein Vermittlungsvorschlag erstellt wird, trifft jedoch die

Vermittlungs-/ Beratungsfachkraft.

14. Zweckanderung

Die Verwendung personenbezogener Daten zu anderen Zwecken als dem Erhe-
bungszweck ist nur im Rahmen der unter Ziffer 3 genannten Zwecke zuldssig und

sofern der neue Zweck mit dem Erhebungszweck kompatibel ist.
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Ablaufschema zur Einschaltung des AD aus datenschutzrechtlicher Sicht

Einschaltung des AD !
Stellt die IFK fest, dass eine Begutachtung erforderlich ist*, wird der AD liber VerBIS eingeschaltet. Der Gesundheitsfragebogen mit den Schweigepflichtentbindungen und
dem Informationsblatt werden zusammen mit einem speziellen Briefumschlag, der mit Arztlichem Dienst gekennzeichnet ist, an die/den ELB ausgehandigt.

Der Umschlag ist durch die IFK mit den Kunden- und Empfangerdaten auszufiillen. Die/der ELB ist darauf hinzuweisen, dass die Riicksendung in dem verschlossenen

Umschlag an das JC erfolgen muss.

Ausfullen und Ricksendung der Unterlagen durch ELB

Die/der ELB fillt die Unterlagen zu Hause aus und sendet diese zusammen mit ggf. bereits vorhandenen medizinischen Unterlagen, die Rickschlisse auf die
Leistungsfahigkeit und Belastbarkeit erlauben, im verschlossenen Umschlag per Post an das JC oder bringt diese zum Beratungsgesprach mit.

Bearbeitung des Ricklaufs

Der im JC eingehende verschlossene Briefumschlag darf nicht durch Mitarbeitende des JC B Spandau oder der Poststelle ge6ffnet werden. Die Weiterleitung an den AD
erfolgt im ungedffneten Umschlag in einer Umlaufmappe. Der AD fiihrt die weiteren erforderlichen Schritte zum Abschluss der Begutachtung durch und schlieBt den Auftrag

in VerBIS ab.

Auftragsabschluss !

Nach Auftragsabschluss durch den AD wird das Ergebnis mit der/dem ELB im Beratungsgesprich thematisiert und die nichsten erforderlichen Schritte durch die IFK
eingeleitet (z.B. Ubergabe an Team 935*, gesundheitlich angemessene Beschiftigung realisieren, §10, 0.3.).

*Erlduterungen und Verfahrenshinweise im JC-Wiki r unter Beachtung des Datenschutzes dokumentiertes Beratungsgesprdch erforderlich

slo3/TLo3s, stand 0872021 jodcenter

Berlin Spandau
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Anlage 3 der GA Datenschutz — Uberblick tiber die haufigsten gesetzlichen Ubermittlungstatbestande nach dem SGB X

Rechtsgrundlage

Ubermittlungszweck/Voraussetzungen

Ubermittlungsfahiger Datenumfang

Besonderheiten; Beispiele

§ 68 Abs. 1 SGB X —
Ubermittlung zur
Gefahrenabwehr und
Strafverfolgung

- informationsberechtigt: Polizei,
Staatsanwaltschaft, Gerichte,
Gefahrenabwehrbehérden und
Justizvollzugsanstalten

- Ersuchen max. 6 Monate alt

- keine Beeintrachtigung schutzwirdiger
Interessen der betroffenen Person

- Subsidiaritat

Beschrankt auf: Name, Vorname,

Geburtsdatum, Geburtsort, derzeitige
Anschrift, derzeitiger oder zukunftiger
Aufenthaltsort, derzeitiger Arbeitgeber

Uber das Ermittlungsersuchen
entscheidet ausschlieBRlich GF, GF-V,
bDSB, Stellvertreter bDSB ->
umgehende, verschliisselte
Weiterleitung an Datenschutzpostfach

§ 69 Abs. 1 SGB X —
Ubermittlung fur die
Erfillung sozialer

- fUr die Erfallung der Zwecke, fur die sie
erhoben worden sind (Nr. 1 Alt. 1),
- fUr die Erfallung einer gesetzlichen

Alle far die Aufgabenerfillung
erforderlichen Daten, d. h. alle Daten,
deren Kenntnis flr die

Wichtigste und haufigste
Rechtsgrundlage -> restriktive
Auslegung und sorgfaltige Beachtung

Mitteilungspflichten aus
verschiedenen
Rechtsgebieten

Ubermittlungsbefugnisse und
Mitteilungspflichten, z. B.

- Ubermittlung zur Sicherung des
Steueraufkommens an Finanzbehodrden
(Abs. 1 Satz 1 Nr. 3)

- Ubermittlungen von Sozialdaten eines
Auslanders zur Erfillung verschiedener
Mitteilungspflichten (Abs. 2 Satz 1 Nr. 2 bis
6) bzw. auf Ersuchen (Abs. 2 Satz 1 Nr. 1)

- erforderliche Daten; Einschrénkungen in
Bezugsnormen des EStG und der AO zu

beachten

- Ubermittlungsfahiger Umfang ergibt sich
aus Bezugsnormen im AufenthG, AZRG,

StAG und AsylG

Aufgaben Aufgabe der Gbermittelnden Stelle (Nr. 1 Aufgabenerledigung zwingend notwendig | der Grundsétze der Erforderlichkeit und
Alt. 2) oder ist -> Prifung im Einzelfall! der VerhaltnismaRigkeit
- fur die Erfullung einer gesetzlichen Wenn nicht klar ist, weshalb die Haufige Beispiele:
Aufgabe des die Daten empfangenden angeforderten Daten fiir die anfragende - HZA bei Vollstreckung fr
Sozialleistungstragers (Nr. 1 Alt. 3) oder Stelle erforderlich sind, muss dort Sozialleistungstrager
- fur die Durchfiihrung eines gerichtliches nochmal nachgefragt werden (schriftlich, - JugA in Bezug auf UHV, aber nicht
Verfahrens, einschlieRlich Strafverfahren, ohne Angabe von BG- oder Kunden- bei Beistandschaft (siehe dazu 8 74
im Zusammenhang mit Aufgabe nach Nr. 1 | Nummer). SGB X)!
(Nr. 2) - Krankenkassen wegen

Beitragsanspriichen
8§71 SGB X — Verschiedene, abschlielend aufgezéhlte

- Erforderlichkeit und
Verhéltnismagigkeit stets zu beachten!
Haufige Beispiele:

- Anfrage der Staatsangehdrigkeits-
behoérde zur Prifung der
Einblrgerungsvoraussetzung der
,Unterhaltsfahigkeit*




ABER: keine Daten zur Gesundheit!
- hins. Mitteilungspflichten siehe u. a.
Fachinfo § 7 — Unterrichtung
Auslénderbehorde

8§72 SGB X —
Ubermittlung fiir den
Schutz der inneren und
auReren Sicherheit

- informationsberechtigt sind: Behorden fur
Verfassungsschutz,
Bundesnachrichtendienst, Militarischer
Abschirmdienst und Bundeskriminalamt;
aber nicht Polizeibehérden

Beschrankt auf: Name, Vorname, friiher
gefuhrte Namen, Geburtsdatum,
Geburtsort, derzeitige und friihere
Anschriften der betroffenen Person sowie
Namen und Anschriften ihrer derzeitigen
und friiheren Arbeitgeber

Uber das Ermittlungsersuchen
entscheidet ausschlie3lich der
Geschaftsfuhrer oder die
Geschaéftsfuhrerin oder dessen oder
deren allgemeiner Stellvertreter oder
allgemeine Stellvertreterin ->
umgehende, verschlisselte
Weiterleitung an BGF

§ 73 SGB X —
Ubermittlung fiir die
Durchflihrung eines

- Voraussetzung stets: richterliche

Anordnung
- Abs. 1: Verbrechen oder sonstige Straftat

- keine Beschrankung des Datensatzes

- aber Prifung der Erforderlichkeit fur

Strafverfahrens von erheblicher Bedeutung Durchfuhrung des Strafverfahrens
- Abs. 2: Vergehen (ohne erhebliche - beschréankt, Verweis auf § 72 Abs. 1
Bedeutung) Satz 2 SGB X

8§74 SGB X — - Abs. 1 S. 1 Nr. 2a: Bestehen eines - alle Angaben, die fur die Beurteilung der | Haufigstes Beispiel:

Ubermittlung bei
Verletzung der
Unterhaltspflicht

unterhaltsrechtlichen Auskunftsanspruchs
- zusatzliche Voraussetzung: vorherige
Mahnung an eigentl. auskunftspflichtige
Person mit Hinweis auf Ubermittlungs-
befugnis der Sozialleistungstrager mit
angemessener Frist -> muss Auskunfts-
suchender glaubhaft machen!

Leistungsfahigkeit der
unterhaltsverpflichteten Person von
Bedeutung sein kénnen, d. h. insb.
Angaben Uber Einkommen und Vermdgen

- Jugendamt als Beistand fur Kind, zur
Klarung, ob und in welcher Hohe
Unterhaltsverpflichtung besteht

Da Mahnung meist nicht bei Ersuchen
glaubhaft gemacht wird, muss
ersuchende Stelle diesbezuglich
angeschrieben werden!

§ 74a SGB X —
Ubermittlung zur
Durchsetzung
offentlich-rechtlicher
Anspriche und im
Vollstreckungsverfahren

- offentlich-rechtlicher Anspruch

- auskunftsberechtigt: Behérden von Bund
und Landern, die fur
Verwaltungsvollstreckung zusténdig sind

- Ersuchen max. 6 Monate alt

- keine Beeintrachtigung schutzwirdiger
Interessen der betroffenen Person

- eingeschrankter Umfang: Name,
Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
derzeitige Anschrift, derzeitiger oder
zukunftiger Aufenthaltsort sowie Namen,
Vornamen oder Firma und Anschrift der
derzeitigen Arbeitgeber

- nicht erfasst: Durchsetzung von
Forderungen anderer
Sozialleistungstrager: hierfur § 69 SGB
X speziellere Norm (siehe dort)

- § 74a Abs. 2 SGB X (Anfrage
Gerichtsvollzieher wegen privat-rechtl.
Forderung) betrifft Jobcenter nicht!




