Die Jobcenter-App jObcentel‘Q

Berlin Reinickendorf
Jederzeit und Uberall Zugriff auf Ihr Jobcenter

&7 IMMER KLUG BERATEN,

Was brauchen Sie? Jetzt App downloaden

¢ Smartphone oder Tablet mit Internetzugang

e Zugangsdaten jobcenter.digital (Benutzername und Passwort)

e Freischaltcode

Bereich: Mein Jobcenter

Postleitzahl vom Wohnort in Berlin eingeben, suchen und auswahlen »,Mein Jobcenter”

M3

Mein Jobcenter 08:44

Mein Jobcenter

nter@ il f jobcenterng
g i

Finden Sie lhr Jobcenter

Geben Sie die Postleitzahl Ihres aktuellen Herzlich willkommen
- im Jobcenter Berlin
Reinickendorf

@ Termin vereinbaren

Uber mein Jobcenter

Iﬁ Regionale Hilfen

NManialaitan  ilharcicht
Jc

Mein Jobce...




Was brauchen Sie? Schritt-fur-Schritt-Anleitung

10:47

«App Store

Mein Bereich

=
!
Anmeldung

Bitte melden Sie sich an. Sie bendtigen thre
Zugangsdaten fur Jobcenter.digital

In threm personlichen Bereich konnen Sie
+ Dateien hochladen
+ Antrage einsehen
+ Neue Mitteilungen erhalten
* Nachrichten mit Ihrem Jobcenter austauschen

B Login

Klicken Sie auf ,Mein
Bereich” und dann auf
,Login“

il 56 €
v

(")) kontoservice@arbeitsagentu...
T

Bestétigung Ihrer E-Mail-Adresse

Guten Tag,

Sie haben im Portal der Bundesagentur fiir
Arbeit folgende E-Mail-Adresse angegeben:

Bitte bestitigen Sie diese E-Mail-Adresse,
insenvSie auf folgenden Link Kilcke

Wichtig: Bestétigen Sie Ihre E-Mail-Adresse
innerhalb von 24 Stunden.

Mit freundlichen GriiBen
Ihre Bundesagentur fiir Arbeit

Neue E-Mail

Wechseln Sie in lhren
E-Mail-Account und
klicken Sie auf den
Link, den Sie in der E-
Mail erhalten haben

10:47
« App Store
& 530 arbeitsagentur de

72 Bundesagentur far Arbeit

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

“ Zuriick

Noch kein Kog0? Jetzl registriere)

+ Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
» Passwort vergessen

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung

Um sich zu registrieren,

klicken Sie auf ,Jetzt
registrieren”

il 56 €

/_—)nunung-‘m?y.mrymn Q @ =
E-Mail-Bestatigung

Bestatigung der E-Mail-
Adresse

@ sie haben Ihre E-Mail- Adresse erfolgreich
bestiitigt.

Sie konnen sich jetzt im Portal der
Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail
Adresse anmelden und unsere Online-
Angebote nutzen.

Ealnan Cin une in dan eavialan

(=] & web.arbeitsagentur.de ¢

Klicken Sie auf ,Zur
Anmeldung®. Melden
Sie sich mit lhrer E-
Mail-Adresse und
Passwort ein

wil 56 I

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der
Bundesagentur fur Arbeit nutzen zu kénnen

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein

Passwort

Gaben Sie ain Passwort an. Fs muss

Geben Sie lhre aktuelle
E-Mail-Adresse und ein
Passwort ein

®

Im Moment k&nnen Sie sich nicht
anmelden, da Sie Ihren
Freischaltcode noch nicht
eingegeben haben.

Sie haben Ihren Freischaltcode
@ bereitiiegen?

Hiet geht e zur Code-Eingabe

Sie haben noch Fragen? Dann wenden
Sie sich bitte an fhe zustandiges

IS Jobcenter.
Nutze:

Sie haben ein technisches Problem?
Rufen Sie uns geme an
9 08004555501

Klicken Sie auf
,Sie haben lhren
Freischaltcode
bereitliegen?“

10:48
< App Store
& wob.arbeitsagentur de

B Bmomts it Q' ® =

Registrierung

Sie haben sich
erfolgreich
registriert.

Ihr ndchster Schritt:

* Bestatigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse
akarama810@gmail.com

« Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen
gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt
haben

Folaen Sie uns in den sozialen

Sie erhalten eine
Bestatigung bei
erfolgreichen
Registrierung

10:80 wil 56 €

« Jobcenter

Quundouqnlu‘rﬂl\hfrbeil Qe =
eServices freischalten

Mit threm Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu
eServices.

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen

Freischaltcode ein, den Sie mit unserem

Schreiben erhalten haben. Der

Freischaitcode besteht aus Zahlen und

GroBbuchstaben, zum Beispiel: HET2 - 2X8A
UXAS

Geben Sie den
Freischaltcode ein, denn
Sie per Post oder
personlich erhalten haben
und dann auf ,Bestatigen”



1. Moglichkeit: Passkey einrichten

ssc.arbeitsagentur.de

Sicherheitshinweis

Der Schutz lhrer Daten ist uns wichtig. Aus diesem
Grund bieten wir nur noch Anmeldevarianten mit
mehreren Faktoren an.

Sichern Sie lhre Anmeldung
ab:

Passkey einrichten

1 Anmekdung zugreifen
a5 Betriehssysten nder ein Pas:
Manager Programm)

Zweiter Faktor einrichten
Sie WENgfsi jeder Anmeldung mit einem Dags,
2uskitelich nach S CTEPEEEREEEETS]

Weitere Informationen
@ Sichere und komfertable Anmeldung

17 Allgemeine Informationen zur Absicherung

ihres Kontas (BSI)

Klicken Sie auf
,Passkey einrichten”

tweiter.

Nachster Schritt:
Passwort entfernen

Qanndesagenmrmmrheh Q >
arne

Im néchsten Schritt wird das bisherige
Passwort aus lhrem Konto entfernt, Dies ist
notwendig, um eine sichere Anmeldung mit
mehreren Faktoren sicherzustellen. Eine
Anmeldung mit dem Passwort ist anschliefiend
nicht mehr maglich. Falls Sie neben Passkey
auch eine Anmeldung mit BundiD eingerichtet
haben, kénnen Sie diese weiterhin nutzen

Mochten Sie das Passwort an dieser
Stelle nicht entfernen, haben Sie auch die
Maglichkeit, das Passwort um einen
zweiten Faktor (TOTP) zu erganzen.

Zweiten Faktor einrichten

Passwort aus Konto entfernen I
-—

=] sso.arbeitsagentur.de [

th m

Klicken Sie auf
,Passwort entfernen®,
um das Passwort zu
I6schen und nur noch
den Passkey zu
verwenden

bequem ohne Passwort anmelden

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlissel, die Sie
mithilfa Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung
statt Benutzername/Passwort verwenden (Details)

© Hinwels

Sie kénnen jederzeit in den
Kontoeinstellungen einen Passkey erstellen,
erganzen oder [Gschen

Bitte alle mt * markisrtan Felder ausfiillen
Name des Passkeys*
PK-7 5.2025-09:58:29

Bitte zwischen 3 und 30 Zeict
Es sind Groll- und Kleinbu:
Zelchen erlaubt;, ., .- ()

&ingenen
staben, Zahlen und falgende

Abbrechen
Passkey erstellen

Klicken Sie auf
,Passkey erstellen”

Passwort entfernen

bestitigen

Wenn Sie Ihr Passwort aus Ihrem Konto
entfernen, kiinnen Sie sich ausschlieBlich mit
Passkey oder BundID anmelden. Beachten Sie,

dass ein Passkey auf allen Geraten, die sie zur
Anmeldung nutzen, verfigbar sein muss.

7
I Passwort entfernen '
Abbrechen

=] sso.arbeitsagentur.de [

t m ©

Klicken Sie auf
,Passwort entfernen”

ol 5G 628

29 Anmelden
L 3:“
wJd
Face ID zum Anmelden
verwenden?

Ein Passkey fiir ,ahmedina.rama@gmx.de”
wird in ,Paggwiirier” ] tund kann

Bestatigen Sie lhre

Identitat durch Aufhebung

Ihrer Displaysperre

tweiter.

Qanndesagenmrmmrhen QB o=
srng
> Startseite

Passwort erfolgreich
entfernt

@ Passwort erfolgreich entfernt

Ihr Passwort wurde erfolgreich geldscht,
nutzen Sie den eben eingerichteten Passkey
um sich zukiinftig anzumelden.

Folgen Sie uns in den sozialen

o

=] sso.arbeitsagentur.de I¢)

th m B

Passkey wurde
erfolgreich eingerichtet.
Klicken Sie auf ,Weiter",
um zur Startseite
zurlickzukehren

Passkey erfolgreich ein-
gerichtet

Passkey erfolgreich eingerichiet

Sie kéinnen sich ab sofart mit dem
Passkey anmelden. Bitte stellen Sie
sicher, dass der Passkey bei jeder
Anmeldung verfiigbar ist.

Nachster Schritt:
Passwort entfernen

Im nachsten Schritt wird das bisherige
Passwort aus Ihrem Konto entfernt. Dies ist
notwendig, um eine sichere Anmeldung mit
mehreren Faktoren sicherzustellen. Eine
Anmeldung mit dem Passwort ist anschliefend
nicht mehr méglich. Falls Sie neben Passkey
auch eine Anmeldung mit Bund|D eingerichtet
haben, kbnnen Sie diese weiterhin nutzen.

Méchten Sie das Passwort an dieser
Stelle nicht entfernen, haben Sie auch die

ss0.ambeitsagantur.ds

Passkey erfolgreich
eingerichtet

WICHTIG!

Fir die
Einrichtung ist
es zwingend
erforderlich,
dass am
Smartphone ein
Sperrcode,
Fingerabdruck
oder eine Face
ID hinterlegt
wurde.

Ohne diesen
zuvor
eingerichteten
Sperrcode kann
kein Passkey
hinterlegt
werden.




2. Moglichkeit: Zwei-Faktor einrichten

9:41

[A] Bumdasagontur fir Arbet
Aervaiding

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an

o MitPasskey anmeiden

oder

@ Hille bei Probl
@ Hilfe und Infor

@ Hilfe und Informationen zu

Benutzernamen sowie
Passwort eingeben und
auf ,Anmelden” klicken.

BA-Secure-App einrichten

2. App einrichten

o diesem Gerst:

Gehen Sie zuriick zur
Jobcenter App und
klicken Sie auf ,Zur
BA-Sicherheits-App”“

Sie klicken auf ,BA-Secure App einrichten”.
Uber die nichste Seite erhalten Sie die
Maoglichkeit die App herunterzuladen.

BA-Secure

Méchten Sie lhr Konto
User@Email.de verkniipfen?
&~

’
Ja, Konto verkniipfen!
v " ===

& Ablehnen

Sie werden in der BA-
Secure App gefragt,
ob Sie ihr Konto mit
der BA-Secure App
verkniipfen mochten.

BA-Secure

Sie haben noch kein Konto der
Bundesagentur fiir Arbeit mit der
BA-Secure verkniipft.

Melden Sie sich im Portal der Bundesagentur fur

Arbeit an, um diese App als zweiten Faktor zu
registrieren.

Sie sehen den Hinweis,
dass Sie ihr Konto noch
nicht mit der BA-Secure
App verknlpft haben.

BA-Secure

BA-Secure mochte Dir
Mitteilungen senden

Aktivieren Sie
Benachrichtigungen, um iiber
ausstehende Freigaben
informiert 2u werden.

\ )
7

Nicht erlauben
Ihr Konto ist verkniipft.

Gehen Sie zuriick ins Portal, um die Einrichtung
abzuschlieGen.

Nun kénnen Sie noch dem Erhalt von Mitteilungen
zustimmen. Sie erhalten eine Meldung Gber die
Verkniipfung des BA-Kontos mit der BA-Secure
App. Mit Klick auf ,Fertig” kdnnen Sie die BA-
Secure App zukiinftig fiir die Anmeldung mit dem
entsprechenden BA-Konto nutzen.



