
 
 
 
 

Telefonservice des  
Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf 

        

 

Sie haben leistungsrechtliche Fragen und beziehen bereits ALG II? 

Team Rufnummer Themen 

Team 552 030 5555 48 5520 Leistungsberatung BG -Endziffern 00-15 

Team 553 030 5555 48 5530 Leistungsberatung BG -Endziffern 16-32 

Team 562 030 5555 48 5620 Leistungsberatung BG -Endziffern 33-49 

Team 563 030 5555 48 5630 Leistungsberatung BG -Endziffern 50-66 

Team 564 030 5555 48 5640 Selbständige BG-Endziffern 00-99 

Team 572 030 5555 48 5720 Leistungsberatung BG -Endziffern 67-83 

Team 573 030 5555 48 5730 Leistungsberatung BG -Endziffern 84-99 

Sie haben erstmalig Leistungen beantragt?  

Team Rufnummer Themen 

Team 561 030 5555 48 5610 
Beratung Erstanträge BG-Endziffern 00-49, 
ohne BG: Buchstabe des Nachnamens A-K 

Team 565 030 5555 48 5650 
Beratung Erstanträge BG-Endziffern 50-99, 
ohne BG: Buchstabe des Nachnamens L-Z 

Team 564 030 5555 48 5640 Beratung Erstanträge von Selbständigen 

 

Sie haben Fragen zu „Bildung und Teilhabe (BuT)“ oder Wohnungsangeboten?  

Team Rufnummer Themen 

Eingangszone 030 5555 48 5171 Bildung+Teilhabe, Wohnungsangebote  

Sie benötigen Unterstützung bei Umzugskosten oder Miet- u. Energieschulden?  

Team Rufnummer Themen 

Team 574 030 5555 48 5740 Umzugskosten/Miet- u. Energieschulden 

Sie haben Fragen zur Arbeitsvermittlung?  

Team Rufnummer Themen 

Arbeitsvermittlung 030 5555 49 5859 Arbeitsvermittlung, Qualifizierung, etc. 

Jobcafé 030 5555 49 8000 Unterstützung bei Bewerbungen, etc. 

 

Sie erreichen uns telefonisch  
Mo., Di., Do., Fr. von 8:00 – 12:30 Uhr 

 

 
 
Nutzen Sie auch jobcenter.digital oder  
unsere Jobcenter-App    

Jobcenter-App jobcenter.digital 


