
Staatliche Unterstützung 
beantragen

Überblick und Kontakte  
für Lichtenberg
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Jobcenter: Bürgergeld
Sie 
�	 suchen ein Gespräch rund um den Job
�	 wollen die eigene Lage verbessern
�	 haben derzeit zu wenig Einkommen zum 

Leben

Dann haben Sie vielleicht Anspruch auf Bürgergeld.

Tipp: Das Einkommen deckt die hohen Heizkos-
ten nicht. Dann können Sie 2023 Bürgergeld für 
einen Monat beantragen.

Mehr Informationen:

Jobcenter Lichtenberg

 MAP-MARKER-ALT	 Gotlindestraße 93, 10365 Berlin
phone 	(030) 5555 88 - 2222
envelope 	 jobcenter-berlin-Lichtenberg@jobcenter-ge.de
clock	 Mo / Die / Do / Fr: 8 -12:30 Uhr 

Do: bis 18 Uhr (ab 12:30 Uhr für Berufstätige)

mailto:jobcenter-berlin-Lichtenberg%40jobcenter-ge.de?subject=
https://www.berlin.de/jobcenter-lichtenberg/buergergeld/


Wohnungs-Amt: Wohngeld
Sie 
�	 verdienen nicht ausreichend Geld, um die 

Miete alleine zu bezahlen
�	 erhalten kein Bürgergeld, keine Grund- 

sicherung, Berufs-Ausbildungs-Beihilfe oder 
kein BAföG 

Dann haben Sie vielleicht Anspruch auf 
Mietzuschuss. 

Wichtig für Anspruchs-Feststellung:

�	 relevante Haushalts-Mitglieder
�	 Höhe des Wohngeld-Rechtlichen Gesamt- 

Einkommens
�	 Höhe zuschuss-fähiger Miete
�	 Höhe zuschuss-fähiger Belastungen für selbst 

genutztes Wohn-Eigentum

Wichtig: Der Antrag gilt ab Antrags-Monat. Es 
gibt keine rückwirkende Bewilligung.

Hinweise und Antrag zum Ausfüllen und Drucken:

Anträge per Post und über Haus-Briefkasten oder 
Bürger-Amt

 MAP-MARKER-ALT	 Bezirksamt Lichtenberg von Berlin,  
Wohnungsamt, 10360 Berlin

phone	 (030) 115
envelope	 post.wohnungsamt@lichtenberg.berlin.de

mailto:post.wohnungsamt%40lichtenberg.berlin.de?subject=
https://service.berlin.de/dienstleistung/120656/


Amt für Soziales: Grundsicherung
Sie 
�	 haben die geltende Alters-Grenze für die 

Regel-Alters-Rente erreicht oder 
�	 sind dauerhaft voll erwerbsgemindert
oder

�	 arbeiten in einer Werkstatt für Menschen mit 
Behinderungen

und

�	 können Ihren Lebens-Unterhalt nicht vollstän-
dig aus Einkommen oder Vermögen bestreiten

Dann haben Sie vielleicht Anspruch auf Grundsi-
cherung im Alter und/oder bei Erwerbsminderung. 

Sie sind befristet voll erwerbsgemindert.  
Dann haben Sie vielleicht Anspruch auf Hilfe zum 
Lebens-Unterhalt.

Weitere Informationen:

Antrags-Abgabe an der Information des  
Amtes für Soziales 
 MAP-MARKER-ALT	 Alt-Friedrichsfelde 60, 10315 Berlin 
clock	 Mo / Mi / Fr: 09:00 -12:00 Uhr  

Mo / Di / Mi: 13:00 -15:00 Uhr 
oder postalisch:
 MAP-MARKER-ALT	 Bezirksamt Lichtenberg, Amt für Soziales, 

10360 Berlin
phone	 (030) 115
envelope	 info.sozialamt@lichtenberg.berlin.de

mailto:info.sozialamt%40lichtenberg.berlin.de?subject=
https://service.berlin.de/dienstleistung/324394/


Leistungen für Bildung und Teilhabe (BuT)
Sie
�	 haben Kinder 
�	 und beziehen folgende Leistungen 

•	 Kinderzuschlag
•	 Bürgergeld
•	 Sozialgeld,
•	 Sozialhilfe: Hilfe zum Lebens-Unterhalt, 

Grundsicherung im Alter und/oder bei  
Erwerbsminderung,

•	 Wohngeld 
•	 Asyl-Bewerber-Leistungen

Dann haben Ihre Kinder Anspruch auf die 
Leistungen für Bildung und Teilhabe (BuT). 

Diese beantragen Sie dort

�	 wo Sie bereits Leistungen erhalten 
�	 oder beantragt haben. 

Mehr Informationen:

https://service.berlin.de/dienstleistung/324466/


Berechtigungsnachweis Berlin-Ticket S
Sie erhalten: 
�	 Bürgergeld (Arbeitslosen-Geld II)
�	 Sozialhilfe
�	 Grundsicherung im Alter und/oder bei voller 

Erwerbsminderung
�	 Unterstützung nach Asyl-Bewerber-Leistungs-

Gesetz 
�	 Wohngeld 

Dann haben Sie Anspruch auf das

�	 Sozial-Ticket und andere Nachlässe

Informationen und Antrag, hier:

und 

Sie können das Drei-Euro-Ticket für Berliner 
Bühnen/Konzert-Häuser nutzen.

Informationen hier:

https://www.berlin.de/sen/soziales/soziale-sicherung/bn-berlin-ticket-s/
https://www.berlin.de/sen/kultur/kulturpolitik/kulturelle-teilhabe/ermaessigungen/


Familienkasse: Kinderzuschlag
�	 Ihre Familie hat im Monat nur wenig Geld
�	 Sie erhalten Kinder-Geld
�	 Ihr Kind wohnt bei Ihnen
�	 Sie erhalten kein Bürgergeld oder Sozial-Hilfe

Der KiZ-Lotse hilft Ihren Anspruch zu prüfen:

Den Antrag stellen Sie bei der

 MAP-MARKER-ALT	 Familienkasse Berlin-Brandenburg 
Charlottenstr. 87 – 90, 10969 Berlin

phone 	 0800 45555 30 (kostenfrei)
envelope	 Familienkasse-Berlin-Brandenburg@ 

arbeitsagentur.de

Härtefallfonds Energieschulden
Geldmittel für Menschen mit geringem Einkommen 
und Vermögen, um Energie-Sperren    

�	 zu verhindern oder
� 	aufzuheben.

Antrag nur über Online-Dienst: 

mailto:Familienkasse-Berlin-Brandenburg%40%20arbeitsagentur.de?subject=
mailto:Familienkasse-Berlin-Brandenburg%40%20arbeitsagentur.de?subject=
https://www.arbeitsagentur.de/familie-und-kinder/kinderzuschlag-verstehen/kiz-lotse
https://service.berlin.de/dienstleistung/331644/?/dienstleistung/331644


Bezirksamt Lichtenberg 
Geschäftsbereich Bauen, Stadtentwicklung, 
Bürgerdienste, Arbeit, Facility Management und 
Geschäftsbereich Soziales

Möllendorffstraße 6, 10367 Berlin

www.berlin.de/ba-lichtenberg 

Stand: Juni 2023
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