Dienstvereinbarung

Uber den Betrieb der Integrierten PerSonaIverwaltung (DV-IPV)

Zwischen der Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport

und

dem Hauptpersonalrat fiir die Behérden, Gerichte und nichtrechtSféhigen Anstalten

des Landes Berlin (als um die Mitglieder des Hauptrichter- und Hauptstaatsanwalts-

rat (HRSR) erweitertes Gremium irh Sinne von § 65 Abs.2 und 6 des Berliner Rich-

tergeseties) wird aufgrund ‘ o ,

- § 74 Abs. 2 Satz 4 Personalvertretungsgesetz (PersVG) in der Fassung vom 21.
Juni 2011 (GVBI. S. 284), B |

- Tarifvertrag tUber die Arbeitsbedingungen von Arbeitnehmern auf Arbeitsplétzen
mit Geréten der Informationstechnik (TV Infotechnik) vom 23. Méarz 1989 (DBI. 1
S.42)und '

- Nr. 10 der Rahmendienstvereinbarung tiber die Personaldatenverarbeitung vom
8. August 1991 (DBI. 1 S. 300) in der jeweils geltenden Fassung die folgende
Dienstvereinbarung (DV) geschlossen:
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~ § 1 Geltungsbereich

(1) Diese Dienstvereinbarung einschlieBlich ihrer Anlagen regelt die beteiligungs-
rechtlichen Bedingungen fir den Betrieb des IT-Verfahrens ,Integrierte Personal-
verwaltung® (IPV) auf Basis der Software SAP ERP in-der Berliner Verwaltung

(Hauptverwaltung, Bezirksverwaltungen, nachgeordnete Behérden und ni'chtrechts-
fahige Anstalten).

(2) Die Dienstvereinbarung gilt fiir alle aktiven und ausgeséhiedenen Dienstkrafte,
deren personenbezogene Daten mit dem IPV-Verfahren verarbeitet werden, sowie
far alle DienStkrafte, die Aufgaben im IPV-Verfahren wahrnehmen.

(3) Diese Dienstvereinbarung gilt fur alle Arbeitsplétze, bei denen das IPV-Verfahren
eingesetzt wird, und alle Schnittstellen, die mit dem IPV-Verfahren verknipft sind,
sowie alle MaBnahmen, die mit der Anderung, _Erweiterung oder weiteren V'erknup-
fung zum IPV-Verfahren verbunden sind.

§ 2 Begriffsbestimmungen

- (1) Grundsatzlich gelten die Begriffsbestimmungen der Rahmendienstvereinbarung
Uber die Personaldatenverarbeitung sowie die Begriffsbestimmungen des Berliner
Datenschutzgesetzes (BInDSG) und des Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG
Berlin). Insbesondere gelten folgénde Bestimmungen:

(2) Personenbezogene Daten sind Einzelangaben tiber personliche oder sachliche
Verhéltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person.

(3) Personaldaten sind die personenbezogenen Daten einer aktuell oder friher fir
das Land Berlin tatigen Dienstkraft gemaR § 1 (2) dieser Vereinbarung.

(4) Personaldatenverarbeitung ist das Erheben, Erfassen, Aufnehmen, Speichern,
Ubermitteln, Sperren, Verandern, Léschen und sonstige Nutzen (z.B. Auswerten)
von Personaldaten.



(5) Automatisierte Datenverarbeitung ist dle Verarbeitung personenbezogener Daten
unter Einsatz von Datenverarbeltungsanlagen

(6) Rollen sind Funktionen bei der Benutzung des IPV-Verfahrens, die mit einem
Berechtigungsprofil in SAP verknipft sind. Die Trager der Rollen verfligen uber die
in den Profilen festgelegten Berechtlgungen im IPV-Verfahren.

§ 3 Zielsetzung

(1) Zur Unterstitzung der Persdn,alverwaltung wird das IPV-Verfahren mit integrier-
ter Abrechnung in den Dienststellen der Berliner Verwaltung angewendet.

" Individuelle Leistungs- oder Verhaltenskontrollen gegentiber den Dienstkraften fin-
den nicht statt. Ausnahmen bediirfen — in begriindeten Einzelfallen — der ausdriickli-
chen Zustimmung der zusténdigen Personalvertretung.

(2) Auswertungen der Personaldaten sind nur zuléssig, soweit sie in dieser Verein-
barung gestattet sind. Arbeits- und/oder dienstrechtliche MaBnahmen aufgrund un-
zulassiger Datenauswertungen sind unwirksam.

§ 4 IPV-Systembeschreibung

W) Das IPV-Verfahren baS|ert auf der Software SAP ERP mit dem Modul HCM (Hu-
man Capital Management) K5nkret werden folgende Komponenten verwendet:

- Personaladministration (PA) |
Verwaltung der Personalstammdaten fiir aktive und ausgeschiedene Dienstkrafte
(Pflege, Anzeige und Auswertung); Ablage der personenbezogenen Daten als
auch der abrechnungsrelevanten Daten. Die Personaladministration bildet die
Basis fir die Prozesse in IPV.

- Personalabrechnung (PY)
Abrechnung und Zahlbarmachung der Beziige (Besoldung / Tarif) einschlielich
der dazugehérénden Folgeaktivitaten fir aktive und ausgeschiedene
Dienstkréfte . _

- Personalzeitwirtschaft (PT)
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Erfassung von Abwesenheiten i.S.v. Negativzeitwirtschaft, d.h. Pflege von Urlaub,
Krankheit, Gleitzeitguthaben, Kuren, Freistellungen etc.

- Organisationsmanagement (OM) mit den Elementén

- Stellenplanung | |
Abbildung der Aufﬁ%ﬁorganisation, wie z.B. der Organisationseinheiten,
Planstellen und Stellen einschlieBlich Verkniipfung zu den Personaldaten.

- Stellenwirtschaft mit Integration in das Haushaltsmanagement

- Veranstaltungsmanagement (nur im Kammergericht)
Uber die Funktionalitat des Veranstaltungsmanagement werden im Kammer-
gericht die Veranstalfungen fur die Rechtsreferendare, einschlieRlich Raum-
buchung' und —belegung verwaltet. ‘

- Reisekostenmanagement (TM) . _
Abrechnung von Dienstreisen und TrennungsgeldmaRnahmen; Generierung der
Auszahlungsanordnungen; die Zahlbarmachung und Buchung des Vorschusses
bzw. des Erstattungsbetrages erfolgt iber das ProFiskal-Verfahren.

- Versorgungsadministration (VADM)
Festsetzung und Berechnung der Versorgungsbeziige

- Bewerberverwaltung (nur im Kammergericht)
Unterstiitzung der Geschéftsprozesse der Bewerberauswahl und -verwaltung der
Rechtsreferendare und Auszubildenden einschlieBlich Stammdatenpflege und
Festhalten des Bewerbggrggtus im Auswahlprozess
Die Komponente wird fiir die "Rotationsverwaltung” der Rechtsreferendare nur
vom Kammergericht gejﬁutzt und steht fiir andere Verwaltungsbereiche nicht zur
Verfiigung. | |

Das AnWenderhandbuch (Anlage 1) beinhaltet detaillierte Beschreibungen der ein-
zelnen Komponenten und zur Nutzung des IPV-Verfahrens. Es wird regelmaBig ak-
tualisiert und steht auf der Intranetseite des Verfahrensverantwortlichen

(http://www.verwalt-beriin.de/landesverwaltungsamt/ps-ipv/index.html) zur Verfugung.

:’fﬁ«t‘g,
3 ;‘.' v



(2) Der Nachweis von Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit der Software SAP
ERP ist gemaf Anlage 2 zu erbringen. Ein als notwendig erkannter Anpassungsbe-
darf ist von der Dienststelle auf Umsetzbarkeit durch den Verfahrensverantwortli-

~ chen oder den Softwarehersteller zu prifen. Das Prifergebnis ist dem HPR und der
HVP bekannt zu geben; Dienststelle, HPR und HVP beraten die zu ergreifenden
MaRnahmen. |

(3) Zur Unterstitzung der Qualitétssicherung, Datenpriifung und Revision kommt die
Software hr-easy audit (revisionésicheres technisches Stichprobenverfahren) zum -
Einsatz. Der Handlungsleitfadeh zum Stichprobenverfahren ist Bestandteil des An-
wenderhandbuchs.

(4) Die Rollenbeschreibung inkl. der Zugriffsberechtigungen ist im Berechtigungs-
konzept (Anlage 3) beschrieben. Es enthélt die Dokumentation aller Benutzergrup-
pen und Zugriffsberechtigungen im'IPV-System. | | |

Die Rollentrager erhalten jeweils nur in dem Umfang Zugang zu deri Personaldéten,
wie es fiir die Aufgabenerfullung erforderlich ist. Die Zuweisung der Rollen zu kon-
kreten Personen ist in den Dienststellen aufgrund der jeweiligen‘Personalhoheit zZu
regeln.

(5) Einzelheiten des Betriebes sind im Betriebsfiihrungshandbuch (Anlage 4) be-
schrieben. | | |

(6) MaRnahmen zum Schutz der Personaldaten sind im Sicherheitskonzept darge-
stellt. Das Sicherheitskonzept liegt dem HPR in schriftlicher Form vor. Der HPR hat
jederzeitvdas,' Recht, in.die aktuelle Fassung Einsicht zu nehmén und sich eine Kopie
erneuerter oder zusatzlicher Inhalte des Sicherheitskonzeptes anzufertigen. Der
 HPR hat das Sicherheitskonzept als Verschlusssache zu behandeln; eine Weiterga-
be an Dritte ist nicht zuldssig.

§ 5 Verarbeitung von Personaldaten

(1) Die Verarbeitung von Personaldaten basiert auf dem IPV-Datenkatalog (Anla-
ge 5). Er enthalt folgende Angaben zu den gespeicherten Daten:



- verwendete Feldnamen/-bezeichnungen, in Verbindung mit den verwendeten
Bildschirmmasken (|nfof$lpen)

- Feldtyp

- Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Der HPR hat jederzeit das Recht, fiir ausgewshite Infotypen bzw. Datenfelder von
der Dienststelle eine direkte Erlduterung der Inhalte sowie der Jewelllgen Rechts-
grundlagen firr die Speicherung zu erhalten.

| (2) Als Auswertungen im Sinne von § 3 (2) dieser Vereihbarung sind zulassig:

a) fest definierte Reports, soweit sie im Anwenderhandbuch (Kap. V) beschrieben
sind; |
Ad-hoc-Queries (frei wahlbare Auswertungen) auf Basis der fir verschiedene
Rollen definierten Infosets (vgl. Anlage 6) ‘
Diese Auswertungen sind nur zur internen Verwendung im Rahmen der Perso-
naladministration und -abrechnung zugelassen.

Bei der Anlage neuer Reports oder Infosets sind die datenschutzrechtlichen Grund-
satze (wie insb. der Datenvermeidung) sowie die Beteiligungsrechte des HPR ge-
méaR § 10 dieser Die_nstvereihbarung zu beachten.

Fir den Einblick in die automatiéch erzeugte Anderungsprotokollierung mit den darin
verwendeten Datenfeldern mit Personaldaten ist eine separate Rolle definiert (vgl
Berechtlgungskonzept)

(3) Die Extraktion und Ubergabe von Personaldaten an Fremdsysteme (z. B. Excel)
oder zu anderen IT-Verfahren ist nur zu den Zwecken zulassig, die in der Schnitt-
stellenibersicht (Anlage 7) beschrieben sind, und auf die dort beschriebenen Ver-
fahren beschrankt. | |

.(4) Der IPV-Datenbestand kann fir personalwirtschaftliche und personalplanerische
Zwecke sowie fur statistische Erhebungen gemag Personalstrukturstatistikgesetz
(PSSG) ausgewertet werden. |



'§ 6 Rechte der Dienstkrifte

(1) Den Dienstkraften wird auf Antrag eine volisténdige Auskunft beziiglich der zu
ihrer Person gespeicherten Daten und Dokumente unentgeltlich zur Verfigung ge-
stellt. Darin enthaltene Schilissel und Kennziffern werden erléautert. ‘Weitere Rechte
der Dienstkrafte, insbesondere auf Einsichtnahme in die Personalakte, bleiben von
dieser Regelung unberihrt.

(2) Abweichend von Nummer 5 der Rahmendienstvereinbarung.ﬁber die Personal-
datenverarbeitung erhalten Dienstkrafte bei wesentlichen Anderungen der zu ihrer
Person gespeicherten Dateh die geénderten Informationen Gber den Entgeltnach-
weis. Das Recht auf Datenauskunft bleibt hiervon unberihrt.

§ 7 Sperrung und Léschung der Personaldaten

Zur Erfullung der Anforderungen gemaR § 2 Abs. 2 Berliner Datenschutzgesetz
(BInDSG) in Verbindung mit § 35 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG’)'werden die
Personaldaten gesperrt, archiviert oder geléscht, wenn sie fiir die Zwecke der Per-
sonaladministration und -abrechnung nicht mehr benétigt werden (vgl. Anlage 8").
Ferner ist im IPV-Verfahren die Ruckrechnungstiefe gem. den Vorschriften des BGB
begrenzt (vgl. Anwenderhandbuch, Kapitel VII). ’

§ 8 Qualifizierung

Die Dienststelle stellt sichef, dass regelméBig Schulungen fiir die Qualifizierung
neuer Dienstkréfte zur Nutzung und Admihistration des IPV-Verfahrens angeboten
werden. Das Gleiche gilt fir evtl. vereinbarte Erneuerungen des IPV-Verfahrens
gemal § 10 dieser VerembarUng Das Qualifizierungs-Konzept (vgl. Anlage 9) ist im
Einvernehmen mit dem HPR entsprechend fortzuschreiben.

! protokolinotiz; Die Erstellung eines Konzepts zur Festlegung von Fristen zur Sperrung, Loschung
und Archivierung von Akten nach § 19 (2) BInDSG (Aniage 8) wird von der Dienststelle nach Unter-
- zeichnung dieser DV veranlasst. In der nach § 9 (2) DV-IPV stattfindenden halbjahrlichen Bespre-
chung mit dem HPR wird die Dienststelle iber den Sachstand berichten.



§ 9 laufender Betrieb des IPV-Verfahrens

(1) Der laufende Betrieb beinhaltet die Bereitstellung und Wartung (z.B. Update,
Patch, Releasewech'sel) sowie Sicherstellung von Kernfunktionalitéten des IPV-
Verfahrens durch den Verfahrensverantwortlichen auf Basis rechtlicher Grundlagen.

(2) Uber Anderungen des IPV-Verfahrens im vlaufenden Betrieb (z.B. Géwéhrung
neuer Zugriffsrechte auf Daten oder Reports) sind der HPR und die HVP regelmaBig
‘im Rahmen einer gemeinsamen halbjéhrlichen Zusammenkunft (in den Monaten
Mérz und September) von der Dienststelle zu informieren. |

(3) Anderungen des Datenkatalogs sind_ in Form eines aktualisierten Gesamtkatalo-
ges mit gut erkennbaren Markierungen der letzten Anderungen gegeniber der Vor-
version hervorzuheben.

§ 10 Weiterentwicklung des 'IPV-Verfahre‘ns

(1) Weiterentwicklungen sind

a) Erneuerungen der in dieser Dienstvereinbarung benannten Komponenten'

(vgl. § 4) und Auswertungsméglichkeiten (vgl. § 5 Abs. 2 und 3).

Sind hiermit Beeintrachtigungen der Gebrauchstauglichkeit oder der Barrierefreiheit
oder neue Méglichkeiten der Leistungs- oder Verhaltenskontrolle betroffen, bediirfen
diese Malinahmen der Zustimmung des HPR.

b) Einsatz weiterer Komponenten, die Impleméntierung neuer Schnittstelleh sowie

- damit verbundene neue Reports und Infosets, Erst nach Zustimmung des HPR ist
der Echtbetrieb dieser Komponenten zuléssig und die DV-IPV gem. § 12 Abs.2 zu
andern; die Anlagen sind fortzuschreiben. |

(2) Der HPR ist Uber geplante Weiterentwicklungen des IPV-Verfahrens regelmaRig
von der Dienststelle zu informieren. Dies kann im Rahmen der in § 9 (2) dieser Ver-
einbarung beschriebenen halbjahrlichen Zusammenkunft erfolgen.



§ 11 Kontrolirechte

(1) Der zustandige Personalrat erhalt zur Durchfiihrung seiner Aufgaben gemaR _
§ 72 (1) PersVG in Verbindung mit Nr. 4.5 der Rahmendienstvereinbarung tber die
Personaldatenverarbeitung die hierfir erforderlichen Informationen. |

(2) Der HPR hat das Recht zur Prifung der Funktionen des IPV-Verfahrens auf U-

bereinstimmung mit 'geltenden Vorschriften (z.B. Ges_etze, Verordnungen, Tarifver-

trage, Dienstvereinbarungen). |

In diesem Zusammenhang kann es erforderlich sein,

- dass dem HPR von sach'kund»igen Personen Fragen zu den SAP ERP Systemen
und dem |[PV-System beantwortet werden,

- dass er unter Bérucksichtigung betrieblicher Belange die Rdume betritt, in denen
mit dem IPV-Verfahren gearbeitet wird, |

- dass der HPR Einsicht in einschlagige Dokumentatibnen nimmt.

(3) Zur Unterstitzung bei der Erfillung seiner Aufgaben, insbesondere bei der
Wahrnehmung seiner Prifrechte, kann der HPR

- sachkundige Dienstkrafte aus der Dienststelle und/oder

- nach Information der Dienststelle externe Sachverstandige seiner Wahl
hinzuziehen.

(4) Der HPR hat das Recht, die Einhaltung der vereinbarten Verarbeitungsweisen
(z.B. Schnittstellen) und Berechtigungen (Berechtigungskonzept) mit einer geeigne-
ten Prufsoftware Giberpriifen zu lassen. Die Dienststelle wird nach Vorlage eines
konkret festgelegten PrUfanIiéQens durch den HPR die U_berprufung nach in Kraft
treten dieser 'Direﬁs'tve'réinbéﬁrdﬁg erstrﬁawﬁg'uh'd anschlieBend anIaSSbezogeh beauf-
tragen. Das schriftlich dokumentierte Priifergebnis ist durch den Auftragnehmer zu

‘prasentieren. HPR und Dienststelle nehmen an der Présentation gemeinsam teil.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Diese Vereinbarung tritt mit dem Tag der Untérzeichnung in Kraft. Die erganzen-
de Dienstvereinbarung tber die Personaldatenverarbeitung in den Personalbezugs-
verfahren Tarif und Besoldung vom 17. August 2006 tritt gleichzeitig auRer Kraft.
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(2) Anderungén dieser Dienstvereinbarung bedurfen zu ihrer Gultigkeit eines schrift-
lichen Nachtrags zu dieser Dienstvereinbarung. '

(3) Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von drei Monaten gekindigt werden,
gilt jedoch fort, bis eine neue Dlenstverelnbarung im Land Berlin mit dem HPR
rechtsgltig geschlossen worden ist.

Soweit die unterzelchnenden Betemgten sich nach wirksam gewordener Kindigung
nicht auf eine neue Dienstvereinbarung einigen kénnen, kann jeder der beiden Be-

teiligten das Einigungsverfahren geman §§ 80, 81 PersVG betreiben. §§ 83,81
Abs.2 PersVG bleiben unberﬁhrt.

Liste der Anlagen

Anlage 1:  Anwenderhandbuch

Anlage 2: Vorgehen zur Sicherstellung der Gebrauchstaughchkeut und
~ Barrierefreiheit der Software

Anlage 3:  Dokumentation der Berechtigungen jm IPV-System

Anlage 4:  Betriebsfiihrungshandbuch |

Anlage 5. IPV-Datenkatalog

Anlage 6: - Definierte Infosets

Anlage 7:  Schnittstellentibersicht

Anlage 8:  Archivierungs- und Léschungskonzept

Anlage 9:  Qualifizierungskonzept '

Die Anlage 2 wird mit dieser DV verdffentlicht. :

- Die Anlagen 1 und 3 - 9 werden regelmafiig aktualisiert und stehen auf der Intranet-
seite http://www.verwalt-berlin.de/landesverwaltungsamt/ps-ipv/index.html des Verfahrensver—
antwortlichen zur Verfiigung.

Berlin,.den / S 03 ZO’(({— .

Senatsverwaltung fur Inneres und Sport HauptperJonalrat




Anlage 2

Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit

Zur Gewabhrleistung von Anforderungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes sowie
der Barrierefreiheit des IT-Diensts SAP-IPV und darauf basierender IT-Verfahren
werden Prifungen der Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit geméaR den
folgenden Grundséatzen durchgefihrt.

Zur Beurteilung der Gebrauchstauglichkeit wird grundsatzllch ein Usability-Audit
durchgefuihrt, wenn die Vertragsparteien nicht einvernehmlich dies fur tberflissig
erkldren oder ein anderes Verfahren festlegen. Ersatzweise kann ein Usability-
Gutachten mit BerUcksichtigung der besonderen Anforderungen des
Nutzungskontexts in der Berliner Verwaltung als Grundlage einer emvernehmllchen
Beurteilung dienen.

In einem Usability-Audit prasentiert die verantwortliche Dienststelle den
Beschaftigtenvertretungen wesentliche Merkmale der Benutzungsoberflache, tragt
ihre Beurteilung der Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit des Systems vor und
- erlautert sie. Die Beteiligten kbnnen-einvernehmlich-weitere Personen hinzuziehen.
Ziel des Audits ist es, eine einvernehmliche Beurteilung der Gebrauchstauglichkeit
und Barrierefreiheit herzustellen, ggf. einen Verdacht auf M&ngel zu entkréften oder
eine Versténdigung uber erforderliche MalRnahmen zur genaueren Prifung oder
Beseitigung von Mangeln und Ldsungen fiir Usabilityprobleme zu erzielen.

Als Mafstab der Beurteilung der Gebrauchstauglichkeit dient grundséatzlich die
Ergonomienorm DIN EN I1SO 9241. Erganzend zu einschldgigen Richtlinien aus DIN
EN I1SO 9241 sind zur Beurteilung der Zugénglichkeit respektive Barrierefreiheit
grundsétzlich Anforderungen geltender Verordnungen und Vorschriften zur
barrierefreien Informationstechnik zu berlicksichtigen.

Als Orientierungsmafstab fiir eine hinreichende Barrierefreiheit kann eine Bewertung
als ,gut zugénglich (mindestens 90 Punkte) nach BITV-Test dienen. Im
Einvernehmen mit der Beschéftigtenvertretung sind bedarfsweise gesonderte }
Anforderungen der Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit/ Zuganglichkeit unter
Beruicksichtigung technologischer Besonderheiten des SAP-Systems, des Stands der
Technik und Anforderungen des Nutzungskontexts festzulegen.

Usability-Audits sollen grundsatzlich vor Aufnahme des Probe-Echt-Betriebs und
reguldren Echtbetriebs des IT-Diensts SAP-IPV sowie darauf basierender IT-
Verfahren stattfinden. Sie kdnnen ferner auf Initiative von Verfahrensverantwortlichen
oder sollen auf Antrag von zusténdigen Beschéftigtenvertretungen anlasslich eines
begriindeten Verdachts auf erhebliche Méngel durchgefiihrt werden.

Die Beschéftigtenvertretung beurteilt nach pflichtgeméaRer Prifung, ob
Mangelhinweise als begriindeter Verdacht auf erhebliche Méngel im Sinne dieser
Vereinbarung einzustufen smd Erhebllche Méngel liegen vor, wenn viele zahlreiche

K



kleinere Mangel oder wenige gravierende Méangel bestehen, die die Effektivitat und
Effizienz der Arbeit mit dem System stark mindern oder von den Nutzern als sehr
stérend eingestuft werden. Die Anzeige eines begriindeten Verdachts auf erhebliche
Mangel sollte grundsétzlich dann erfolgen, wenn es zahlreiche Beschwerden von
Nutzern, Ergonomiebeauftragten oder Anwendungssystembetreuern gibt, die
erhebliche Mangel reklamieren. Zur Einschatzung, ob ein hinreichender Verdacht auf
erhebliche Mangel vorliegt, kann bedarfsweise eine Befragung auf Basis der
Standard-Fragebsgen ISONORM-9241-1 10 oder ErgoNorm durchgefiihrt werden.

“Im Falle eines nicht auszuraumenden Dissens soll die Stéllungnahme eines externen
Sachverstindigen eingeholt werden. Die konkreten Anforderungen und Konditionen
fur die Stellungnahme sollen einvernehmlich festgelegt werden. ’

Sofern der Verdacht einige wenige Mangel und keine grundiegenden und
umfassenden Defizite betrifit, kann eine Expertenprifung in Form punktueller
Erhartungsprifungen erfolgen, ansonsten sollte eine umfassende
Konformitétsprufung / Begutachtung auf der Basis einer ergonomischen
Nutzungskontextanalyse gem&® DIN EN 1SO 9241 erfolgen. Dabei sind grundsatzlich
Uberpriifungen auf Basis der Teile 110, 11, 12 und 13 und bedarfsweise,
insbesondere bei Feststellung gravierender Probleme und strittiger Formen der

- Software- respektive Dialoggestaltung, relevanter Richtlinien anderer Teile der Norm
vorzunehmen. Die Konformitéatsprifung respektive Begutachtung sollte eine
ergonomische Stellungnahme mit Bewertung der Mangel sowie Empfehlungen zur
 Verbesserung der Gebrauchstauglichkeit beinhalten, um die Aufnahme oder
Fortfihrung des regularen Echtbetriebs unter Wahrung der Anforderungen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes gewahrleisten zu kdnnen.
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