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Sie haben von Januar bis April 2026 online die Feststellung einer
Schwerbehinderung beantragt? Vielleicht miissen Sie tatig werden!

Liebe Kolleg*innen,

wir geben nachfolgend den Wortlaut einer Bekanntmachung der Senatskanzlei von Berlin vom 18.
Juni 2026 an Sie weiter, damit Sie — sofern Sie selbst betroffen sind — zeitnah handeln kdnnen.

Mit freundlichen GriRen,
Ihre Beschaftigtenvertretungen

Wiebke Senff

Frauenvertreterin

Adrian Van hove
Vorsitzender Personalrat

Daniela Wegner
Schwerbehindertenvertrauensperson

Bekanntmachung fiir Nutzerinnen und Nutzer des Online-Antrags ,,Schwerbehinde-

rung - Feststellung einer Behinderung beantragen”
Bekanntmachung vom 18. Juni 2026, Veroffentlicht im Amtsblatt Nr. 27 vom 26. Juni 2026, Seite 1711

Im Online-Antragsverfahren zur Dienstleistung , Schwerbehinderung — Feststellung einer Behinderung
beantragen” ist im Zeitraum vom 28. Januar 2026 bis zum 28. April 2026 ein technischer Fehler aufge-
treten. Dieser Fehler hatte zur Folge, dass ein geringer Teil der liber das ServicePortal eingereichten
Antrage verloren gegangen ist. Wir bedauern diesen Vorfall zutiefst und haben umgehend Mal3nah-
men ergriffen, um die Fehlerursache zu identifizieren und zu beheben.

GemalR den datenschutzrechtlichen Vorgaben des Berliner Datenschutzgesetzes und der Verordnung
(EU) 2016/679 (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie tiber diesen Vorfall zu informieren. Wir haben alle
notwendigen Schritte unternommen, um die Sicherheit und Integritat unserer Systeme zu gewabhrleis-

ten und ahnliche Vorfélle in Zukunft zu vermeiden.

Was Sie tun kénnen, wenn Sie betroffen sind:

Wenn Sie bis zum 28. April 2026 einen Online-Antrag gestellt, aber innerhalb von vier Wochen keine
postalische Eingangsbestatigung erhalten haben, melden Sie sich bitte unter der E-Mail-Adresse:
infoservice@lageso.berlin.de. Sie werden daraufhin individuell informiert. Sollte Ihr Antrag nicht vor-
liegen, werden Sie gebeten, lhren Antrag erneut einzureichen, da die betroffenen Antrage nicht rekon-
struiert werden kdnnen. Nutzen Sie bitte hierfiir den ,,(Papier-) Antrag auf Feststellung einer Behinde-

rung nach SGB IX § 152“.

Wir bedauern die Unannehmlichkeiten und bedanken uns fiir lhr Verstandnis und lhre Geduld.

Kontaktinformationen:

Der behdordliche Datenschutzbeauftragte der Senatskanzlei, Der Regierende Birgermeister von Berlin —

Senatskanzlei, JidenstrafRe 1, 10178 Berlin, E-Mail:

behdsb@senatskanzlei.berlin.de
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