Informationen fur Spielhallenbetreiber
Uber die Anforderungen an Sozialkonzepte

Vorbemerkung

Die Betreiber von Spielhallen sind durch den Glicksspielstaatsvertrag (GIuStV) vom 15.12.2011 (in
Kraft seit dem 01.07.2012) dazu verpflichtet, verstarkt Verantwortung zugunsten eines wirksamen
Jugend- und Spielerschutzes zu Gbernehmen. In diesem Zusammenhang haben sie Sozialkonzepte
zu entwickeln und in der/den Spielstatte/n umzusetzen.

Bei der Erstellung des Sozialkonzepts haben sich die Erlaubnisinhaber/innen damit auseinander zu
setzen, wie sie die Spieler/innen zu verantwortungsbewusstem Spiel anhalten werden und mit
welchen vorbeugenden bzw. einddmmenden MalRnahmen sie den sozialschadlichen Folgen des
Gliicksspiels entgegenwirken. Dabei ist insbesondere -vor allem auch bei der Erstellung des
Sozialkonzeptes durch externe Einrichtungen- darauf zu achten, dass das vorzulegende
Sozialkonzept den individuellen Anforderungen und Gegebenheiten des jeweiligen Angebots bzw. der
jeweiligen Spielstétte entspricht.

Der Gesetzgeber hat einen Rahmen fir die erforderlichen Mal3nahmen vorgegeben. Als Orientierung
sind nachfolgend allgemeine Mindeststandards fir Sozialkonzepte aufgefiihrt, die durch die
zustandigen Behorden in Berlin zugrunde gelegt werden. Es wird darauf hingewiesen, dass die
Auflistung weder ein Mustersozialkonzept noch einen abschlieBenden MalRhahmenkatalog darstellt.

Weitere gesetzliche Bestimmungen des Ersten GIliAndStV und anderer geltender rechtlicher
Grundlagen (z.B. Gewerbeordnung/Spielverordnung, Spielhallengesetz Berlin, Jugendschutzgesetz,
Nichtraucherschutzgesetz), deren Einhaltung der/die Betreiber/in zu gewahrleisten hat, bleiben hier
unbericksichtigt.

Mindestanforderungen an Sozialkonzepte

1. Benennung der verantwortlichen Personen

1.1 Sozialkonzeptbeauftragte/r
(mit Name, Adresse, Kontaktdaten, Position in der Unternehmenshierarchie)

1.2 Verantwortlicher fur den Jugend- und Spielerschutz fiir die konkrete Spielstétte,
d.h. Spielerschutzbeauftragte/r, sofern nicht 1.1 ausdrtcklich auch diese Funktion austbt
(mit Name, Adresse, Kontaktdaten, Position in der Unternehmenshierarchie)

1.3 Verfasser des Sozialkonzepts, ggf. identisch mit 1.1(mit Name, Qualifikation, Institution)
2. Erklarung/Zusicherung hinsichtlich MalBnahmen der Unternehmensfihrung

2.1 Unternehmensleitbild
Aus dem Sozialkonzept geht hervor (z.B. Absichtserklarung), dass das Unternehmen aktiv
Verantwortung zugunsten eines wirksamen Jugend- und Spielerschutzes tGbernimmt und dass
dem Unternehmen die Einordnung von Gliicksspielsucht als anerkannte Erkrankung bewusst
ist.

2.2 Verankerung des Sozialkonzepts im Unternehmen
Im Sozialkonzept werden erlautert, in welcher Weise die Mitarbeiter/innen der Spielstatte
mit dem Sozialkonzept des Unternehmens vertraut gemacht und regelmagig tber
Neuerungen sowie Uber die Konsequenzen bei VerstdRen gegen die geltenden gesetzlichen
Bestimmungen informiert werden (z.B. Betriebsversammlungen, Newsletter,
Teambesprechungen). Es wird sichergestellt, dass das Sozialkonzept fir die Mitarbeiter/innen
jederzeit einsehbar ist.



2.3

2.4

3.1

3.2

Schulungen
Im Sozialkonzept wird erlautert,

2.3.1 dass alle Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen mit Kundenkontakt nachweislich geschult
wurden/werden (bei Neueinstellungen spatestens mit Aufnahme der Tatigkeit); in der Regel
gilt dies als erfillt, wenn Sachkundenachweise nach dem Spielhallengesetz Berlin vorliegen.

2.3.2 dass alle Fihrungskréfte und Mitarbeiter/innen mit Kundenkontakt zur Gewahrleistung
hinreichender suchtpraventiver Wissens- und Handlungskompetenzen mindestens alle

2 Jahre nachweislich an einer mindestens 6-stuindigen Auffrischungsschulung teilnehmen, die
in Form einer Présenzschulung durch qualifizierte Personen externer Einrichtungen1
durchgefihrt wird.

Die Schulung muss folgende Mindestinhalte enthalten:
a) Auffrischung der Kenntnisse zu den Themen
e Entstehung, Verlauf und Folgen problematischen bzw. pathologischen Spielverhaltens
e Fruherkennung von Personen mit auffalligem Spielverhalten
b) Kommunikationstraining zu den Themen
e Proaktive Ansprache von Personen mit auffalligem Spielverhalten
e Verhalten in kritischen Situationen
o Gesprachsfiihrung bei der Umsetzung weiterer MalRnahmen des Jugend- und
Spielerschutzes (z.B. Identitatskontrolle, Einleitung von Selbstsperren), sofern Bedarf
im Teilnehmerkreis
Die praktischen Erfahrungen der Schulungsteilnehmer/innen werden einbezogen und
reflektiert.

Spielausschluss, umsatzunabhéngige Bezahlung

Das Sozialkonzept schlief3t die nachfolgend genannten MaRnahmen ein:

a) Das Personal wird vom angebotenen Glicksspiel ausgeschlossen (z.B. personalisierte
Verpflichtungserklarungen).

b) Es erfolgt keine umsatzabhéngige Bezahlung des leitenden oder Spiel gestaltenden
Personals (z.B. Absichtserklarung).

Darstellung von MalBnahmen und Ablaufen zur Gewéahrleistung des Jugend- und
Spielerschutzes

Im Sozialkonzept wird dargestellt, dass und wie die nachfolgend genannten MaBnahmen vor
Ort sichergestellt werden:

Verweigerung des Zutritts fir Minderjahrige und gesperrte Spieler/innen

Zur Einhaltung des Jugendschutzes sowie zur Identifizierung und Abweisung ggf. gesperrter
Spieler/innen wird in der Spielstétte bei Verdacht eine Eingangskontrolle/Alters- und
Identitatstberprifung nach dem SpielhGBIn durchgefunhrt.

Information und Aufklarung geman § 7 Erster GliAndStV

Vor der Spielteilnahme und unaufgefordert werden in der Spielstatte mindestens folgende
MaRnahmen gewahrleistet und im Sozialkonzept erlautert:

a) Bereitstellung von mindestens folgenden spielrelevanten Informationen (z.B. durch
Plakate/Aushange):

e Teilnahmekosten

Gewinnhdhen

Auszahlungsquote

Gewinn- und Verlustwahrscheinlichkeiten

Name und Kontaktdaten (Anschrift, E-Mail, Telefon) des Erlaubnisinhabers
Handelsregisternummer, sofern vorhanden

Beschwerdemdglichkeiten der Spieler/innen

Datum der ausgestellten Erlaubnis

! Hier wird insbesondere eine Kontaktaufnahme mit den Schulungseinrichtungen empfohlen, bei denen Sachkundenachweise
nach dem SpielhGBIn durch erfolgreiche Schulungsteilnahme erworben werden kénnen, abrufbar unter:
http://www.berlin.de/sen/wirtschaft/ordnung/erlaubnisse.html




Im Sozialkonzept wird erlautert, wo die Informationen leicht einsehbar ausliegen/aushangen
(z.B. Eingangsbereich).

b) Es wird durch kostenlose Materialien (z.B. Flyer)

e (ber den Jugendschutz,

e Suchtrisiken der angebotenen Glicksspiele (mindestens Hinweise zu
verantwortungsbewusstem Spielverhalten; Beispiele siehe Anlage 1) sowie

e Moglichkeiten der Beratung und Therapie (Verweis auf professionelle
Suchthilfeangebote in Berlin einschlie3lich Kontaktadressen, mindestens Nennung
des Café Beispiellos und AG Spielsucht/Charité, Adressen siehe Anlage 2) aufgeklart
und

e den Spielgasten ermdglicht, ihre Geféahrdung einzuschéatzen (Selbsttest).

Im Sozialkonzept wird erlautert, wo die Informationen in der Spielstétte leicht einsehbar
ausliegen/aushéngen (z.B. Eingangsbereich). Ein Belegexemplar der verwendeten Materialien
ist dem Sozialkonzept beigefugt.

¢) Inder Spielstatte wird deutlich sichtbar auf eine Telefonberatung mit einer bundesweit
einheitlichen Telefonnummer hingewiesen (mindestens BngZ—BeratungsteIefon zur
Glucksspielsucht)

3.3 Einflussnahme zugunsten verantwortungsbewussten Spielverhaltens, Friherkennung
und Frihintervention
Aus dem Sozialkonzept geht hervor, wie die Verantwortlichkeiten sowie betriebsinternen
Verfahrens- und Handlungsablaufe geregelt sind hinsichtlich der

a) Einflussnahme zugunsten verantwortungsbewussten Spielverhaltens, d.h. proaktive
Ansprache mit dem Ziel der Aufklarung, Hinweis auf Informationsmaterialien

b) Friherkennung®, d.h. Beobachtung, Erkennung bzw. Melden auffalligen Spielverhaltens
mit Hilfe standardisierter Beobachtungsbégen; Beispiele zur Fritherkennung siehe
Anlage 3)

c) Fruhintervention, d.h. proaktive Ansprache, Verweis auf das regionale Hilfesystem
(Betroffene, ggf. Angehorige)

Im Unternehmen liegen dazu standardisierte Handlungsanweisungen der Fihrungsebene zu
a-c in schriftlicher Form vor, die dem Sozialkonzept beigefuigt sind. Diese werden von der
Fuhrungsebene bei Bedarf aktualisiert und bei Neueinstellungen bzw. jahrlich von allen
Mitarbeiter/innen, die mit Aufgaben nach 3.3 betraut sind, gegen Unterschrift zur Kenntnis
genommen.

34 Sperrsystem
Aus dem Sozialkonzept geht hervor

a) wie die Spielgaste schriftlich Uber Sperrmdglichkeiten informiert werden und wo/wie
entsprechende schriftliche Informationen einschlie3lich Sperrantragen in der Spielstatte
leicht einsehbar ausliegen(z.B. Flyer im Eingangsbereich),

b) wie das Sperrverfahren in der Spielstatte konkret gewéhrleistet wird (voribergehender
Ausschluss von Personen mit auffalligem Spielverhalten gemaf
§ 6 Abs. 5 Satz 3 SpielhGBIn sowie von Personen mit Sperrwunsch, d.h. Selbstsperren)
und

c) wie die Verantwortlichkeiten geregelt sind.

Im Unternehmen liegen dazu Sperrinformationen/-antrédge und standardisierte
Handlungsanweisungen der Fihrungsebene in schriftlicher Form vor, die dem Sozialkonzept
jeweils beigefugt sind. Diese werden von der Fihrungsebene bei Bedarf aktualisiert und bei
Neueinstellungen bzw. jahrlich von allen Mitarbeiter/innen, die mit Aufgaben nach 3.4 betraut
sind, gegen Unterschrift zur Kenntnis genommen.

2 = Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung



Erklarung/Zusicherung Uber die Dokumentation und Berichterstattung der MaRnahmen

Aus dem Sozialkonzept geht hervor (z.B. Absichtserklarung, Musterberichtsbégen), wie das
Unternehmen gemalf der gesetzlichen Verpflichtung Daten tGber die Auswirkungen der von
ihm angebotenen Gliicksspiele erhebt, die Riickschlisse Uber die Entstehung von
Gliicksspielsucht ermdglichen. Es wird zugesichert, dass mindestens die im beigefiigten
Dokumentationsbogen genannten Sachverhalte erhoben werden und schriftlich jeweils mit
Datum und Nennung der/des Verantwortlichen dokumentiert werden. Das Unternehmen wird
dartiber sowie uber die Wirksamkeit der Spielerschutzmafinahmen in seiner Spielstatte im
zweijahrigen Turnus berichten.

Belegexemplare
Als Anlagen sind dem Sozialkonzept Belegexemplare folgender Unterlagen/Materialien
vollstandig beizufligen:

o Aufklarungsmaterial gemaf Punkt 3.2
e standardisierte schriftliche Handlungsanweisungen der Fihrungsebene zu Punkt 3.3 a-c
e standardisierte schriftliche Handlungsanweisungen der Fuhrungsebene zu Punkt 3.4



Anhang
Anlage 1: Kontaktadressen gliicksspielspezifischer Hilfeangebote in Berlin

Café Beispiellos/Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V.
Wartenburgstr. 8, 10963 Berlin

Tel. 030 666 33 — 955

Mail: cafe.beispiellos@caritas-berlin.de

Internet: www.cafe-beispiellos.de

AG Spielsucht/Klinik fur Psychiatrie und Psychotherapie
Charité - Universitatsmedizin Berlin Campus Mitte
Charitéplatz 1, 10117 Berlin

Tel. 030 450 617 333

Internet: http://ag-spielsucht.charite.de

Anlage 2: Beispiele fiir Hinweise zu verantwortungsbewusstem Spielverhalten

Spielen Sie nie, wenn Sie es sich finanziell nicht leisten kdnnen.

Verwenden Sie kein geliehenes Geld zum Spielen.

Verwenden Sie nur Geld, dass fiir keinen anderen Zweck benétigt wird (z.B. Miete).

Legen Sie vor dem Spiel fest, wie lange das Spiel maximal dauern soll und halten Sie sich an diese Grenze.

Legen Sie vor dem Spiel fest, wie viel Geld maximal eingesetzt werden soll und wie hoch die Verluste maximal sein dirfen;
halten Sie sich an diese Grenzen.

Versuchen Sie nie, Verluste wieder einzuspielen. Das Erhdhen von Spieleinsétzen birgt das Risiko hoherer Verluste.
Legen Sie Spielpausen ein. Das Spiel hat kein Gedachtnis, lhre Chancen sind bei jedem neuen Spiel gleich.

Nutzen Sie Glucksspiele nie, um Stress abzubauen oder unangenehme Gefiihle zu bewéltigen.

0. Spielen Sie nie, wenn Sie dafur soziale und/oder berufliche Aktivitdten vernachléssigen oder aufgeben mussen.

Boo~NoprwDE

Anlage 3: Beispiele fir Merkmale zur Fritherkennung geféahrdeter/siichtiger Glicksspieler
(Quellen: Fachstelle fur Suchtpravention im Land Berlin sowie Grusser/Albrecht modifiziert nach ,Rien ne va plus“, Huber 2007)

Der Gliicksspieler...

1. zeigt Veranderungen im Spielverhalten, z.B.
- spielt haufiger als friher
- kommt mehrmals téaglich
- spielt Ianger als bis vor kurzem
- nimmt wiederholt kurze Spielunterbrechungen vor, um Geld zu holen
- setzt mehr Geld ein

2. zeigt sonstige Veranderungen, z.B.
- in der &uReren Erscheinung (etwa weniger gepflegtes AuReres)
- wirkt traurig
- wirkt gereizt bis aggressiv
- wirkt nervés/unruhig
- schwitzt/zittert
- kommt im Vergleich zu friher allein (z.B. ohne Freunde)
- hat im Vergleich zu friiher wenige soziale Kontakte (auch am Gliicksspielort, z.B. zu anderen Spielern oder dem
Personal)

3. wirkt wie zum Gliicksspiel getrieben, z.B.
- wartet vor der Offnung der Spielhalle und zeigt Unruhe beim Einlass
- ist wahrend des Spiels schwer ansprechbar und auf den Automaten fixiert
- bespielt mehrere Automaten gleichzeitig
- beschéftigt sich zwanghaft mit Gewinnsystemen
- steigert sich nach Gewinn oder Verlust noch mehr in das Glicksspielverhalten hinein
- vermeidet es, das Glicksspielgeschehen auch nur fuir sehr kurze Zeit zu verlassen (z.B. Gang zur Toilette,
essen, vor der Tur rauchen)
- plant, weniger oder nicht mehr spielen zu wollen, halt sich aber nicht daran
- ist nicht in der Lage, mit Gewinnen den Glucksspielort zu verlassen

4. redet mit dem Automaten oder flucht/wird gegen den Automaten gewalttétig
5.  zeigt Probleme im Hinblick auf sein soziales Umfeld, z.B.
- berichtet im Gespréch von Belastungen (z.B. familiar, finanziell)
- vernachlassigt seine Kinder (lasst diese z.B. drauf3en vor der Eingangstur stehen)
- wird von Angehdrigen oder Freunden vor Ort wegen des Spielverhaltens zur Rede gestellt oder
- belugt Freunde bzw. Angehérige z.B. am Telefon uber das Spielen
6. ,pumpt” andere Glicksspieler um Geld an oder will sich vom Personal Geld leihen

7. zockt auch ,trocken” Glucksspiele (ohne Geldeinsatz, nur durch Beobachtung)

8. hat Selbstmordgedanken geauf3ert (Krisenintervention!)





