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Einleitung

Am 4. April 2019 hat das Abgeordnetenhaus Berlin die Entwicklung einer Berliner
Engagementstrategie beschlossen, die seit Oktober 2019 in einem Dialogprozess mit
Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Verwaltung erarbeitet wird. Ziel der
Engagementstrategie ist es, das vielfaltige freiwillige Engagement der Berlinerinnen und Berliner
in den verschiedensten Lebensbereichen durch gute Rahmenbedingungen zu stdrken, eine breite
Teilhabe an Engagement und Beteiligung zu ermdglichen und gemeinsam eine sozial lebendige
und solidarische Gesellschaft zu gestalten.

Fur die Entwicklung der Berliner Engagementstrategie wurden folgende thematische
Schwerpunkte gesetzt:

e Anerkennungskultur und &ffentliche Wahrnehmung

e Infrastruktur fiir Engagement und Beteiligung

e Digitale Transformation

e Zugang zu Engagement und Beteiligung / Neue Zielgruppen

Bei der Auftaktveranstaltung Ende Oktober im Roten Rathaus, an der iiber 160 interessierte
Akteure teilgenommen haben, wurden erste Ideen fiir die Ausgestaltungen der thematischen
Schwerpunkte gesammelt. Am 25. November 2019 fand im Rathaus Schéneberg das erste
Themenforum fiir das Thema ,, Anerkennung und &ffentliche Wahrnehmung“ statt. Auf dem
Themenforum wurden die gesammelten Ideen der Auftaktveranstaltung vorgestellt und in
Gruppendiskussionen weiter vertieft. Die Ergebnisse des Themenforums bilden die Grundlage fiir
die weitere Arbeit des Begleitgremiums fiir die Berliner Engagementstrategie.

Die vorliegende Dokumentation stellt die Ergebnisse des Themenforums ,, Anerkennungskultur und
offentliche Wahrnehmung“ dar. Hierfir wurden die Beitrdge der Teilnehmenden in sechs
Workshops ausgewertet und zusammengefasst. Die Gewichtung der Themen, die am Ende jedes
Workshops stattfand, spiegelt sich in der Reihenfolge der Ergebnisdarstellung wieder.
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Programm

25. November 2019, 16.00-19.30 Uhr, Louise-Schroeder-Saal, Rathaus Schéneberg

16.00 Uhr GruRwort

Sawsan Chebli, Staatssekretérin fiir Biirgerschaftliches Engagement

16:15 Uhr Impuls: Anerkennungskultur auf lokaler Ebene

Christine Fidancan, Beauftragte fiir Buirgerschaftliches Engagement fiir den Bezirk
Tempelhof-Schoneberg,  Mitglied im  Sprecherrat des Landesnetzwerks
Biirgerschaftliches Engagement

16:40 Uhr Workshops

Drei parallele Workshops:
e Anerkennungskultur in Verwaltung und Politik
e Materielle Anerkennung/ Geldwerte Vorteile
e |deelle Anerkennung (z.B. Ehrungen und Auszeichnungen)

17.40 Uhr Pause

17.55Uhr Impuls: Zur 6ffentlichen Wahrnehmung freiwilligen Engagements
Gerd Nowakowski, Redakteur, Tagesspiegel Ehrensache

18:15 Uhr Workshops

Drei parallele Workshops:
e Anerkennungskultur in Organisationen der Zivilgesellschaft
e Anerkennung der im Engagement erworbenen Kompetenzen
e Anerkennung durch Offentlichkeitsarbeit

19.15 Uhr Gemeinsamer Abschluss

19:30 Uhr Ende der Veranstaltung

Moderation: Christiane Dienel, nexus |Institut fiir Kooperationsmanagement und
interdisziplindre Forschung GmbH
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Ergebnisse des Themenforums

Im Folgenden sind die Ergebnisse aus den sechs Workshops zusammenfassend dargestellt. Bei der
Darstellung wurden zusammengehérende Empfehlungen der einzelnen Workshops gruppiert und
mit einer Uberschrift versehen.

Workshop Anerkennungskultur in Verwaltung und Politik

Um die zentrale Aussage des Workshops zu unterstreichen, haben die Teilnehmenden
vorgeschlagen, den Titel folgendermalien zu @ndern: Wertschdtzende Zusammenarbeit von Politik,
Verwaltung und Zivilgesellschaft

Eine engagementfreundliche Verwaltung schaffen und das Verhaltnis von
Zivilgesellschaft und Verwaltung starken

e In der Verwaltung sollte das Verstdndnis fiir die gesellschaftliche Bedeutung des
biirgerschaftlichen Engagements und die Anliegen von Freiwilligen erhéht werden. Das
Leitbild muss eine barrierefreie, das heil’t zugdngliche Biirokratie sein.

e Das bessere Verstandnis kann durch folgende MaRnahmen erhoht werden:

o Den respektvollen Umgang mit Freiwilligen zum Teil der Ausbildung fur alle
Bereiche der offentlichen Verwaltung machen bzw. entsprechende Schulungen
anbieten (Hochschule fiir Recht und Verwaltung und Verwaltungsakademie
einbeziehen).

o Das eigene freiwillige Engagement der Mitarbeitenden der 6ffentlichen Verwaltung
fordern, damit sie die Welt des Engagements besser kennenlernen. Z.B. tiber Social
days, Teilnahme an Freiwilligentagen oder Freistellungen fiir freiwillige
Tatigkeiten.

o Einen ,Engagement-TUV“ als Teil des Qualitdtsmanagements fiir die Verwaltung
einfiihren, in dem das Verhalten gegeniiber Freiwilligen tiberpriift wird.

e Das Verhdltnis Zivilgesellschaft und Verwaltung sollte im Verwaltungshandeln
festgeschrieben werden. Das bedeutet unter anderem, dass die Perspektive der
Zivilgesellschaft bei wichtigen Entscheidungen eingeholt wird. Dies sollte zum
Standardvorgehen werden.

e In Verwaltung und Politik sollte biirgerschaftliches Engagement als ein wichtiger Teil der
Gesellschaft etabliert werden und ein entsprechend offener Umgang mit Akteuren aus
diesem Feld selbstverstandlich werden.

e Die Beteiligung an Entscheidungsfindungsprozessen ist eine bedeutende Form der
Anerkennung. Deshalb sollten Organisationen der Zivilgesellschaft durch die Politik und
Verwaltung grundsétzlich starker in solche Prozesse eingebunden werden.

e Freiwilliges Engagement geht oft einher mit politischem Interesse. Das sollte stdrker
berticksichtigt werden.

e Kritisches Engagement sollte starker als Teil der politischen Entscheidungsfindung
wertgeschatzt werden. Wenn Engagierte Kritik tiben, diirfen davon Entscheidungen tiber
finanzielle Férderungen nicht negativ beeinflusst werden.
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e Die Kommunikation von Politik und Verwaltung sollte offen, freundlich und auf Augenhéhe
sein - Engagierte sollten sich nicht als Bittsteller fiihlen; die Verwaltung sollte eine
ermdglichende Haltung einnehmen.

e Im Sprachgebrauch sollte Wertschatzung ausgedriickt werden: Mitwirkung statt nur
Teilhabe, Gefahr der paternalistischen Kommunikation bei Begriffen wie ,Anerkennung®
und ,,Augenhche”.

Informationen und Transparenz

e Bessere Aufbereitung von Informationen fiir Freiwillige und mehr Transparenz.

e Das Leitbild sollte eine aktive Informationspolitik der Verwaltung sein, in der méglichst alle
verfiigharen und relevanten Informationen gut aufbereitet angeboten und dort zur
Verfigung gestellt werden, wo sie von Interessierten gefunden werden kénnen (z.B.
Engagement-Portal biirgeraktiv).

e Es muss dabei ein leichter, barrierefreier Zugang zu Verwaltungsinformationen
sichergestellt werden.

e In der Verwaltung sollen Anlaufstellen geschaffen werden, an die sich Organisationen der
Zivilgesellschaft wenden konnen, wenn sie Informationen zum Beispiel zu
Fordermoglichkeiten oder der Organisation von &ffentlichen Veranstaltungen benétigen.
Dafiir konnten ,,Lotsentelefone als erste Anlaufstelle eingerichtet werden.

e Die Verwaltung sollte ein ,Starthilfe-Set“ fiir Neu-Engagierte zusammenstellen, das alle
relevanten Informationen rund ums Engagement enthilt.

Workshop Anerkennungskultur in Organisationen der Zivilgesellschaft

e Zur Organisationsentwicklung der zivilgesellschaftlichen Organisationen und damit auch

fur eine positive Anerkennungskultur ist eine Finanzierung von
Freiwilligenkoordinatorinnen und Freiwilligenkoordinatoren in den Organisationen ein
wichtiger Schritt.

e Eine weitere wichtige MalRnahme fiir den Kompetenzaufbau in Organisationen ist der
strukturierte, kollegiale Fachaustausch:

o Ein geeignetes Instrument hierfiir wére eine Plattform fiir Wissenstransfer, auf der
dartiber informiert wird, was Engagement ausmacht und was tibliche Instrumente
und Wege fiir eine erfolgreiche Organisation von Freiwilligen sind.

o Bestehende Netzwerke aktiver Organisationen sollten so weiterentwickelt werden,
dass der fachliche Austausch starker in den Vordergrund riickt.

e Der demografische Wandel bringt einen Generationswechsel mit sich, der auch im
freiwilligen Engagement spiirbar ist. Der Wissenstransfer spielt in diesem Zusammenhang
eine immer wichtigere Rolle.

e Als Engagement-Anreiz sollte ein Siegel fiir besonders engagementfreundliche
Unternehmen und Organisationen eingefiihrt werden.

e Mboglichst viele Organisationen sollten das Alpha-Siegel einfiihren.
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e Der Engagementbereich sollte weiter demokratisiert werden, das heillt die
Einflussmoglichkeiten von Freiwilligen sollten auch innerhalb ihrer Organisationen
gestdrkt werden.

e Anerkennungsveranstaltungen von Organisationen fiir ihre Freiwilligen sind geeignete
Formate fur die Anerkennung freiwillig Engagierter, die auch als Raum fiir den Austausch
genutzt werden konnen. Allerdings fehlt es oftmals an geeigneten Raumen, Sachmitteln
und Erfahrungen in der Organisation solcher Veranstaltungen.

e Die Erstellung und Verteilung von Namensschildern und Visitenkarten an Freiwillige ist
eine mogliche Form der Anerkennung ihrer Arbeit. Mogliche Probleme sind allerdings der
Missbrauch und der hohe organisatorische Aufwand.

e Das Vertrauen zwischen den Organisationen durch einen stdrkeren Austausch
untereinander férdern.

e Das schnelle Lob ist eine effektive Form der Anerkennung innerhalb von Organisationen.
Sie sollten ihren Freiwilligen zudem Feedback geben und Ansprechpartner sein.

e Grundsdtzlich sind Moglichkeiten zur Reflexion der eigenen Arbeit eine Form der
Anerkennung.

Workshop Materielle Anerkennung / Geldwerte Vorteile

Fahrscheine/ Fahrscheinermafigung

e Freiwillig Engagierte sollten eine Vergiinstigung fiir den OPNV erhalten.

e Die Vorstellungen der Teilnehmenden reichen von einer ErméRigung bis hin zu einer
kostenlosen Nutzung. Mit der Bereitstellung einzelner Tickets wurden jedoch keine guten
Erfahrungen gemacht. Der Aufwand fiir die Verteilung ist unverhaltnismdRig hoch. Zudem
reichen teilweise die Tickets nicht fiir alle in der Organisation tatigen Freiwilligen, sodass
eine gerechte Verteilung kaum moglich ist.

e Besser wdre eine pauschale Vergiinstigung, wie zum Beispiel ein Nachlass auf die
Monatskarte oder die 365-Euro-Monatsmarke. Die Berechtigung konnte mit der
Ehrenamtskarte Berlin-Brandenburg tiber die Organisationen vergeben werden. Allerdings
ist eine umfangreiche Priifung des Engagements der einzelnen Person durch die
Organisation, die die Karte bestellt, aufgrund des sehr hohen Aufwands oft nicht moglich.
Zugleich wurde befiirchtet, dass mit einer hohen Vergiinstigung beim Besitz der
Ehrenamtskarte der Anreiz fiir einen Missbrauch (also die Bestellung der Ehrenamtskarte,
ohne dass die Kriterien durch die Freiwillige oder den Freiwilligen erfiillt werden) moglich
wdre. Diesbeziiglich wurde auch diskutiert, wie Personen eine Vergiinstigung bekommen,
die aullerhalb einer Organisation tatig sind.

e Die Teilnehmenden befiirworten die Vergabe von Fahrscheinen beziehungsweise
reduzierten Fahrpreisen an besonders engagierte Freiwillige.

e Fiir mobilitdtseingeschrédnkte Personen miisste zusatzlich zur Ermé&Rigung auch an eine
Assistenz fiir den Zugang zum OPNV gedacht werden.
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Aufwandsentschadigungen

e Die Zahlung von Entschddigungen wurde kontrovers gesehen. Es wurden Bedenken
gedulRert, dass daraus ein grauer Arbeitsmarkt entstehen kénnte. Engagement, so der
Tenor, sei jedoch per se freiwillig und unentgeltlich.

e Entschadigungen sollten moglichst einheitlich sein, damit keine Konkurrenz zwischen den
Organisationen entsteht. Gerade bei hoheren Aufwandsentschaddigungen kdnnten nicht
alle Trager mithalten und hatten dann grélRere Schwierigkeiten, Freiwillige zu gewinnen.

e Wichtig ist vor allem, dass die Aufwandsentschddigung niedrigschwellig méglich ist.
Pauschalen sind daher oft einfacher als Abrechnungen, da der Aufwand fir die
Engagierten tiberschaubar bleibt.

e Ferner wurde auf eine Verordnung des Landes Berlin zur Entschddigung ehrenamtlich
Tatiger aus dem Jahr 1979 verwiesen, die dringend erneuert werden miisste.

Geldwerte Vorteile

e Freistellungen fiir freiwilliges Engagement (Erstattung von Verdienstausfall) - zum Beispiel
durch die Verwaltungen - konnten in Verbindung mit (6ffentlich bekannten) Aktionstagen
erfolgen. Es wird allerdings auch beméngelt, dass sich nicht alle an einem Tag engagieren
sollten und der Mehrwert fiir die gemeinniitzige Organisation h&ufig tiberschaubar sei.

e Ebenso wurde der Zugang zu Rdumen beziehungsweise die kostenlose und
unburokratische Bereitstellung von Rdaumen vorgeschlagen.

e Essollte ein , Engagementurlaub® nach Vorbild des Bildungsurlaubs eingefiihrt werden.

e Das in Organisationen geleistete Engagement sollte als Eigenanteil der Organisationen bei
der Beantragung von Férderungen anerkannt werden.

BerlUcksichtigung unterschiedlicher sozialer Gruppen

e Unabhangig davon, ob es sich um eine materielle oder eine geldwerte Entschadigung
handelt, wurde daran erinnert, dass nicht alle Personen in Organisationen t&tig sind. Es ist
also zu (berlegen, wie auch diese Freiwilligen Zugang zu Fahrkarten oder
Aufwandsentschadigungen erhalten.

e Engagement sollte verschiedene soziale Gruppen erreichen. Fiir Menschen mit geringerem
Einkommen konnten geldwerte Anerkennungen eine hohere Bedeutung haben als fiir
Menschen, die finanziell bessergestellt sind. Gleichzeitig ist hier die Gefahr groRer, dass
Engagement nicht freiwillig ausgetibt wird, wenn Menschen auf zusatzliche Einkiinfte
angewiesen sind.

e Bei Aufwandspauschalen sollte starker auf Gendergerechtigkeit geachtet werden. Manner
erhielten hdufiger Aufwandspauschalen als Frauen.

1

http://gesetze.berlin.de/jportal/?quelle=jlink&query=DepEntschGDV+BE+%C2 %A7+1&psml=bsbeprod.psmlI&
max=true

8
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Workshop Ideelle Anerkennung

Ehrung von Personen und Projekten

e Es wurden verschiedene Vorschldge zur Verbesserung der Verleihung der Berliner
Ehrennadel unterbreitet:

o Bessere Offentlichkeitsarbeit rund um die Verleihung, damit das freiwillige
Engagement sichtbarer wird.

Die Besetzung der Auswabhljury, die den Preis verleiht, sollte transparent sein.
Eine Webseite der Berliner Ehrennadel mit Kurzvideos tiber das Engagement der
Geehrten oder tiber die Verleihung einrichten.

o Auch fur Jugendliche wird eine Berliner Ehrennadel vorgeschlagen, allerdings
sollten die dafiir zu erbringenden Stunden freiwilliger T&tigkeit geringer sein als
bei Erwachsenen.

e Neben der personlichen Ehrung ist auch die Auszeichnung von Projekten wichtig. Einige
Teilnehmende wiirden lieber auf diese Weise geehrt werden, zumal Engagement haufig
gemeinschaftlich ausgetibt wird. Dabei sollten innovative Projekte als gute Beispiele fiir
andere ausgezeichnet werden.

e Bei Ehrungen sollten die Geehrten stets auch selbst zu Wort kommen kénnen.

e Es sollten Mittel zur Verfiigung gestellt werden, damit Organisationen eigene Ehrungen
durchfiihren kénnen.

e Zusammenkiinfte bei Kaffee und Kuchen werden gerade von &lteren Menschen sehr
wertgeschatzt. Sie sollten allerdings mit einem kleinen Event, z. B. Konzert, Lesung,
Museumsbesuch etc. verbunden werden. Der ,Berlin sagt Danke - Brunch“ mit dem
Regierenden Biirgermeister sollte verstetigt werden.

e Fiur Jugendliche miisste es gesonderte Veranstaltungen geben, bei denen eigene
Erkennungszeichen, wie zum Beispiel T-Shirts, Anstecknadeln (ggf. Bdrchen), Tiicher oder
Basecaps verliehen werden. Dafiir eignet sich eine ,aufsuchende Ehrung®, das heiRt im
Rahmen einer Veranstaltung, bei der viele andere junge Menschen anwesend sind.

Transparenz und Abstimmung untereinander

e Es gibt in Berlin eine Vielzahl von Ehrungen. W&hrend zum Beispiel das Land Berlin
Engagement mit der Berliner Ehrennadel und anderen Auszeichnungen wiirdigt, haben
Vereine oft eigene Formen entwickelt, die geférdert werden sollten.

e Diese Vielzahl verschiedener Ehrungen hat seine Berechtigung, allerdings sollten sie besser
aufeinander abgestimmt sein.

e Eine Ubersicht der Ehrungen kénnte auf der Engagement-Plattform biirgeraktiv oder in
einer App veroffentlicht werden.

Anerkennung von Mikro-Engagement
e Mikro-Engagement, zum Beispiel in der Nachbarschaftshilfe, sollte mehr geehrt werden, da
es den personlichen Horizont erweitert. Bisher konzentrieren sich viele Ehrungen auf das
langerfristige Engagement in Organisationen.
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Es sollten neue Formen der Anerkennung fir Mikro-Engagement geschaffen werden, da die
bisherigen Instrumente hier oft nicht greifen.

Das Mikro-Engagement konnte unter anderem durch eine ,Gamification-Strategie® mit
Spiel-dhnlichen Elementen sichtbarer gemacht werden. Hier wurde eine App diskutiert, mit
der individuell Engagierte ihre Tatigkeit dokumentieren und sichtbar machen konnen. Bei
einer gewissen Ansammlung von freiwillig geleisteten Stunden kénnte dann eine hohere
Spielebene (Stichwort ,,next level“) erreicht werden, was zum Beispiel dazu fiihren kann,
dass die betroffene Person einen personlichen Brief oder eine E-Mail von der
Staatssekretdrin fiir Biirgerschaftliches Engagement erhalt.

Workshop Anerkennung der im Engagement erworbenen Kompetenzen

Qualifizierung/ Lernen im Engagement

10

Viele Organisationen konnen Fortbildungen nicht selbstandig anbieten. Daher muss ein
vielfdltiges Angebot durch andere Trdger geschaffen werden, die 6ffentlich geférdert sind.
Um gezielt notwendige Kompetenzen in Freiwilligenorganisationen aufzubauen, sollten
Weiterbildungen und Supervisionen fiir solche Organisationen geférdert werden.
Vorgeschlagen wird eine Online-Plattform, auf der Fortbildungen fiir freiwillig Engagierte
vermittelt werden. Das ist insbesondere bei seltenen, spezialisierten Kursen von Bedeutung
(zum Beispiel Finanzschulungen, Rollstuhlfiihrerschein).

Erworbene Kompetenzen und Weiterbildung sollten iber Organisationen hinweg
anerkannt werden.

Es ist zu beachten, dass es Menschen gibt, die beim Lernen stdrkere Schwierigkeiten
haben: Deshalb muss kontextsensibel geschaut werden, wer den Kompetenzerwerb
bekommen kann und wie er fiir alle offen gestaltet werden kann. Zum Beispiel sollten
Kurse fiir Menschen angeboten werden, die langsamer lernen oder Computerkurse fiir
Hochaltrige.

Lernen im Engagement ist nicht nur eine Form der Anerkennung, sondern die in einer
Qualifizierung vermittelten Kompetenzen werden oft gebraucht, um Tatigkeiten tiberhaupt
durchfiihren zu kénnen.

Aufgrund der zunehmenden Kurzfristigkeit des Engagements, wird die Vermittlung von
Fahigkeiten, die fir Engagierte wichtig sind, hdufiger notwendig.

Eine Form der organisationsinternen Anerkennung ist die Ubergabe von Verantwortung an
Freiwillige, insbesondere auch an Jugendliche.

Es sollten Qualifizierungsangebote ausgebaut werden, die Jugendliche gut auf das
freiwillige Engagement vorbereiten.

Die Qualifizierung fur freiwilliges Engagement, gerade fiir dltere Menschen, die zum ersten
Mal ins Engagement einsteigen, wurde als wichtig empfunden. Gerade in sozialen
Bereichen sind bei der Umsetzung auch Supervisionen der Engagierten wichtig.
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Service Learning

e Der Vorschlag, das Service Learning flachendeckend in Berlin einzufiihren (Lehr- und
Lernform, die gesellschaftliches Engagement mit fachlichem Lernen verbindet) wurde breit
diskutiert.

e Dadurch konnten auch (junge) Menschen mit freiwilligem Engagement in Kontakt
kommen, bei denen das sonst nicht der Fall sei. Engagementférderung sollte daher starker
in Regelstrukturen uberfiihrt werden, damit der Zugang erleichtert werde, indem
Bertihrungspunkte mit freiwilligem Engagement geschaffen werden.

e Zudem ist eine Kombination von informellem und formellem Lernen wichtig. Hier geht es
nicht vorrangig darum, Kompetenzen fiir das Berufsleben zu erwerben.

e Dagegen spricht, dass Engagement freiwillig und nicht zu sehr von zusétzlichen duReren
Anreizen motiviert sein sollte.

e Es wurde kritisch angemerkt, dass durch Service Learning vor allem Schulen und
Hochschulen im Fokus des freiwilligen Engagements stehen wiirden, wahrend andere
Bereiche und Zielgruppen vernachlassigt wiirden.

Zertifikate

e Die im freiwilligen Engagement erworbenen Kompetenzen konnen zum Beispiel den
Berufseinstieg und den Wiedereinstieg in den Beruf erleichtern. In diesem Zusammenhang
ist eine Zertifizierung sinnvoll. Zertifikate sind aber auch unabhé&ngig davon eine
Anerkennung der Leistungen, die fur alle Altersgruppen wertvoll sein konnte.

e Die Zertifizierung von Engagement wird auch kritisch gesehen. Dabei wird vor allem
bemdngelt, dass ein Zertifikatserwerb die Hauptmotivation fur freiwilliges Engagement
werden konnte. Engagement sollte aber nicht nur wegen eines guten Lebenslaufs ausgetibt
werden. Ebenso wenig sollten Menschen zum Engagement ,gezwungen® werden, weil
davon ihr schulischer oder beruflicher Erfolg abhdngt.

e Anerkennung ausgestellter Zertifikate bei den entsprechenden Stellen (Arbeitgeber, Schule
etc.).

e Anerkennung freiwilligen Engagements durch Credit-Points an Hochschulen. Das Land
Niedersachsen hat das zum Beispiel schon einheitlich fiir die Hochschulen des Landes
geregelt.

e Eine Beriicksichtigung freiwilligen Engagements im Schulzeugnis wird ebenfalls
vorgeschlagen.

o Zertifikate im freiwilligen Engagement sollten neben fachlichen Kompetenzen vor allem
wichtige soziale Kompetenzen zertifizieren, wie Teamfdhigkeit,
Verantwortungsbewusstsein etc. Das sollte starker in den Vordergrund riicken.

e Grundsatzlich sollte genau bestimmt werden, welche Kompetenzen relevant sind und wie
diese zertifiziert werden kénnen.

e Eine ausufernde Zertifizierung birgt die Gefahr, umfassende Ausbildungen zu ersetzen und
damit das Hauptamt zu verdrangen.

e Politische Seminare (von Jugendlichen) werden oft nicht als Qualifizierung anerkannt.
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Workshop Anerkennung durch Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit von zivilgesellschaftlichen Organisationen ist auch eine Form der
Anerkennung, wenn die Arbeit der Freiwilligen mit ihren jeweiligen Geschichten erzdhlt
wird. Allerdings fehlt es vielen Organisationen an notwendigen Kompetenzen, um solche
Meldungen angemessen zu formulieren.

Viele Organisationen der Zivilgesellschaft verfiigen nicht iber Personal, das die
notwendigen Kompetenzen und zeitliche Ressourcen fiir die Durchftihrung guter
Offentlichkeitsarbeit besitzt. Um dies zu gewéghrleisten, ist eine Bereitstellung von
Personalmitteln beziehungsweise eine Finanzierung von entsprechenden Stellen bei den
Verb&dnden und Tr&dgern notwendig.

Der Austausch zwischen Zivilgesellschaft und den Senatsverwaltungen und deren
Pressestellen sollte verbessert werden. Hierfiir konnten geregelte Abldufe eingerichtet
werden, die maéglichst einfach zu nutzen sind.

Die Internetplattform biirgeraktiv als zentrale Plattform fiir Engagement in Berlin
etablieren (dhnlich wie mein.berlin.de). Sie soll das freiwillige Engagement bekannter
machen, Geschichten aus dem Engagement erzahlen und ein zentraler Ort fiir alle
Informationen fir Freiwillige sein.

Kommunikation sollte barrierefrei sein.

Die Interkulturalitat von Engagement starker sichtbar machen: Es gibt zum einen vielen
interkulturelle Engagement-Projekte und zum anderen ist das Engagement selbst
interkulturell, weil es Personen mit unterschiedlichen (kulturellen) Hintergriinden
einbindet.

Konkrete Vorschlage fiir neue MalRnahmen der Offentlichkeitsarbeit
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Ein Zeichen oder Logo entwickeln, dass stellvertretend fiir freiwilliges Engagement steht,
dhnlich wie die Regenbogenfahne fiir gleichgeschlechtliche Beziehungen.

Informationen zum Engagement sollen im &ffentlichen Raum verbreitet werden, zum
Beispiel durch Tons&ulen oder QR-Codes.

Geo-Caches setzen, die zu Orten des Engagements, wie zum Beispiel Freiwilligenagenturen,
fuhren.

Prominente Personen fragen, ob sie auf freiwillige Aktivitdten hinweisen wollen und von
ihrem eigenen Engagement berichten.

Eine Netflix-Serie zu freiwilligem Engagement produzieren.

GroRe, auRergewdhnliche, offentliche Aktionen, wie zum Beispiel ein Kilometer
Engagement auf der Stralle des 17. Juni organisieren, um einen Anlass zur
Berichterstattung der Medien zu schaffen.

In Kampagnen sollte das Engagement einzelner Personen sichtbar gemacht werden, indem
ihre Geschichte erzahlt wird.
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Vorschlage fir Social Media

In einem Social-Media-Kanal sollte auf freiwillige Projekte aufmerksam gemacht werden.
Dieser Kanal sollte auch durch Personen aus der Verwaltung begleitet werden, die zum
Beispiel durch liken und retweeten ihre Unterstiitzung von Engagement-Projekten
ausdrticken.

Fur eine erfolgreiche Nutzung von Social-Media-Kandlen sollten Influencer tberzeugt
werden, die die Aufmerksamkeit auf Themen des freiwilligen Engagements zu lenken.
Grundsatzlich nicht die tiblichen MaRnahmen ergreifen, sondern ungewshnlich denken

Themenspeicher fur anderen Themenforen

Zivilgesellschaftliche Organisationen sollten bei ihrer internen Organisationsentwicklung
unterstiitzt werden. Vielleicht ist der geplante berlinweite Biirgerhaushalt eine mogliche
Finanzierungsquelle.

Bei der Arbeit mit Menschen nichtdeutscher Herkunft wére eine Liste von Dolmetschern
hilfreich.

Der Zugang zu R&umen beziehungsweise die kostenlose und unbirokratische
Bereitstellung von Rdumen ist wichtig fiir erfolgreiches Engagement. Die Beantragung von
Rdumen der Bezirke ist oft sehr aufwendig. Zudem sind die Regelungen nicht einheitlich.
Im Roten Rathaus fallen mittlerweile sehr hohe Nebenkosten an, die von gemeinniitzigen
Organisationen nur mit Miihe getragen werden kénnen.

Es konnten auch Raume zivilgesellschaftlicher Organisationen angeboten werden. Daftir
sollte das Land Berlin in einem Rahmenvertrag eine notwendige Versicherung abschlielRen.

Weitere Anregungen
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Um Missverstandnisse bei der Diskussion des Themas zu vermeiden, ist es wichtig, sich auf
gemeinsame Begriffe zu verstandigen und sprachlich genau zu sein.

Die offentliche Verwaltung sollte als beispielhafter Arbeitgeber Vorbild fiir die
Engagementforderung der eigenen Mitarbeitenden sein.

Bei einer Verbesserung der Anerkennungskultur sollten sich alle Akteure an guten
Beispielen aus dem Ausland orientieren.



