
 Die Berliner
Freiwilligenagenturen

Für Engagement begeistern!



In jedem Bezirk: Die Berliner 
Freiwilligenagenturen 

Freiwilliges Engagement ist bunt und vielseitig — genau wie 
die zwölf Berliner Freiwilligenagenturen, die wir Ihnen in die-
ser Broschüre genauer vorstellen möchten. Mit ihren individu-
ellen Profilen und lokalen Besonderheiten geben sie dem frei-
willigen Engagement als Kompetenzzentrum und Anlaufstelle 
einen zentralen Ort und eine starke Stimme. 

Auf den folgenden Seiten finden Sie zu jeder Freiwilligenagen-
tur einen ausführlichen Steckbrief, beruhend auf einer Selbst-
einschätzung und einem Interview im November 2021. Die zwölf 

Freiwilligenagenturen werden seit Mitte 2019 von der Bundes-
arbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e. V. im  
Rahmen des Projekts »Begleiten, Vernetzen, Weiterentwickeln 
— Für starke Freiwilligenagenturen in den Berliner Bezirken« 
begleitet und unterstützt. Gefördert wird das Projekt durch die 
Berliner Senatskanzlei. Durch das Begleitprojekt konnte re-
gelmäßiger Austausch und eine enge Vernetzung unter den 
beteiligten Freiwilligenagenturen etabliert werden, die nun 
als starker gemeinsamer Verbund agieren und sichtbar sind. 
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Alles ist möglich
Ob kurzfristiger Einsatz oder lebenslange Leidenschaft, Sport 
oder Umwelt, einzeln oder gemeinschaftlich. Vom Kaffeeko-
chen im Kieztreff bis zur Vorstandsarbeit im Mieterverein, von 
der Pflege der Stolpersteine bis zum Freiwilligen Sozialen 
Jahr. Ob Vorlesen, Vögel zählen oder Leben retten. Engage-
ment lässt Menschen wachsen.

Ein unbezahlbarer Gewinn für Berlin
In Berlins Bezirken und Kiezen sind wir die starken Partner:in-
nen für gemeinnützige Organisationen, Unternehmen, Politik 
und Verwaltung. Wir beraten und begleiten Organisationen 
und Initiativen, damit sie engagierte Menschen bestmöglich 
gewinnen und einsetzen können. Davon profitieren alle Sei-
ten: Freiwillige können Botschafter:innen ihrer Einsatzstelle 
werden und erhalten Raum zur Entfaltung. Organisationen 
gewinnen frische Impulse und bauen Brücken in den Alltag.

Unser Engagement macht den Unterschied
Für Engagement gibt es viele gute Gründe: Sinn, Spaß, Be-
gegnung, Gesundheit. Die Überzeugung, dass bürgerschaft-
liches Engagement eine positive Energie und treibende Kraft 
für alle ist, hält uns zusammen. Die Freiwilligenagenturen der 
Hauptstadt sind ein Brennglas für die unendlichen Möglichkei-
ten, sich einzubringen. Wir setzen uns für ein demokratisches, 
wertschätzendes Miteinander ein, in dem Menschen Raum fin-
den, ein lebens- und liebenswertes Berlin mitzugestalten.

Die Freiwilligenagenturen in den Bezirken: 
Vernetzte Kompetenz
Unsere Stärken liegen darin, Zugänge zu schaffen, Teilha-
be zu ermöglichen und Netzwerke zu bauen. Wir kennen die 
Akteur:innen und die Themen rund ums Engagement. Im Ver-
bund der Berliner Freiwilligenagenturen bringen wir unsere 
Kompetenzen zusammen.

Unsere vielfältigen Aktivitäten und Projekte zeigen, was En-
gagement erreichen kann. Wir handeln am Puls der Zeit. Flut, 
Flucht, Corona, Klima. Freiwilligenagenturen sind immer da, 
wenn Solidarität und Mitwirkung den Unterschied machen 
und Menschen andere Menschen brauchen. 

Freiwilligenagenturen sind für alle da
Wir arbeiten quer zu allen Themen und Organisationen, träger- 
und sektorenübergreifend. Wir verbinden Menschen mit und  
ohne Behinderung, jedes Geschlechts, Alters oder Bildungs-
grades, aus Ost oder West, von hier und anderswo. Für eine 
zukunftsfähige und wegweisende Hauptstadt beflügeln wir 
das kreative Potenzial aller Berliner:innen.

»Freiwilligenagenturen in allen Berliner  
Bezirken ― das ist eine Erfolgsgeschichte, auf 
die wir in Berlin stolz sein können. Auch in  
der Pandemie haben die Freiwilligenagenturen 
gezeigt, dass sie entscheidend und system-
relevant für eine starke Zivilgesellschaft sind. 
Sie beraten und informieren ― teilweise schon 
seit Jahrzehnten ― Bürgerinnen und Bürger 
rund um freiwilliges Engagement. Sie sind ver-
lässliche und professionelle Anlauf- und Be-
ratungsstellen; sie vernetzen Organisationen, 
Engagierte und weitere Akteure. Die Freiwilli-
genagenturen sind Orte, die alle engagierten 
Berlinerinnen und Berliner ― und diejenigen, 
die es werden wollen ― kennen sollten.«

Sawsan Chebli, Staatssekretärin für  
Bürgerschaftliches Engagement und Internationales

Wir zeigen Wege, wie Menschen unser  
Zusammenleben aktiv mitgestalten können.
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Die FreiwilligenAgentur Mitte ist im Weddinger Kiez verwur-
zelt und mittlerweile in den ganzen Bezirk Mitte gewach-
sen. So bringen wir viele im Kiez entstandene Initiativen mit 
und haben immer ein Ohr für Projekte und Bewegungen in 
der Gründungsphase. Wir sind online und offline gut ver-
netzt und bieten eine Vielfalt an Zugangsmöglichkeiten zu 
unseren wöchentlichen Beratungen an. Einen besonderen 
Schwerpunkt haben wir in den letzten Jahren mit unseren 
Kursen für Freiwillige und Einrichtungen entwickelt, die nun 
in der Volkshochschule Mitte mit einer eigenen Ehrenamts-
akademie realisiert werden. 

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Bei uns in der Freiwilligenagentur kann man sich in den ver-
schiedensten Bereichen engagieren. Von der Öffentlichkeits-
arbeit bis hin zur Beratung von Freiwilligen oder im Rahmen 
von kleineren Mitmach-Aktionen, findet bei uns vielfältigstes 
Engagement statt. Dafür freuen wir uns natürlich immer über 
tatkräftige Unterstützung unseres Teams. Besucht uns doch 
mal in der Fabrik Osloer Straße! 

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Wir wünschen uns die Berliner Freiwilligenagenturen weiter-
hin als festen Bestandteil und als erste Anlaufstelle für die 
Akteure der Zivilgesellschaft. Das sind sie im Prinzip jetzt 
schon ― aber in 2030 wird der Name »Freiwilligenagentur« 
als Zentrum des freiwilligen Engagements der Bevölkerung 
Berlins genauso geläufig sein, wie zum Beispiel Parks als In-
begriff der Erholung.

»Seit 2004  
Ihre Partnerin für  

Engagement  
in Berlin-Mitte.«

FreiwilligenAgentur  
Mitte
Träger Fabrik Osloer Straße e. V.

Tag der offenen Tür in der FreiwilligenAgentur Mitte Engagement macht süchtig — Sticker im Kiez



Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir uns um Frei- 
willige, Vereine, Initiativen  
und deren Vernetzung 
in Berlin-Mitte kümmern 
und dabei immer ein 
Lächeln auf den Lippen 
haben.

Gründungsjahr 
2004 

157 Engagement-
Angebote

3 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

2 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 60 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

4

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

2

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

3

Osloer Straße 12
13359 Berlin

T 030 49 90 23 34
E  info@freiwilligenagentur-mitte.de

www.freiwilligenagentur-mitte.de

 @frag_mitte

Kontaktdaten

#vernetzt 
#kompetent
#digital

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

    Buchhaltung in Bürgerrechts-Verein
    Lebensmittel für Bedürftige ausfahren
    Kirchendienst in einer Weddinger Kirche
    Botschafter:in in einem Mülltrennungsprojekt 
    Mentor:in für Grundschulkinder

  Bezirksamt Mitte
  Volkshochschule Mitte
  Stadtteilkoordinationen und  
Quartiersmanagements

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… geben dem Engagement einen  
zentralen Ort und eine starke  
Stimme.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Bildung 
Soziales & Gesundheit
Asyl & Flucht
Nachbarschaftshilfe
Vielfalt/Interkulturelles/Integration
Kultur
Umwelt/Natur/Tiere 
Katastrophenschutz 
Sport

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Familien
  Menschen mit kleineren Zeitbudgets
  Sportbegeisterte 

3

Mitte
Einwohner:innen 383.360

Fläche 39,47 km2 
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Die Balance zwischen Beständigkeit und Flexibilität. Wir 
setzen eigene Engagement-Projekte um, wie zum Beispiel 
Patenschaften für geflüchtete Menschen und ein eritreisches 
Frauencafé. Außerdem engagieren wir uns seit vielen Jahren 
gesellschaftspolitisch und fördern und vernetzen die Berliner 
Engagement-Strukturen (z. B. in der LAGFA Berlin). Und wir 
unterstützen Menschen mit guten Ideen beim Aufbau ihrer 
eigenen Projekte, wie zum Beispiel die BürgerGenossen-
schaft Südstern e. V.

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Bei uns können sich Menschen in vielen tollen Projekten, 
Initiativen und gemeinnützigen Einrichtungen in Friedrichs-
hain-Kreuzberg (aber auch über die Bezirksgrenzen hinaus) 
engagieren oder unsere Ressourcen nutzen, um eigene 
Ideen zu verwirklichen bzw. Unterstützung zu finden. Sie 
können auch in einem der vielfältigen Arbeitsbereiche unse-
res Trägers bei verschiedenen Aktivitäten im Stadtteil mit-
machen, wie etwa Straßenfeste, Floh- und Sperrgut-Märkte 
und Pflanzaktionen im Kiez unterstützen oder im Nachbar-
schaftsgarten gärtnern. Wer lieber Beziehungen pflegt, kann 
als Pate oder Patin ein Kind oder eine:n Jugendliche:n lang-
fristig begleiten oder einen geflüchteten Menschen unter-
stützen.  Wir entwickeln auch gerne ganz neue Einsatzfelder 
und erweitern so beständig unsere Engagementangebote.

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Unsere Vision ist es, dass uns im Jahr 2030 jede Berlinerin und 
jeder Berliner kennt und wir die ersten Ansprechpartner:innen 
bei allen Fragen und Aspekten des bürgerschaftlichen Enga-
gements sind. Und das sowohl für die Bürger:innen als auch 
für gemeinnützige Einrichtungen, Initiativen, die Politik und 
die Wirtschaft. Denn als Berliner Freiwilligenagenturen sind 
wir selbstverständlich entscheidende Akteurinnen der Zivil-
gesellschaft. Bis dahin haben wir für die 2020 entwickelte 
Berliner Engagementstrategie gemeinsam mit anderen zivil-
gesellschaftlichen Akteur:innen Maßnahmen entwickelt und 
umgesetzt. 

»Willma =  
Ick will ma … wat tun!«

Träger Nachbarschaftshaus Urbanstraße e. V.

Infostand im Kiez im Rahmen der Berliner Freiwilligentage 2021 Sperrgutmarkt am Südstern ― Freiwilliger mit Lastenradservice

Willma FreiwilligenAgentur 
Friedrichshain-Kreuzberg



Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir die kompeten-
testen Ansprechpartne-
rinnen für Engagement 
im Bezirk sind.

Gründungsjahr 
1999 

173 Engagement-
Angebote

5 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

7 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 110 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

4

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

4

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

33

im »Haus der Parität am Urban«
Grimmstraße 16
10967 Berlin

T 030 311 66 00 77
E  info@die-freiwilligenagentur.de

www.die-freiwilligenagentur.de

 @willmafwa

Kontaktdaten

#flexibel
#offen
# gesellschafts- 

politischengagiert

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Food-Aktivist:in für gesunde und nachhaltige 
Ernährung werden

  Städtepartnerschaften mitgestalten
  Mentoring für Azubis
  Volunteer bei den Special Olympics 
  Obdachlosenhilfe unterstützen 

  Nachbarschaftshaus Urbanstraße e. V.  
(div. Projekte und Einrichtungen)

  bagfa e. V. 
  Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… beraten und begeistern zur  
Mitwirkung.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Soziales & Gesundheit 
Bildung 
Kultur 
Asyl & Flucht
Nachbarschaftshilfe
Umwelt/Natur/Tiere 
Vielfalt/Interkulturelles/Integration
Sport 
Katastrophenschutz 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Umwelt- und klimapolitische Initiativen
  Menschen mit Flucht- und  
Migrationsgeschichte

  Kinder und Jugendliche

Friedrichshain-Kreuzberg
Einwohner:innen 289.787

Fläche 20,16 km2 
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Inklusion ist bei uns nicht nur ein Anspruch, sondern soll aktiv 
gelebt werden ― das liegt uns sehr am Herzen. Auch unser 
Schwerpunkt auf junges Engagement zeichnet uns aus. Da 
unsere Räumlichkeiten in Pankow niedrigschwellig zugäng-
lich und nach außen gut sichtbar sind, findet außerdem viel 
spontane Kontaktaufnahme statt ― eine tolle Möglichkeit, 
um mit den Menschen im Kiez im Austausch zu bleiben. 

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Unterstützen kann man uns unter anderem bei zielgruppen-
spezifischen Beratungen, wie zum Beispiel als Übersetzer:in 
für Geflüchtete. Auch in der Öffentlichkeitsarbeit, etwa bei 
der Gestaltung von Flyern und Plakaten für zukünftige Pro-
jekte, freuen wir uns immer über kreativen Input, genau wie 
in Sachen Website und IT. Außerdem kann sich bei uns na-
türlich jede:r für ein individuelles Engagement beraten las-
sen oder sich auch selbst in unserer Datenbank registrieren 
und nach Engagementangeboten stöbern. 

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

In unserer Vision sind die Berliner Freiwilligenagenturen im 
Jahr 2030 fest etablierte Institutionen, die zum gesellschaftli-
chen und politischen Bild der jeweiligen Bezirke gehören. Sie 
sind bis dahin solide verankert und gut finanziell ausgestattet,  
auch mit ausreichend Hauptamtlichen. Engagementbera-
tungen werden dann zielgruppenspezifisch in erster Linie von 
gut qualifizierten, ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen durchge-
führt, während die Hauptamtlichen sich der Projektentwicklung 
und Netzwerkarbeit widmen. Auch gibt es in Zukunft noch viel 
mehr bezirksübergreifende Projekte, bei denen die Berliner 
Freiwilligenagenturen ihre Ressourcen bündeln. 

»Wir vermitteln  
ehrenamtliches  

Engagement«

Träger Frei-Zeit-Haus e. V.

Das Team der FreiwilligenAgentur Pankow Unterwegs im Bezirk 

FreiwilligenAgentur 
Pankow



Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir mittendrin sind 
in einem lebendigen 
Bezirk und einen erhebli-
chen Beitrag zur Gestal-
tung des solidarischen 
Miteinanders leisten.

Gründungsjahr 
2009 

302 Engagement-
Angebote

3 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

4 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 72 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

2 22

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

Berliner Allee 124
13088 Berlin

T 030 25 09 10 01
E  info@ehrenamt-pankow.berlin

www.ehrenamt-pankow.berlin

 @freiwilligenagentur_pankow

Kontaktdaten

#flexibel 
#individuell 
#optimistisch

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Aktiv werden bei der BUNDjugend
  Mitmachen beim KinderKulturMonat 
  Ambulanter Hospizdienst 
  Zauberhafte Physik ― Mit Kindern  
experimentieren 

  Unterstützung der KulturMarktHalle

  Paritätischer Wohlfahrtsverband
  Bezirksamt Pankow
  Aktion Mensch e. V. 

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… sind Wegbereiterinnen und 
Wirkstätten für eine lebendige 
Demokratie.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Soziales & Gesundheit 
Asyl & Flucht
Bildung 
Vielfalt/Interkulturelles/Integration
Kultur 
Umwelt/Natur/Tiere 
Sport 
Katastrophenschutz 
Nachbarschaftshilfe

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Menschen mit Fluchterfahrung
  Junge Freiwillige
  Interessierte für Nachbarschaftshilfe

3

Pankow
Einwohner:innen 410.716

Fläche 103,01 km2  
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Wir sind eine Freiwilligenagentur in bezirklicher Trägerschaft 
und somit auf besondere Art und Weise fest mit dem Bezirk 
verwurzelt und verbunden. Es gibt bei uns drei gleichberech-
tigte Säulen, auf denen wir aufbauen: den Ehrenamtsdienst, 
die Ehrenamtsvermittlung und den Bereich Junges Engage-
ment (gemeinsam mit dem Träger tjfbg). Somit können wir 
die vielen verschiedenen Facetten von Engagement beson-
ders gut abdecken.

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

In rund hundertfünfzig Einsatzstellen im ganzen Bezirk ist für 
jede:n etwas dabei. Und wir helfen natürlich gern beim Su-
chen und Finden. Im Angebot haben wir sowohl eher »tradi-
tionelles«, zum Teil über Jahrzehnte gehendes Ehrenamt als 
auch neuere Formen des Engagements mit deutlich flexib-
leren Einsatzzeiten. Vor Ort im Rathaus Charlottenburg sind 
wir immer gern persönlich, telefonisch oder per Mail erreich-
bar und auch über die Social-Media-Kanäle kann man gern 
mit uns in Kontakt treten. Hier gibt unser Team von Junges 
Engagement regelmäßig Einblicke in das vielfältige Enga-
gement im Bezirk ― und sogar eine eigene Podcast-Reihe 
dient als Inspirationsquelle.

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Im Jahr 2030 sind die Freiwilligenagenturen Dreh- und An-
gelpunkte ihrer Bezirke in Sachen freiwilliges Engagement. 
Außerdem sind sie digital richtig gut aufgestellt und auch im 
Netz für alle Berlinerinnen und Berliner präsent und stets er-
reichbar.  

»Engagiert im Bezirk!«

Träger Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf 

Das Team der Freiwilligenagentur am Tag des Ehrenamts Team Junges Engagement

Freiwilligenagentur  
Charlottenburg-Wilmersdorf



Der Bezirk braucht uns,  
weil …  er dadurch lebens-
werter und bunter wird.

Gründungsjahr 
1998 

150 Engagement-
Angebote

7 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

5 freiwillige
Mitarbeiter:innen

keine Angabe 
möglich

Durchführung  
eigener Projekte

4

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

2

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

3

im Rathaus Charlottenburg
Otto-Suhr-Allee 100
10585 Berlin

T 030 9029 14797
E  freiwilligenagentur@charlotten-

burg-wilmersdorf.de

www.charlottenburg-wilmersdorf.de

 @bringdicheinberlin 

Kontaktdaten

#miteinander
#modern
#erfahren

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Schnitzeljagd zu Engagement-Orten
  »Zaunköniginnen« ― Hilfe für Obdachlose  
an einem Gabenzaun 

  Müllsammelaktion »Clean up day« 
  Pflanzaktion in Gartenarbeitsschule
  Medienkuriere »Das Buch kommt ins  
Seniorenheim«

  Andere Abteilungen unseres Bezirksamts
  Wintergarten Varieté Berlin
  Nachbarschaftshäuser/Seniorenclubs

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… sind Werkstätten für eine gute 
Gesellschaft.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Soziales & Gesundheit 
Umwelt/Natur/Tiere 
Kultur 
Sport 
Vielfalt/Interkulturelles/Integration
Nachbarschaftshilfe
Bildung 
Katastrophenschutz 
Asyl & Flucht
 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Menschen mit Migrationshintergrund
  Menschen 40+
  Berufstätige

3

Charlottenburg-Wilmersdorf
Einwohner:innen 341.392

Fläche 64,72 km2 
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Wir sind ein kleines eingeschworenes Team mit krass viel 
Freude an und Dankbarkeit für unsere Arbeit. Wir sind zum 
einen alte Hasen im Bereich Engagement und zugleich die 
jüngste der Berliner Freiwilligenagenturen. Die Beratung von  
Interessierten und das Möglichmachen von Engage-
ment-Erfahrungen ist das Herzstück unserer verschiedenen 
Aufgabenfelder. Unser übergeordnetes Ziel bleibt es, je-
de:r Spandauer:in ein passendes Ehrenamt anbieten und 
ermöglichen zu können.

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Einfach durch die Spandauer Altstadt gehen und bei der 
Nikolaikirche scharf abbiegen. Dann steht man praktisch 
schon in unseren Räumlichkeiten. Ehrenamtliche Mitarbei-
ter:innen bereichern sowohl intern für administrative als auch 
extern für beratende und unterstützende Tätigkeiten unsere 
Freiwilligenagentur, etwa bei besonderen Vor-Ort-Beratun-
gen oder in der Vorbereitung und Durchführung von Festen. 
Wir legen großen Wert auf ein jeweils ganz passgenaues 
Tätigkeitsfeld.

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Hoffentlich weiterhin vielfältig, ansprechbar, lernend, wert-
schätzend und bitte bitte ohne Corona.

»Wir finden ein Ehrenamt, 
das zu Dir passt!«

Träger Stiftung Unionhilfswerk Berlin

Das hauptamtliche Team der Spandauer Freiwilligenagentur Tag der offenen Tür 2021  in der Altstadt Spandau

Die Spandauer  
Freiwilligenagentur



Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir ehrenamt-
liches Engagement in 
Spandau begleiten, an-
erkennen und stärken.

Gründungsjahr 
2020 

86 Engagement-
Angebote

3 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

2 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 90 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

2

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

33

Carl-Schurz-Straße 53
13597 Berlin

T 030 235 911 777
E  team@die-spandauer.de

www.die-spandauer.de

 @diespandauer 

Kontaktdaten

#vielfältig  
#lernend 
#wertschätzend

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Lebensmittel retten und schenken
  Im interkulturellen Garten handwerklich  
aktiv werden 

  Das Spandauer Jugendforum unterstützen  
  Nistkastenmonitoring und Fledermaus- 
kartierung für den NABU

  Kinderdisko im Familienzentrum

  Bezirksamt Spandau
  Netzwerk Spandauer Ehrenamt
  Unternehmen

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… sind Knotenpunkte für 
Engagement.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Soziales & Gesundheit 
Asyl & Flucht
Bildung 
Vielfalt/Interkulturelles/Integration 
Kultur 
Umwelt/Natur/Tiere 
Nachbarschaftshilfe
Sport 
Katastrophenschutz 
 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Jugendliche
  Queere Menschen 
  Sportbegeisterte für die vielen  
Spandauer Sportvereine

3

Spandau
Einwohner:innen 341.392

Fläche 64,72 km2 
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Wir agieren von drei dezentralen und im Bezirk bekannten 
Standorten aus, sodass wir Ehrenamtliche und Einrichtungen 
in ganz Steglitz-Zehlendorf auf kurzen Wegen erreichen kön-
nen. Durch die standortspezifischen Besonderheiten können 
wir auf unterschiedliche Bedürfnisse eingehen und individu-
elle Beratungen durchführen. So gelingt uns eine konstrukti-
ve Vernetzung, die einen ermutigenden Austausch zwischen 
den Akteuren fördert.

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Es gibt viele Möglichkeiten bei uns mitzumachen: Neben 
dem Engagement in unseren Einsatzstellen kann man auch 
in der Freiwilligenagentur direkt mitarbeiten. Wir freuen uns 
immer über Menschen, die uns bei Aktionen und Workshops 
helfen oder sich langfristig im Team der Freiwilligenagentur 
engagieren wollen. Wir suchen Menschen, die ihre Talente 
einbringen möchten, sei es bei der Beratung, für Bürotätig-
keiten, Social Media, Öffentlichkeitsarbeit oder im Veran-
staltungsbereich. Gerne kann man uns auf Social Media fol-
gen und bleibt so immer auf dem Laufenden, wie man sich 
einbringen kann. Auch freuen wir uns über Unternehmen, die 
mit uns kooperieren und sich gemeinsam für das Engage-
ment stark machen wollen. Sprecht uns einfach an.

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Wir sehen die Berliner Freiwilligenagenturen als starke Part-
nerinnen der Zivilgesellschaft, die für ein etabliertes und an-
erkanntes Netzwerk für solidarisches Engagement stehen und 
es so allen Bürger:innen ermöglichen, sich mit den eigenen 
Potentialen und Bedürfnissen einzubringen. Bis 2030 sind 
die Berliner Freiwilligenagenturen noch stärker als politische 
Akteure sichtbar, die sich für das freiwillige Engagement und 
dessen Bedingungen einsetzen.

»Tu was für Dich  
und andere!«

Träger  Diakonisches Werk Steglitz und Teltow-Zehlendorf

Das Team aus Steglitz-Zehlendorf Gabenzaun für Bedürftige in der Steglitzer Schloßstraße

Freiwilligenagentur  
Steglitz-Zehlendorf



Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir solidarisches 
Engagement zwischen 
Menschen und Organisa-
tionen in unserem Bezirk 
vermitteln und sichtbarer 
machen.

Gründungsjahr 
2003 

148 Engagement-
Angebote

4 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

3 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 72 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

2

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

3

Johanna-Stegen-Straße 8
12167 Berlin

T 030 22 44 59 679
E  info@freiwilligenagentur.info

www.freiwilligenagentur.info

 @freiwillig.steglitz.zehlendorf 

Kontaktdaten

#neugierig
#inspirierend
#wegweisend

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Unterstützung von jungen Familien
  Mitmachen bei einem Magazin von und  
für Geflüchtete

  Restaurierung von Museumsgegenständen
  Generationsübergreifende Gartengestaltung
  Lesepatenschaft in Pflegeheimen

  DRK Südwest gGmbH
  Mittelhof e. V.
  Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… ermöglichen Partizipation und 
Teilhabe.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Soziales & Gesundheit 
Bildung 
Asyl & Flucht
Nachbarschaftshilfe
Kultur 
Vielfalt/Interkulturelles/Integration 
Umwelt/Natur/Tiere 
Sport 
Katastrophenschutz 
 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Menschen mit Behinderung
  Menschen mit Flucht- und  
Migrationshintergrund

  Schüler:innen und Student:innen

3 3

Steglitz-Zehlendorf
Einwohner:innen 308.840

Fläche 102,50 km2 



In jedem Bezirk: 
Die Berliner Freiwilligenagenturen 
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Als zentrale Servicestelle Ehrenamt von Tempelhof-Schöne-
berg vermitteln und beraten wir nicht nur potentielle Ehren-
amtliche und Vereine, sondern bilden mit der ersten Berliner 
Beauftragten für Bürgerschaftliches Engagement die zent-
rale Schnittstelle zwischen dem Ehrenamt, der Verwaltung 
und der Politik im Bezirk. Weitere Alleinstellungsmerkmale 
sind das jährlich in Kooperation mit der Volkshochschule 
speziell für Ehrenamtliche konzipierte kostenfreie Fortbil-
dungsprogramm und besondere Anerkennungs-Formate, wie  
die Verleihung des Jugendkompetenzpasses.

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Wer Interesse hat, kann das Ehrenamtsbüro zum Beispiel bei 
Veranstaltungen oder Straßenfesten unterstützen. Hier freu-
en wir uns immer über tatkräftige Unterstützung. Ansonsten 
heißen wir Engagementinteressierte natürlich immer gern 
bei uns im Rathaus Schöneberg willkommen und beraten zu 
passenden Einsatzmöglichkeiten im Bezirk. 

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Als etablierte Partner der Zivilgesellschaft, der Politik und 
der Verwaltung arbeiten die Freiwilligenagenturen auch in 
Zukunft ergebnisorientiert an der Förderung von Engage-
ment in der gesamten Stadt.

»Leidenschaftlich  
engagiert in Tempel-

hof-Schöneberg.«

Träger Bezirksamt Tempelhof-Schöneberg

Das Team des Ehrenamtsbüros vor dem Rathaus Schöneberg Aktion im Rahmen der Berliner Freiwilligentage 

Ehrenamtsbüro  
Tempelhof-Schöneberg



Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir das Bindeglied 
zwischen Freiwilligen, Ver-
einen, Trägern, der Verwal- 
tung und der Politik sind.

Gründungsjahr 
2010 

120 Engagement-
Angebote

5 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

2 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 200 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4 4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

3

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

im Rathaus Schöneberg 
John-F.-Kennedy-Platz
10825 Berlin

T 030 90277 6050
E  ehrenamtsbuero@ba-ts.berlin.de

www.berlin.de/ba-ts/ehrenamtsbuero
 

Kontaktdaten

#leidenschaftlich 
#kompetent 
#dynamisch

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Patenschaft für Geflüchtete
  Engagement im Kinder- und  
Jugendparlament
  Ehrenamt im Bibliotheksbereich
  Unterstützung eines queeren Vereins

  Arbeitskreis Ehrenamt Tempelhof-Schöneberg
  Landesnetzwerk Bürgerengagement
  Berliner Verwaltung (Senats- und Bezirksebene)

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… sind Expertinnen für 
Mitmenschlichkeit.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Soziales & Gesundheit 
Asyl & Flucht
Nachbarschaftshilfe
Vielfalt/Interkulturelles/Integration 
Bildung 
Demokratieförderung 
Sport 
Umwelt/Natur/Tiere 
Kultur 
Katastrophenschutz 

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Jugendliche
  Menschen mit Migrationsgeschichte
  Menschen mit Behinderung

34

Tempelhof-Schöneberg
Einwohner:innen 349.539

Fläche 53,09 km2  
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Das Neuköllner EngagementZentrum ist der zentrale Knoten- 
punkt und Ansprechpartner für das bürgerschaftliche Enga-
gement im Bezirk Neukölln. Dies wird vor allem in der Orien-
tierung an drei Zielgruppen ― Freiwillige, Organisationen 
und Unternehmen ― deutlich: Zwischen den Zielgruppen zu 
vermitteln, Synergien zu schaffen und Plattformen zu bieten, 
ist unser Anspruch. Nicht zuletzt profitieren wir von einer engen 
Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft und dem Bezirks-
amt in Neukölln. Durch innovative Themen, kreative Formate 
und verschiedene Austauschrunden setzen wir als NEZ Im-
pulse im Bezirk und versuchen gesellschaftliche Dynamiken 
aufzugreifen und diesen ein Forum zu bieten.

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Bei uns ist jeder Mensch willkommen, der sich im Bezirk en-
gagieren möchte. Das kann bei einem unserer vielen Koope-
rationspartner:innen sein, die knapp 100 Engagementange-
bote in Neukölln anbieten. Mitmachen können Engagierte 
auch bei einem unserer eigenen Projekte, z. B. als Engage-
mentberater:in interessierte Ehrenamtliche auf ihrem Weg 
ins Engagement unterstützen, oder sich als Mentor:in bei un-
serem Projekt »KlingelZeit« für Senioren/-innen in Südneu-
kölln einsetzen. Wir freuen uns über Ideen und Anregungen 
von engagierten Bürgern/-innen ― wir suchen die passende 
Ansprechperson im Bezirk oder schauen, ob ein Angebot in-
nerhalb des EngagementZentrums umsetzbar ist. Sei es ein 
ehrenamtlich geführter Workshop oder ein Bastelangebot. 
Für Veranstaltungen und Märkte suchen wir immer wieder 
Organisationen, die mitmachen sowie tatkräftige Unterstüt-
zung von Bürgern/-innen.

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Wir wünschen uns, dass die Berliner Freiwilligenagenturen im 
Jahr 2030 weiterhin Motor und Impulsgeberinnen für bürger-
schaftliches Engagement der Hauptstadt sind und dass sie 
somit eine vitale und solidarische Zivilgesellschaft in Berlin 
bereichern. Außerdem wünschen wir uns für 2030, dass die 
teilweise jungen Strukturen gefestigt und mit soliden finan-
ziellen Ressourcen ausgestattet sind. Und nicht zuletzt, dass 
die Freiwilligenagenturen und ihre Mitarbeiter:innen weiter-
hin einen fruchtbaren und lösungsorientierten Austausch pfle-
gen, von dem jede Agentur immens profitiert.

»Gemeinsam engagiert  
für Neukölln.«

Träger  AWO Berlin Kreisverband Südost e. V. &  
Bürgerstiftung Neukölln

Das Team vor dem Neuköllner EngagementZentrum Tag der offenen Tür 2021 im NEZ 

Neuköllner  
EngagementZentrum



Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir Neuköllner:in-
nen aktivieren, sich ein-
zubringen und sozial zu 
engagieren und wir mit 
Neuköllner Organisatio-
nen im engen Austausch 
stehen und Raum für 
Netzwerkarbeit bieten.

Gründungsjahr 
2017 

90 Engagement-
Angebote

9 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

7 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 190 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

2

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

3

Hertzbergstraße 22
12055 Berlin

T 030 325 056 84
E  info@nez-neukoelln.de 

www.nez-neukoelln.de 

 @neukoellner_engagementzentrum 

Kontaktdaten

#innovativ
#kommunikativ
#kreativ

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

 Unterstützung von Jugend-Fußballturnieren
  Unterstützung der Bibliothek einer  
Geflüchteten-Unterkunft

  Unterstützung von Vereinen in der  
Öffentlichkeitsarbeit  

  Besuchs- und Begleitprojekt für  
Senioren/-innen

  Bezirksamt Neukölln
  Freiwilligenagentur AWO ExChange
  BENN Britz und Buckow

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… sind Navigationssysteme durch 
die Engagementlandschaft.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Bildung 
Asyl & Flucht
Soziales & Gesundheit 
Nachbarschaftshilfe
Kultur 
Vielfalt/Interkulturelles/Integration 
Umwelt/Natur/Tiere 
Sport 
Katastrophenschutz 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
  Männer
  Jugendliche

3 3

Neukölln
Einwohner:innen 327.945

Fläche 44,93 km2  
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Wir sind kompetente Ansprechpartner:innen für alle Fragen 
rund um freiwilliges Engagement in Treptow-Köpenick. Unser  
Angebot ist inklusiv und gilt für Menschen jeden Alters und 
jeder Herkunft: Wir finden für jede:n das passende Enga-
gement. Dank unserer langjährigen Erfahrung konnten wir 
»good practice«-Formate entwickeln und etablieren, etwa 
das Format STERN des Monats für eine besondere Anerken-
nung engagierter Menschen. Zusammen mit einem Team 
Freiwilliger porträtieren wir jeden Monat eine:n Freiwillige:n. 
Zusätzlich zu unserer Kernaufgabe, der Information, Bera-
tung und Vermittlung, bereichern wir die Zivilgesellschaft 
mit eigenen Projekten wie dem Patenschaftsprojekt KIEZ-
TANDEM. Unsere Zusammenarbeit mit dem Bezirksamt ist 
partnerschaftlich und vertrauensvoll.

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Da gibt es in der Tat so einige Möglichkeiten ― je nach Lust, 
eigenen Interessen und Fähigkeiten sowie dem persönlichen 
Zeitbudget. Menschen mit journalistischer Ader können etwa 
unsere STERNENZEIT-Redaktion unterstützen, indem sie Bei-
träge, Interviews oder Reportagen verfassen. Auch im Pro-
jekt KIEZTANDEM können Freiwillige immer gerne einstei-
gen, damit wir noch mehr Neu-Berliner :innen und Menschen 
mit Fluchterfahrung mit Nachbar:innen zusammenbringen 
können. Und wer sich kurzfristig engagieren will, kann bei 
Clean-Ups oder anderen Umweltaktionen tätig werden oder 
bei unseren zahlreichen Veranstaltungen mit anpacken, or-
ganisieren oder fotografieren. 

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Wir, die Berliner Freiwilligenagenturen, sind 2030 analog 
und digital bestens vernetzt und nutzen Ressourcen gemein-
sam. Wir führen zusammen Projekte zur Engagementförde-
rung durch, gleichzeitig bleiben die lokalen und bezirklichen 
Besonderheiten erhalten. Alle Berliner Freiwilligenagenturen 
sind verlässlich mit ausreichend Personal- und Sachmitteln 
ausgestattet. Wir stehen für hohe Qualitätsstandards und 
erfolgreiche Engagementförderung. Unsere Teams und Ziel-
gruppen sind divers. Vielfältig sind auch die Formen des En-
gagements, die wir fördern und unterstützen: langfristig und 
regelmäßig, kurz und flexibel, mit und ohne Anbindung an 
Organisationen. Die Berliner Freiwilligenagenturen sind eta-
blierte Player in der Stadtgesellschaft und starke, anerkannte 
Partner der Politik. 

»Wir finden für  
jede:n das passende  

Engagement!«

Träger  Stiftung Unionhilfswerk Berlin

Das STERNENFISCHER Team Kochabend mit Freiwilligen 

STERNENFISCHER  
Freiwilligenzentrum Treptow-Köpenick



3

Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir die gesell-
schaftliche Teilhabe und 
das bürgerschaftliche 
Engagement ausbauen, 
fördern und entwickeln.

Gründungsjahr 
2008 

422 Engagement-
Angebote

8 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

20 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 249 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4 4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

2

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

3

Oberspreestraße 182
12557 Berlin

T 030 24 35 85 75
E  info@sternenfischer.org

www.sternenfischer.org

 @sternenfischer_engagiert

Kontaktdaten

#kreativ
#multiprofessionell
#erfahren

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Mitmachen bei Cleanups ― wichtig im  
grünsten Bezirk Berlins!

  Leiten von Gruppenangeboten in Kiezklubs, 
Nachbarschaftszentren und Frauentreffs

  Lernbegleitung für Jugendliche in Schulen, 
Jugendclubs, Unterkünften für Geflüchtete
  Patenschaftsprojekt KIEZTANDEM

  Bezirks- und Sozialamt Treptow-Köpenick
  Berliner Senatskanzlei
  Andere bezirkliche Freiwilligenagenturen

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… handeln und bringen ins Handeln.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Soziales & Gesundheit 
Vielfalt/Interkulturelles/Integration
Umwelt/Natur/Tiere 
Bildung 
Asyl & Flucht
Nachbarschaftshilfe
Sport 
Kultur 
Katastrophenschutz 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Menschen mit Lese- und Schreibschwäche
  Menschen mit nichtdeutscher Muttersprache
  Menschen, für die Engagement bisher gar  
keine Rolle spielt

Treptow-Köpenick
Einwohner:innen 276.165

Fläche 168,42 km2  
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Unser Herzensprojekt ist das Volunteers-Programm. Volun-
teers sind Freiwillige, die sich in spontanen, meist einmaligen 
Einsätzen auf Veranstaltungen engagieren. Sie übernehmen 
Aufgaben der Gästebetreuung, weisen den Weg, verteilen 
Flyer oder betreuen aktuell die Einhaltung der Corona-Auf-
lagen. Das Programm entstand 2017 als Kooperation mit 
der Internationalen Gartenausstellung. Hier waren rund 250 
»IGA-Volunteers« im Einsatz. Weitere große Einsätze waren 
der Tag der deutschen Einheit 2018 und »40 Jahre Mar-
zahn« 2019. Unsere Volunteers sind die gute Seele der Ver-
anstaltung, auf der sie unterwegs sind. Sie selbst erfreuen 
sich an der Gemeinschaft und daran, hinter die Kulissen der 
verschiedenen Veranstaltungen blicken zu können. 

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Wir vermitteln in lang- und kurzfristige Engagements in über 
200 gemeinnützige Initiativen. Im PULS Sommercamp kön-
nen 14- bis 25-Jährige in einer Ferienwoche hautnah erleben, 
was Engagement ist. Unsere Volunteers und Park-Guides in-
formieren Besuchende auf Veranstaltungen und Parks. Ne-
benbei kann man bei uns auch das Lastenrad »Helene« der 
fLotte Berlin kostenlos ausleihen. Freitags geben Ehrenamt-
liche von KulturLeben Berlin kostenlose Kultur-Tickets an Be-
dürftige aus. Für Initiativen stellen wir zudem unser Büro als 
Co-Working Space zur Verfügung und unterstützen bei der 
Suche nach Fördermöglichkeiten, Räumlichkeiten oder Ko-
operationspartner:innen. Und wir freuen uns auch über Akti-
ve in unserem Trägerverein »Wir fördern Engagement e. V.«

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Im Jahr 2030 fragt niemand mehr »Was macht eigentlich 
eine Freiwilligenagentur?«, da sie im gesellschaftlichen Be-
wusstsein angekommen sind. Sie sind im allgemeinen Stadt-
bild präsent und gehören zu Berlin wie die BVG und der 
Berliner Bär. 

»Aller Ehren wert!«

Träger  Wir fördern Engagement e. V.

Das Team der FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf Aller Ehren Wert — das Fest der Freiwilligenagentur 2021

FreiwilligenAgentur  
Marzahn-Hellersdorf



Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir die Expert:in-
nen für die Vermittlung, 
Förderung und Vernet-
zung von bürgerschaft-
lichem Engagement vor 
Ort sind.

Gründungsjahr 
2008 

422 Engagement-
Angebote

4 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

8 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 280 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4 4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

2

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

3

Helene-Weigel-Platz 6
12681 Berlin

T 030 76 23 65 00
E kontakt@fwa-mh.de

www.aller-ehren-wert.de 

 @freiwilligenagentur.mahe

Kontaktdaten

#offen
#vielseitig 
#MitHerzDabei

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Besuch bei Senior:innen
  Hausaufgabenbetreuung
  Nachbarschaftsgarten unterstützen  
  Ton- und Beleuchtungstechnik in Marzahner 
Theater 
  Sprachcafé

  Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf
  KulturLeben – Schlüssel zur Kultur e. V.
  Grün Berlin GmbH

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… sind Türöffner in die Welt des  
Engagements.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Soziales & Gesundheit 
Bildung 
Nachbarschaftshilfe
Vielfalt/Interkulturelles/Integration
Asyl & Flucht
Kultur 
Umwelt/Natur/Tiere 
Sport 
Katastrophenschutz 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Junge Menschen
  Menschen mit Behinderung
  Initiativen in der Gründungsphase

4

Marzahn-Hellersdorf
Einwohner:innen 273.731

Fläche 61,74 km2  
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Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Wir haben drei Schwerpunkte: Wir unterstützen junges und 
generationenübergreifendes Engagement, wir bauen di-
gitale Engagementmöglichkeiten aus und wir fördern über 
unser Projekt »Gut, dass du da bist!« die soziale Teilhabe 
von Benachteiligten, indem wir mit ihnen Wege ins Engage-
ment finden. Lichtenberg ist geprägt von Mitgestaltung und 
Bürgerbeteiligung ― ein ideales Arbeitsumfeld für uns. Wir 
sind offizielles Kompetenzzentrum für »Lernen durch Enga-
gement«. Stolz sind wir auch auf unsere oskar | Galerie, in 
der Ausstellungen wie die »Lichtenberger Kunstschau« viele 
neue Menschen in unsere Räume locken. Und das großarti-
ge Team unserer Freiwilligen-Redaktion macht weltbekannt, 
was Freiwillige (und wir *smile*) Gutes tun.

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Neue Mitstreiter:innen sind immer willkommen, etwa für die 
Engagementberatung oder die kreative Unterstützung unse-
rer Social-Media-Kanäle. Unsere Ausstellungen werden von 
einem freiwilligen Galerie-Team organisiert ― wer gern Bil-
der findet, Räume gestaltet und Events koordiniert, ist hier 
genau richtig. Wer lieber schreibt oder fotografiert, ist herz-
lich in die Redaktion »Zeigen, was geht!« eingeladen, die 
unseren Blog mit lesenswerten Reportagen, Interviews und 
Kommentaren füllt. Und vielleicht machen uns neue Inter-
essierte ja auch noch ganz andere Vorschläge ― wir sind 
gespannt.

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

Für die Zukunft wünschen wir uns, dass die Berliner Freiwilli-
genagenturen noch enger und intensiver miteinander koope-
rieren. Wir merken, dass die Zusammenarbeit total fruchtbar 
ist. Im Bereich junges Engagement organisieren wir bereits 
über die Bezirksgrenzen hinaus gemeinsame Formate, das 
klappt richtig gut. Im Jahr 2030 werden wir das sicher auf 
ganz vielen Ebenen machen und so noch mehr Menschen 
erreichen — lokal in den Bezirken und gemeinsam in Berlin. 
Am besten wird das klappen, wenn alle Berliner Freiwilligen-
agenturen ähnlich gut und breit aufgestellt sind, wenn sie 
auskömmlich finanziert werden, und wenn wir auch mit den 
überregionalen Agenturen gut zusammenarbeiten. 

»Eine Freiwilligen- 
agentur für alle.«

Träger  Stiftung Unionhilfswerk Berlin

Das Team von oskar — immer in Bewegung Fortbildung in den Räumen der Freiwilligenagentur, im Hintergrund die oskar | Galerie

oskar | freiwilligenagentur  
lichtenberg



Der Bezirk braucht uns, 
weil … wir engagierte 
Bürger:innen und deren 
Initiativen und Projekte 
mit gemeinnützigen Trä-
gern, der Verwaltung, mit 
(Hoch-)Schulen, Gemein-
den und Unternehmen 
zusammenbringen.

Gründungsjahr 
2016 

180 Engagement-
Angebote

7 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

15 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 251 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

3 33

Weitlingstraße 89
10317 Berlin

T 030 746 858 740
E info@oskar.berlin

www.oskar.berlin

 @oskar_lichtenberg

Kontaktdaten

#kreativ
#engagiert
#zugewandt

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Datenanalyse und IT-Support für Vereine 
  Gedächtnis- und Balance-Training mit 
Senior:innen 

  Pflege von bedürftigen Papageienvögeln 
und Kaninchen

  Leitung der Nähstube für Geflüchtete

  Bezirksamt Lichtenberg
  Digitale Nachbarschaft (DiNa)
  Stiftung Lernen durch Engagement

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… sind gute Nachbarn und lokale 
Ansprechpartner in den Bezirken.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Soziales & Gesundheit 
Vielfalt/Interkulturelles/Integration
Nachbarschaftshilfe
Bildung 
Kultur 
Sport 
Umwelt/Natur/Tiere 
Digitales Engagement 
Katastrophenschutz 
Asyl & Flucht

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Lehrer:innen und Schüler:innen
  Berufstätige und Familien
  Menschen mit Interesse an digitalem  
Engagement

3

Lichtenberg
Einwohner:innen 296.837  

Fläche 52,29 km2 



28

Was zeichnet Eure Freiwilligenagentur aus?

Wir vermitteln seit 1996 freiwillige Helfer:innen an mehr 
als 150 Organisationen im ganzen Bezirk und leben dabei 
unseren Leitgedanken »miteinander füreinander da«. Denn 
einander unterstützen und helfen ist eine unerschöpfliche 
Energiequelle. Stolz sind wir vor allem darauf, dass unser 
Berater:innen-Team in Sachen Alter, Sprache und Herkunft 
vielfältig aufgestellt ist. Außerdem bieten wir unsere Bera-
tungen an zwei verschiedenen Standorten im großen Bezirk 
Reinickendorf an. Die Beratungen können entweder vor Ort 
persönlich, telefonisch oder per Video-Meeting durchge-
führt werden.

Wo und wie kann man bei Euch mitmachen?

Einfach anrufen und nachfragen oder persönlich vorbeikom-
men ― dann findet sich sicher eine passende Möglichkeit! 
Auch auf unserer Website kann man uns besser kennenler-
nen, sich über Möglichkeiten informieren und Kontakt mit uns 
aufnehmen. Neben dem ehrenamtlichen Beratungs-Team, 
beziehen wir unter anderem auch in den Bereichen Öffent- 
lichkeitsarbeit/Redaktion, Website-Pflege oder bei der krea- 
tiven Gestaltung unseres großen Schaufensters in Tegel frei-
willige Unterstützer:innen mit ein. 

Wo seht Ihr die Berliner Freiwilligenagenturen im Jahr 2030?

In unserer Vision sind die Berliner Freiwilligenagenturen und 
Ehrenamtsbüros im Jahr 2030 stadtbekannt und eine nicht 
wegzudenkende Größe in der Berliner Zivilgesellschaft. Ihrer 
Arbeit liegt ein gemeinsam entwickelter Qualitätskatalog zu-
grunde, der sie sowohl in Sachen Beratung und Vermittlung 
von Engagementinteressierten und Freiwilligenmanagement 
als auch bei der Beratung und Unterstützung von Einsatzstellen 
und Initiativen anleitet. 

»Miteinander  
füreinander da!«

Träger  Stiftung Unionhilfswerk Berlin

Schaufenster des Ehrenamtsbüros am Standort Tegel Hereinspaziert im Ehrenamtsbüro Reinickendorf

Ehrenamtsbüro  
Reinickendorf



Der Bezirk braucht uns, 
weil … die Engagement-
interessierten gut infor-
mierte und qualifizierte 
Berater:innen verdienen.

Gründungsjahr 
1996/2020

80 Engagement-
Angebote

2 bezahlte 
Mitarbeiter:innen

11 freiwillige
Mitarbeiter:innen

mit 50 Stunden 
in der Woche

Durchführung  
eigener Projekte

Informieren/Beraten/
Vermitteln (von Freiwilligen/

Organisationen)

4

Begleitung & Qualifizierung  
(von Freiwilligen/
Organisationen)

Förderung & Beratung 
von Initiativen

Interessensvertretung 
für bürgerschaftliches 

Engagement

Was wir machen
1 gar nicht 2 wenig 3 stark  4 sehr stark

Grußdorfstraße 16
13507 Berlin

T 030 235 923 777
E info@ehrenamt-reinickendorf.de

www.ehrenamt-reinickendorf.de 

Kontaktdaten

#Generationenvielfalt
#Inklusion
#Diversität

Das haben wir  
gerade im Angebot
Beispiele aktueller Engagementmöglichkeiten

  Begleitung von Kindern psychisch  
erkrankter Eltern 

  Holzwerkstatt im Jugendclub
  Patenschaft für Grundschulkinder  
mit Migrationsgeschichte 

  Betreuung von Social-Media-Kanälen

  W.i.R. Netzwerk – Willkommen in Reinickendorf
  VHS Reinickendorf
  Alpha-Bündnis Reinickendorf

Kooperationspartner
Die drei wichtigsten (ohne Einsatzstellen)

Die Berliner Freiwilligenagenturen 
… sind die ständige Vertretung des 
freiwilligen Engagements.

Engagementfelder
Nach Häufigkeit in unseren Angeboten

Vielfalt/Interkulturelles/Integration
Bildung 
Asyl & Flucht 
Sport 
Soziales & Gesundheit 
Umwelt/Natur/Tiere 
Kultur 
Nachbarschaftshilfe
Katastrophenschutz 

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Wen wir gern noch mehr von 
Engagement begeistern und 
bei uns begrüßen würden

  Junge Menschen (14-29)
  Menschen mit Behinderung
  Wirtschaftsunternehmen bzw. deren  
Mitarbeiter:innen

222 3

Reinickendorf
Einwohner:innen 266.123

Fläche 89,46 km2  



Engagement bereichert die Demokratie, schafft gesellschaftlichen Zusam-
menhalt und hat eine große gestalterische Kraft. Das sollte Politik aner-
kennen und Freiwilligenagenturen als Partnerinnen einer starken Zivilge-
sellschaft in gesellschaftspolitische Vorhaben immer einbeziehen ― nicht 
erst in Krisenzeiten.

Auch die vielen engagierten Berliner:innen selbst verdienen noch mehr 
aktive Wertschätzung für ihre Beiträge zum gesellschaftlichen Zusammen- 
halt. Gratis-Tickets für Freiwillige wären eine konkrete Würdigung, denn 
immer wieder haben wir mit Menschen zu tun, die sich das Fahrgeld zum 
Einsatzort nicht leisten können.

Freiwilligenagenturen brauchen für ihre Arbeit größere Gestaltungsspiel-
räume. Dazu gehören ausreichende Personal- und Sachmittel, mehr fi-
nanzielles Spielbein und Planungssicherheit auf Dauer. Wir wünschen uns 
offene Ohren für diese Bedarfe. Politik muss auch die Raumfrage lösen. 
Denn immer mehr Vereine werden an die Stadtränder verdrängt. 

Politik soll uns den Rücken stärken und unsere Angebote und Potenziale 
noch sichtbarer machen. Rühren Sie die Werbetrommel ― berlinweit und 
bezirksweise! Das Thema Bürgerschaftliches Engagement gehört außer-
dem noch umfassender in den Berliner Schulplan. Engagement fördern 
bedeutet Demokratie fördern. Das sollte Schule machen!

Und die Berliner Engagementstrategie? Ihre bestmögliche Umsetzung 
setzt klare Zuständigkeiten auf Bezirks- und Senatsebene voraus und ist eine 
fruchtbare Grundlage für viel und noch mehr Engagement in der Hauptstadt.

5 Wünsche der Freiwilligenagenturen  
an die Berliner Politik

1. 

2.

3.

4.

5.



Hier finden Sie weitere Informationen zu allen Freiwilligenagenturen in Berlin:

  bürgeraktiv — das Engagementportal: www.berlin.de/buergeraktiv 
  Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen Berlin (LAGFA Berlin): www.lagfa-berlin.de
  Bei Instagram und Facebook unter: @freiwilliginBerlin

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e. V. ist der bundesweite Dach- und 
Fachverband für Freiwilligenagenturen in Deutschland. Mehr Informationen auf: www.bagfa.de
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