
 

Zuletzt geändert: 26.06.2025 

Vertragszusammenfassung Berlin-Profimail 

Anbieter 
BerlinOnline GmbH, Stefan-Heym-Platz 1, 10367 Berlin 

E-Mail: kundenservice@berlin.de, Telefon: +49 30 254 306 88 (Mo–Fr 8:00–20:00, Sa–So 10:00–18:00).  

Zweck 
Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses Dienstleistungsangebotes, wie es das 
EU-Recht (Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates 
vom 11. Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S. 36). Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 

Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten. 

Dienst 
Berlin-Mail ist ein E-Mail-Dienst mit folgenden Hauptmerkmalen:  

• 5 eigenständige E-Mail-Adressen mit der Endung @berlin.de (vorbehaltlich untersagter E-Mail-
Adressen gemäß Ziff. 7.2 der besonderen Vertragsbedingungen) 

• 2 GB Speicherplatz pro E-Mail-Adresse (insgesamt 10 GB)  
• Separate Zugänge für jedes Postfach  
• Zuverlässiger Viren- und Spamschutz für alle Postfächer  
• Webmail-Zugang sowie POP3/IMAP-Unterstützung  
• Digital souveräner europäischer Dienstleister, selbstverständlich DSGVO-konform  
• Zur privaten Nutzung (ideal für Familien)  

Preis 

• Aktivierungsentgelt: 0,00 €, Monatlicher Preis: 6,40 € (76,80 € pro Jahr)  
• Zahlungsweise: Jährliche Vorauszahlung des gesamten Jahresbeitrages per Lastschrift oder PayPal. 
• Alle Preisangaben inkl. Umsatzsteuer.  

Laufzeit, Verlängerung und Kündigung 

• Mindestlaufzeit: 12 Monate  
• Automatische Verlängerung: Der Vertrag verlängert sich automatisch auf unbestimmte Zeit, wenn er 

nicht fristgerecht gekündigt wird  
• Kündigungsfrist vor Ablauf der Mindestlaufzeit: jederzeit zum Ende der Mindestlaufzeit, danach: 1 

Monat.  
• Kündigungsrecht: Die Kündigung muss mindestens in Textform erfolgen (z.B. durch E-Mail 

an kundenservice@berlin.de oder Nutzung der Kündigungsschaltfläche auf der Webseite)  

Funktionsmerkmale für Endnutzer mit Behinderungen 

/  

Link zu vollständigen AGB:  
https://www.berlin.de/mail/nutzungsbedingungen 
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