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HINTERGRUND

Der Workshop, dessen Dokumentation Gegenstand
dieser Broschiire ist, fand als Teil des Pilotprojekts
,omarte Partizipation - Von der Kiezkasse bis
zum Biirger:innenhaushalt statt. Das Pilotprojekt
ist Teil der Landesstrategie Gemeinsam Digital:
Berlin (GD:B), die Berlin auf Basis eines mehrstu-
figen Partizipationsprozesses der Jahre 2021/2022
(durch das CityLAB der Technologiestiftung Berlin)
nachhaltig, gemeinwohlorientiert, resilient und
kooperativ machen soll - durch zentrale und dezen-
trale Maf3nahmen sowie Netzwerkmaf3nahmen.

Das Pilotprojekt ,,Smarte Partizipation® ist eine der
finf Pilotmaf3inahmen, mit denen in die Umsetzung
der Strategie gestartet wurde. Das Projekt ist, da es
durch das Bezirksamt Treptow-K&penick durchge-
fihrt wird, eine der dezentralen Maf3nahmen - mit
dem Ziel, in diesem rdumlich begrenzten Rahmen
Erfahrungen zu sammeln, von denen ganz Berlin
profitieren kann.

Es geht bei dem Pilotprojekt um die Entwicklung
und Testung eines digitalen Tools, das im Rahmen
der gemeinwohlorientierten Verteilung und Verwal-
tung von (Stadtteil-)Budgets, Fordertdpfen oder
Biirger:innenhaushalten die Erreichbarkeit und
damit Beteiligung der Stadtbevolkerung verbessert
und gleichzeitig die Bearbeitung und Abwicklung
von Projektideen innerhalb der Verwaltung verein-
facht. Dabei bilden die bezirklichen Kiezkassen
in Treptow-Kopenick das Hauptuntersuchungs-
feld, um Grundfunktionen und Verwaltungsarbeit
zu Uberpriifen und Optimierungspotenziale zu
erarbeiten, die durch digitale Lésungen entfaltet
werden konnen.

Zentrale Ziele des Pilotprojektes sind:

1. Die Erzielung reprdsentativerer Beteiligungser-
gebnisse durch die Einbeziehung einer vielfdl-
tigen Gruppe von Teilnehmer:innen.

2. Die Schaffung von niedrigschwelligen und
unkomplizierten Verfahren, um Biirger:innen die
Beteiligung zu erleichtern.

3. Die Steigerung der effizienten Durchfiihrung der
Kiezkassen in der Verwaltung, um Bearbeitungs-
und damit Wartezeiten fiir die Biirger:innen zu
verringern.

4. Die Gewinnung von Erkenntnissen und Erfahrungen,
die fiir die gesamte Stadt Berlin von Nutzen sind.

Das Pilotprojekt wird von der Sozialraumorien-

tierten Planungskoordination (SPK) des BA Treptow-

Kopenick koordiniert. Projektleiterin ist Henriette

Schleinstein. Das Pilotprojekt ist im Sommer

2023 gestartet und bis zum Jahresende 2025

angesetzt. Das interdisziplindre Stadtplanungs-

biro AG.URBAN ist als Projektdienstleister mit der

Durchfiihrung beauftragt. Der fiir die Toolentwi-

cklung und Begleitung wahrend der Testung beauf-

tragte IT-Dienstleister ist die Firma &effect data
solutions GmbH. Der Projektauftrag schliisselt sich
in flinf Phasen auf:

e In Phase | erfolgte eine Grundlagenanalyse,
die die Best Practices digitaler Biirger:innen-
haushalte untersucht sowie die vorhandenen
Forderkulissen bzw. Biirger:innenbudgets in
Berlin ermittelt.

e In Phase Il stand die Beteiligung verschiedener
Interessengruppen im Mittelpunkt. Es wurden
Workshops und Befragungen mit Vertreter:innen
aus Verwaltung, Zivilgesellschaft, Bezirkspolitik
und Antragstellenden durchgefiihrt.

e Phase lll beinhaltete die Entwicklung eines
Tool-Prototyps  fiir die Kiezkassen 2026.
Dabei wurden Datensdtze erarbeitet und die
Ausschreibung fiir einen technischen Dienst-
leister vorbereitet, der nach Beauftragung in
Abstimmung mit dem projektbegleitenden Biiro
und der Auftraggeberin den Prototyp entwi-
ckelte.

e In Phase IV erfolgt die Erprobung des entwi-
ckelten Tools im Rahmen einer Testphase mit
beteiligten Akteuren. In dieser Phase fand der
hier dokumentierte Workshop statt.

e Phase V umfasst die Evaluation des Projekts
sowie die Priifung der Moglichkeiten einer
dauerhaften Umsetzung, einschliefilich eines
moglichen Rollouts.

Ergdnzend wurde eine Offentlichkeitskampagne fiir
die Kiezkassen entwickelt. Ziel ist es, dieses Betei-
ligungsinstrument im gesamten Bezirk sichtbarer
zu machen, den Informationszugang zu verbessern
und damit einen reprdsentativeren Querschnitt der
Zivilgesellschaft zu erreichen. In Zusammenarbeit
mit Politik und Verwaltung wurde ein einheitliches
Corporate Design fiir die 20 Kiezkassen im Bezirk
erstellt, um einen kohdrenten offentlichen Auftritt

sicherzustellen.
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DER KIEZKASSENPROZESS

Intern

VORBEREITUNG

UND INFORMATION
Bevor die Kiezkassensaison offiziell startet,

muss im Hintergrund einiges passieren. Das
Budget wird aufgeteilt, die Offentlichkeitsarbeit

wird vorbereitet (Pressemitteilungen, Social Schritt 1
Media, Flyer & Plakate) und anschlieBend IDEENENTWICKLUNG
beginnt die Bewerbung vor Ort. UND -EINREICHUNG

Biirgerinnen und Biirger entwickeln
gemeinsam oder alleine ihre Idee
und reichen diese online ein

- alternativ kénnen Vorschlage
auch spontan auf der Kiezkassen-
versammlung eingereicht werden.

Schritt 2
KIEZKASSENVERSAMMLUNG

Auf der Kiezkassenversammlung vor
Ort kommen Biirgerschaft, Kiezpaten
und Verwaltung zusammen und alle
eingereichten Ideen werden vorge-
stellt und diskutiert. Anschlief3end
wird gemeinsam entschieden, welche
Ideen eine Forderung erhalten.

Schritt 4
PROJEKTUMSETZUNG

Nachdem die Verwaltung den Antrag
bearbeitet und die Mittel ausgezahlt hat,
kann es losgehen: Nun setzen Biirgerin-
nen und Birger ihre Ideen selbststéndig
in ihren Nachbarschaften um.

Schritt 5
ABRECHNUNG UND
DOKUMENTATION

Nach Abschluss des Projekts muss noch
ein Verwendungsnachweis und ein kurzer
Sachbericht mit Fotos zur Dokumentation
eingereicht werden - damit alle erfolgrei-
Intern chen Projekte als Inspiration fiir andere

EVALUATION sichtbar bleiben.

Nach Abschluss des Kiezkassen-
jahres wird in einem gemeinsamen
Termin zwischen SPK, Pressestelle
und Kiezpat:innen die Kiezkas-
sensaison evaluiert.
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EINLEITUNG

Am 13. Mai 2025 fand im Rahmen des Smart-City-
Pilotprojekts ,Smarte Partizipation - Von der
Kiezkasse bis zum Biirger:innenhaushalt“ ein
vierstiindiger Workshop im CityLAB Berlin statt. Ziel
war es, den Prototypen der Kiezkassen-Applikation
gemeinsam mit Biirger:innen, Kiezpat:iinnen der
Bezirksverordnetenversammlung (BVV) Treptow-
Kopenick sowie Mitarbeitenden der Verwaltung
zu testen. Insgesamt nahmen 12 Biirger:innen, 4
Kiezpat:innen und 6 Verwaltungsmitarbeitende teil.

Biirgerinnen und Biirger aus dem Bezirk Treptow-
Kopenick waren in einem &ffentlichen Aufruf dazu
eingeladen, an der Testung teilzunehmen. Bei der
Anmeldung wurden Informationen wie Wohnort,
Alter und bisherige Erfahrung mit den Kiezkassen
und digitalen Anwendungen abgefragt, um eine
moglichst  vielseitige  Zusammensetzung der
Testgruppe zu ermoglichen. Der Aufruf wurde als
Pressemitteilung, liber die Social Media Kandle des
Bezirksamtes und als E-Mail an Multiplikator:innen
und Teilnehmende vergangener Workshops geteilt.
AufBerdem wurde er im Tagesspiegel Checkpoint
beworben. Die Teilnehmenden waren zwischen 16
und 76 Jahre alt, kamen aus 10 Bezirksregionen in
Treptow-Kopenick sowie aus einem benachbarten
Bezirk und hatten teils noch nie, teils einmal, teils
mehrmals an den Kiezkassen teilgenommen.

Die teilnehmenden Kiezpaten waren: Peter Groos,
ManuelTyx, Talip Tériin und Jacob Zellmer. Weiterhin
waren Holger Liebe und Anita Werkhausen aus
dem BVV-Biro Treptow-Kopenicks anwesend.
Seitens des Bezirksamts Treptow-Képenick nahmen
Henriette Schleinstein (Referentin Smart City) sowie
Thomas Schilder, Silke Hiiper und Robert Wallen-
fels aus der Sozialraumorientierten Planungskoor-
dination teil.

Um eine gute Moderation derKleingruppen und eine
enge Betreuung beim Ausprobieren der digitalen
Anwendung zu gewdbhrleisten, war das Projekt-
team mit 7 Personen vertreten. Seitens AG.URBAN
waren Johannes Hipp (Leiter der Anlaufstelle fir
Biirger:innenbeteiligung), Florian Tienes (Strategi-
sche Beratung), Emma Gollhardt (Projektkoordi-

nation), Julia Sulikowska (Produktdesignerin) und
Emily Schwab (Praktikantin) anwesend. Vom beauf-
tragten Dienstleisterbliro &effect nahmen Jan
Kamb und Angélique Allaire teil, um auf technische
Fragen direkt zu reagieren. Das CityLAB stellte
freundlicherweise seine Rdume und Technik zur
Verfiigung, und begleitete mit Markus Sperl und
Deborah Paluch die Veranstaltung.

Der Test-Workshop war die zweite von drei
geplanten Testphasen im Rahmen des Smart-City-
Pilotprojekts. Auf die erste interne Testung innerhalb
des Projektteams im April 2025 folgte nun dieser
Workshop mit Vertreter:innen aus Biirgerschaft,
Verwaltung und Politik. In einem dritten Schritt
bekommen ab Juli 2025 interessierte Verwaltungs-
mitarbeitende aus anderen Bezirken einen Testzu-
gang, um sich die Applikation anzuschauen und sie
auf die Skalier- und Ubertragbarkeit fiir dhnliche
Forderkulissen zu priifen.

ABLAUF DES TEST-WORKSHOPS:
INHALTE UND METHODIK

Begriiflung und Einfiihrung

Zu Beginn des Workshops begriifite Henriette
Schleinstein die Teilnehmenden und gab einen
Riickblick auf die bisherigen Projektphasen. Dabei
stellte sie zentrale Meilensteine vor, darunter die
Bestandsanalyse (siehe Publikation hier)' , die
Ausschreibung des technischen Dienstleisters
sowie die Netzwerkarbeit mit anderen Kommunen
und Pilotprojekten.

Im Anschluss ordnete Emma Gollhardt (AG.URBAN)
den Workshop in den Gesamtprozess ein und stellte
Agenda und Methodik vor. Die Teilnehmenden
wurden vorab in Gruppen eingeteilt und erhielten
ein Begleitheft zur strukturierten Dokumentation
ihrer Eindriicke und Riickmeldungen, das am Ende
des Workshops eingesammelt wurde. Der Ablauf
des Workshops war wie folgt:

1 https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/_assets/aemter-und-se/spk/a-bzko/2024-02-28 smart-city-treptow-koepenick _

vergleichsstudie-bestandsanalyse-kiezkasse.pdf?ts=1709124510
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16:00 | Begriiflung und Einfiihrung

16:30 | Gruppenphase 1
Grofier Raum:
Ideeneinreichung in Kleingruppen
Kleiner Raum:
Vorbereitung der Versammlung

17:30 [ Kiezkassenversammlung
PAUSE

18:45 | Gruppenphase 2
Grofler Raum: Antragstellung bis
Abrechnung
Kleiner Raum: Nachbesprechung der
Versammlung

19:30 | Feedback und Abschlussrunde

Block 1: Ideeneinreichung und Vorbereitung der
Versammlung

In drei Arbeitsgruppen testeten Biirger:innen
gemeinsam mit Verwaltungsmitarbeitenden des
Bezirksamts Treptow-K&penick an Gruppentischen
die Benutzeroberflache der Plattform. Die Teilneh-
menden sollten mit ihren eigenen Laptops Ulber
www.kiezkasse.de (die URL wurde vorab erworben
und leitete zum Zweck des Workshops auf die Testum-
gebung) auf die Applikation zugreifen, um sich dort

in eigenem Tempo umzusehen und drei Aufgaben
zu erledigen. Ziel fiir die Teilnehmenden im ersten
Block war es, die Landingpage zu erfassen, sich auf
der Plattform zu registrieren und eine eigene Idee
digital einzureichen. AG.URBAN stand moderierend
und beratend zur Seite. Im Anschluss fand eine
Feedbackrunde an den Gruppentischen statt, in der
Eindriicke, Hirden und Verbesserungsvorschlage
besprochen wurden.

Parallel arbeitete eine Kleingruppe aus Kiezpat:innen
und BVV-Biro mit Johannes Hipp und Henriette
Schleinstein an der Vorbereitung der digitalen
Kiezkassenversammlung. Sie testeten das entspre-
chende Modul zur Organisation und Durchfiihrung
einer Veranstaltung mit integrierter Ideensamm-
lungs-Aufbereitung und erhielten eine Einfiihrung
in die vorgesehenen Funktionen. Denn die Kiezpa-
tinnen und Kiezpaten nehmen im Kiezkassenprozess
eine zentrale Rolle ein: Sie bewerben einerseits das
Beteiligungs- und Forderinstrument in den Regionen
vor Ort und moderieren andererseits die Versamm-
lung, auf der liber alle eingereichten Ideen beraten
und abgestimmt wird. Daher lag in ihrer Gruppe
der Fokus auf den fiir sie relevanten Funktionen der
Applikation.

L’ IHALE
- 5 ::fg‘.::nc;‘::‘n‘oncmcl

www.kieTkosse.de

Abbildung 1: BegriiBung und Einfiihrung in die Applikation durch Emma Gollhardt (AG.URBAN)



Abbildung 2: Simulation der Kiezkassenversammlung

Block 2: Simulation der Kiezkassenversammlung

Im ndchsten Schritt wurde im Plenum mit allen
Teilnehmenden, also Biirger:innen, Verwaltung
und Kiezpat:innen, eine Kiezkassenversammlung
durchgespielt. Johannes Hipp und Emma Gollhardt
demonstrierten am grofien Bildschirm, wie eine
Versammlung mit der Applikation ablaufen kénnte
unddie Teilnehmenden konnten direkt Fragen stellen
und Anmerkungen in ihren Heften notieren oder zu
Protokoll geben. Zu Beginn waren alle eingeladen,
sich per QR-Code anzumelden (fiir Personen ohne
Smartphone gab es begleitende Unterstiitzung),
und dann wurde eine digitale Entscheidungsfin-
dung durchlaufen. Dafiir gaben die Teilnehmenden
Stimmungsbilder ab und nahmen an einer Abstim-
mung Uber zuvor eingereichte Projektideen teil.
Die Erstellung eines digitalen Beschlussprotokolls
wurde demonstriert. Offene Fragen und Feedback
wurde durch AG.URBAN dokumentiert.

Block 3: Antragstellung und Projektabwicklung,
Nachbesprechung der Versammlung

Nach einer Pause mit Verpflegung kamen die
Teilnehmenden wieder in den Gruppen aus dem
ersten Block zusammen und testeten weitere
Funktionen der Applikation: die Antragstellung, den
Mittelabruf, die Nachrichtenfunktion, Abrechnung

und Dokumentation. Verwaltung und Biirgerschaft
spielten dabei verschiedene Rollen im Prozess

durch, um Schnittstellen, Bearbeitungs- und
Kommunikationswege realitdtsnah zu erproben.
Auch hier waren Moderator:innen und Entwickler-
team im Raum so aufgeteilt, dass Fragen und
Probleme direkt besprochen und dokumentiert
werden konnten.

Zeitgleich diskutierten die Kiezpatiinnen in einem
separaten Raum mit Johannes Hipp iiber die politi-
sche und strategische Bedeutung einer Einfiih-
rung der Kiezkassenapplikation im Bezirk und
besprachen die Erfahrungen und Eindriicke aus
der simulierten Versammlung. Das Versammlungs-
modul wurde absichtlich sehroffen entwickelt,da die
Kiezpat:innen in vergangenen Workshops betonten,
wie individuell die Veranstaltungen ablaufen und
wie wichtig das fiir sie in der Durchfiihrung sei.
Nichtsdestotrotz dufierten alle Seiten den Wunsch
nach mehr Transparenz und Einheitlichkeit, um die
Legitimitat der Abstimmung und Versammlungen zu
gewdbhrleisten. Dieser Spagat - zwischen notwen-
diger Standardisierung und gewiinschter Flexibilitat
- bedeutete fiir das Projektteam eine besondere
Herausforderung im Entwicklungsprozess und wird
im weiteren Projektverlauf mit der BVV gemeinsam
ausgearbeitet.



AUSWERTUNG UND FEEDBACK DER
TEILNEHMENDEN

Im Anschluss an die Testung wurden die Riickmel-
dungen der Teilnehmenden aus den ausgefiillten
Arbeitsheften sowie den Feedbackrunden syste-
matisch ausgewertet. Im Vordergrund standen
Hinweise auf Bedienbarkeit, Nutzerfiihrung und
Verstdndlichkeit. Die Riickmeldungen wurden nach
den getesteten Funktionen der Applikation geglie-
dert. Ausgewdhlte Hinweise (Mehrfachnennungen)
wurden als Tickets iiber die Plattform GitLab an
den technischen Dienstleister tibermittelt.

Abbildung 3: Impressionen aus Gruppenphase 1

In den Rickmeldungen spiegelte sich grundsdtz-
lich ein positives Meinungsbild: Die Teilnehmenden
empfanden die Applikation als sinnvoll, modern
gestaltet und als geeignete Grundlage fiir eine
zukiinftige digitale Umsetzung der Kiezkassen-
prozesse. Auch die englische Ubersetzung der
Applikation, durch die erstmals Informationen zum
Kiezkassenprozess in nicht-deutscher Sprache zur
Verfligung stehen, wurde lobend hervorgehoben.
Gleichzeitig gab es eine Vielzahl von Hinweisen
und Verbesserungsvorschldgen, sowie offene
Fragen zum zukiinftigen Betrieb und Prozess, die im
weiteren Projektverlauf gekldrt werden miissen.

Block 1: Landing Page, Registrierung und Ideen-
einreichung

Die Landing Page wurde in Design und Lesbar-
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keit iberwiegend positiv bewertet. Jedoch wurden
einige zentrale Verbesserungswiinsche deutlich:
Der Button ,,Idee einreichen” sollte markanter und
dauerhaft sichtbar sein, da er nach dem Login nicht
mehr intuitiv auffindbar war. Auch die Navigation
zuriick zur Landing Page vom Dashboard aus war
fir einige nicht ersichtlich. Die Darstellung des
Budgets pro Region auf der Startseite und direkt bei
der Ideeneinreichung wurde als sehr wiinschens-
wert genannt.

Bei der Registrierung bestanden Unklarheiten tiber
die Schritte zur Erstanmeldung. So war nicht allen
Nutzer:innen klar, dass sie sich zuerst registrieren
missen - die Beschrifftung des Login-Bereichs
wurde als verwirrend empfunden und die Passwort-
anforderungen sollten klarer benannt werden.

Auch bei der Ideeneinreichung gab es hilfreiches
Feedback zur Verbesserung: Eine Zwischenspei-
cherung der Eingabe wurde gewiinscht, um bei
Unterbrechungen keinen Datenverlust zu erleiden.
Zudem wurden das Wording einzelner Felder (z. B.
zur geplanten Verwendung der Férdergelder) sowie

Abbildung 4: Impressionen aus Gruppenphase 3

die Sichtbarkeit von Pflichtfeldern und Dateivor-
gaben als verbesserungswiirdig beschrieben.

Block 2: Kiezkassenversammlung (Simulation)
Im Rahmen der Simulation der Kiezkassenversamm-

lung wurde insbesondere die Budgetdiskussion als
noch nicht vollstdndig durchdacht empfunden. Ein



haufig genannter Punkt war, dass Anpassungen
wdhrend der Sitzung (z.B. reduzierte Forder-
summen) spdter nachvollziehbar bleiben miissen -
ein editierbares Bemerkungsfeld fiir die Moderation
wurde angeregt.

Fir die Abstimmung selbst wurde vorgeschlagen,
Stimmungsbilder je Projekt - statt nur gesammelt
- abzugeben, um die Diskussion zu strukturieren.
Auch die finale Abstimmung liber die Gesamtvertei-
lung des Budgets sollte klar geregelt und technisch
abgebildet sein. Die von einem Login eines:r Ideen-
geber:in hinaus wurden Hinweise fiir die niedrig-
schwelligere Anmeldung ohne E-Mail-Adresse
gegeben, um auf die Teilnehmerliste zu kommen
und an den Stimmungsbildern und fnalen Abstim-
mung teilzunehmen. Weitere Hinweise bezogen
sich auf die technische Umsetzung: Schwierig-
keiten beim Login auf einzelnen Endgerdten und
kleine Ul-Probleme (z. B. doppeldeutige System-
meldungen oder Layoutfehler) wurden angemerkt.
Die Diskussion zeigte jedoch auch: Unklarheiten in
der Applikation riihren von Unklarheiten des bisher
wenig formalisiertem Ablauf der individuellen
Kiezkassenversammlungen. Hier braucht es vor
einer technischen Anpassung einen in der BVV klar
abgestimmten Fahrplan.

Abbildung 5: Diskussion wdhrend der Kiezkassenversammlung

Block 3: Antragstellung, Abwicklung, Direktnach-
richten und Projektabschluss

Im Bereich der Antragstellung wurde mehrfach die
Notwendigkeit zusatzlicher Hilfetexte genannt - etwa
zur Eingabe von Zeitrdumen oder zur Bearbeitung
bestehender Angaben. Das Bearbeitungs-Icon (Stift)
wurde hdufig libersehen; hier wurden eine farbliche
Markierung sowie eine ergdnzende Beschriftung
empfohlen. Au3lerdem wurde sich gewiinscht, dass
beim Ausfiillen des Finanzierungsplans automatisch
angezeigt wird, wie viel Restbudget zum gefor-
derten Projektbudget noch zur Verfiigung steht.

Die Nachrichtenfunktion wurde grundsdtzlich
sehr positiv bewertet, allerdings war nicht allen
Nutzer:innen sofort klar, wie sie erkennen, ob eine
neue Nachricht vorliegt. Eine Vorschau in der
Benachrichtigungs-E-Mail wurde gewliinscht. Ebenso
sollte durch einen Hinweis verdeutlicht werden, dass
es sich nicht um einen Live-Chat handelt.

Beim Mittelabruf fehlte den Teilnehmenden eine
automatische Plausibilitatspriifung der IBAN und
ein prominenteres Hinweisfeld auf die Méglichkeit
einer beschleunigten Auszahlung durch Anklicken
eines Hakens. Wichtig war den Teilnehmenden
auch, dass Anderungen im Mittelabruf automatisch
an die Verwaltung weitergeleitet werden.

Beim Projektabschluss wurden insbesondere eine
automatisierte Priifung der angegebenen Summen
und der Kontodaten, die Moglichkeit zur Einrei-
chung mehrerer Belege pro Posten und ein besser
sichtbarer Upload-Button fiir neue Dokumente
gewliinscht. Auch sollte die Einverstandniserkld-
rungen zur Bildverdffentlichung beim Upload noch
expliziter abgefragt werden.

FEEDBACK DER KIEZPAT:INNEN

Die Kiezpat:innen testeten wahrend des Workshops
ein speziell auf ihre Rolle zugeschnittenes Modul.
Dabei zeigte sich, dass die Applikation grundsdtz-
lich als hilfreiches und zeitsparendes Instrument
wahrgenommen wurde. Verbesserungsvorschldge
bezogen sich vor allem auf die Funktionalitaten
zur Planung und Durchfiihrung der Kiezkassenver-
sammlungen: So wurde angeregt, ein Kommentar-
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feld fiir die Protokollierung der Budgetdiskussion zu
integrieren und den Umgang mit Nachriickerpro-
jekten flexibler zu gestalten.

Die Rickmeldungen der Kiezpat:innen spiegelten
deutlich wider, dass die Applikation das Poten-
zial hat, ihre Arbeit zu erleichtern und zu struktu-
rieren - jedoch noch nicht in allen Bereichen die
notwendige Klarheit und Transparenz bietet. Um
alle Kiezpat:innen auf dem Weg zu einer digitalen
Optimierung der Kiezkassen mitzunehmen, bedarf
es weiterer Abstimmungstermine, sowohl BVV-intern
wie auch mit dem Projektteam.

AUSSTELLUNG DES NEUEN CORPORATE
DESIGNS (CD)

Wahrend des Workshops wurden im Veranstaltungs-
raum im Hintergrund erstmals die neu entwickelten
Materialien der Offentlichkeitskampagne présen-
tiert. Dazu gehorten unter anderem Plakate, Flyer
und Mock-ups fiir soziale Medien. Entwickelt wurden
diese von Julia Sulikowska in Zusammenarbeit mit
Emma Gollhardt von AG.URBAN auf Basis einer
umfassenden Analyse der bisherigen Kommuni-
kationsmittel, unter Einbezug der interessierten
Kiezpatiinnen sowie in enger Abstimmung mit
Verwaltungsmitarbeitenden und dem BVV-Vorsteher
Herrn Groos.

Abbildung 6: Ausstellung der Kiezkassen-Plakate

Im Rahmen des vorangegangenen Markenent-
wicklungsprozesses wurden Zweck, Ist-Zustand,
Herausforderungen, Zielgruppen und Grundwerte
der Kiezkassen herausgearbeitet. Ziel des neuen
Designs ist es, nicht nur visuell zu lberzeugen,
sondern vier zentrale Ziele zu unterstiitzen:

1

» einen einheitlichen, ansprechenden Auftritt aller
Kiezkassen im Bezirk zu schaffen,

e die Informationsangebote durch klare, leicht
auffindbare Materialien zu verbessern,

e neueZielgruppen zuerreichenund zurTeilnahme
zu motivieren sowie

e das Prinzip partizipativer Budgetvergabe -
insbesondere die Stdrkung birgerschaftlicher
Selbstwirksamkeit - klarer zu kommunizieren.

Abbildung 7: Ausstellung des Kiezkassen-Flyers

Dabei wurden auch gestalterische Rahmenbedin-
gungen beriicksichtigt, wie etwa das Corporate
Design des Landes Berlin und die visuelle |dentitat
der Strategie ,,Gemeinsam Digital: Berlin, insbe-
sondere hinsichtlich Farbgebung, Typografie und
Kompatibilitat mit digitalen Formaten. Die Riickmel-
dungen der Biirgerinnen und Biirger zu den vorge-
stellten Entwiirfen fielen durchweg positiv aus. Die
Kiezpat:innen, die als Anwender:innen das Material
kiinftig in die Offentlichkeit bringen werden, hatten
Riickfragen beziiglich der Bereitstellung von

Vorlagen und der verbindlichen Nutzung des CDs.

Abbildung 8: Ausstellung des Kiezkassen-Flyers



FAZIT UND AUSBLICK

Der Workshop am 13. Mai 2025 im CityLAB Berlin
war ein zentraler Meilenstein im Pilotprojekt
»omarte Partizipation”. In enger Zusammenarbeit
mit Biirger:innen, Verwaltung und Kiezpaten konnte
der Prototyp der Kiezkassen-Applikation umfas-
send getestet und wertvolles Feedback gesammelt
werden. Besonders erfreulich war die breite Betei-
ligung - sowohl hinsichtlich Alters und Erfahrungs-
hintergrund der Teilnehmenden als auch ihrer diffe-
renzierten Perspektiven auf den Kiezkassenprozess.

Das gesammelte Feedback wurde systematisch
ausgewertet, an das Entwicklungsteam von &effect
iibermittelt und in Teilen bereits umgesetzt. Weitere
Anpassungen werden aktuell gepriift - mit Blick auf
die Machbarkeit im verbleibenden Projektzeitraum.
Die Riickmeldungen zeigten: Die Applikation ist
ein geeigneter technischer Ansatz, um Beteiligung
einfacher und Prozesse effizienter zu gestalten. Sie
bietet Potenzial, um mehr Transparenz und Verbind-
lichkeit im Kiezkassenprozess zu schaffen - voraus-
gesetzt, es gelingt, auch die strukturellen Rahmen-
bedingungen entsprechend weiterzuentwickeln.

einfacher und Prozesse effizienter zu gestalten. Sie
bietet Potenzial, um mehr Transparenz und Verbind-
lichkeit im Kiezkassenprozess zu schaffen - voraus-
gesetzt, es gelingt, auch die strukturellen Rahmen-
bedingungen entsprechend weiterzuentwickeln.

Abbildung 9: Abschlussrunde mit Feedback und Austausch

Im laufenden zweiten Halbjahr des Pilotprojekts
liegt der Fokus nun auf zwei Aspekten: Erstens wird
der Projektbericht finalisiert, der die Erkenntnisse
aus der bisherigen Entwicklungs- und Testphase
biindelt. Zweitens laufen intensive Gesprdche zur
Verstetigung - sowohl bezirksintern als auch auf
Landesebene. Dabei geht es um zentrale Fragen:
Welche Rolle sollen die Kiezkassen kiinftig in der
bezirklichen Beteiligungsstruktur einnehmen? Wie
kann der digitale Prototyp in den Regelbetrieb
iberfiihrt werden? Und wie lassen sich die techni-
schen, organisatorischen und politischen Voraus-
setzungen dafiir schaffen?

; -
Abbildung 10: Sammlung des Feedbacks

Klar ist: Die Kiezkassen-Applikation ist aktuell ein
Prototyp - entwickelt, um Moglichkeitsrdume aufzu-
zeigen. Ob daraus ein Regelangebot wird, hdngt
nun von der gemeinsamen Bereitschaft ab, den
eingeschlagenen Weg weiterzugehen. Das Pilot-
projekt liefert dafiir nicht nur ein erprobtes digitales
Werkzeug, sondern auch ein praxisnahes Beispiel,
wie biirgernahe Verwaltung mit einer modernen,
digitalen Infrastruktur zusammengedacht werden
kann - im Sinne der Strategie ,,Gemeinsam Digital:
Berlin®,

Wir danken allen Anwesenden fiir Ihre Teilnahme und lhr wertvolles Feedback!
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WAS KANN

UBERSICHT UND INFORMATION

Was sind die Kiezkassen?

Die Kiezkassen in Treptow-Kopenick fordern Projekte und Ideen, die den Zusammenhalt und das
Miteinander im Stadtteil stérken. Jedes Jahr stellt die Bezirksverordnetenversammlung (BVV) ein
Budget bereit, das auf alle 20 Bezirksregionen aufgeteilt wird, und iiber dessen Verwendung
Biirgerinnen und Biirger direkt mitentscheiden kénnen. Die Vergabe erfolgt transparent und
gemeinschafilich, denn bei einer 6ffentlichen Kiezkassenversammlung stimmen alle Anwesenden
ab, welche Projekte geférdert werden sollen.
In jeder Bezirksregion gibt es zwei Kiezpat:innen. Sie sind Ansprechpersonen fiir Biirgerinnen und

Biirger, informieren tiber die Kiezkassenversammlungen und moderieren die Veranstaltung. Die

verwaltungsseitige Bearbeitung der Kiezkassen liegt bei der Sozialraumorientierten
Planungskoordination (SPK) des Bezirksamtes Treptow-K3penick. Du hast Fragen? Mehr

Informationen und Kontaktméglichkeiten findest Du im

Erfolgreiche
Projekte

Hier konnst Du mehr Gber erfolgreich

umsesetste Kiezkassenprojekte
erfahren.

ANHANG

DIE APPL\KAT\ON?

Vor sirigan Mersatam herte e iSw s,
weran knage las

wovmcns e ¢

FORDERCHECK UND BERATUNG BEI DER IDEENEINREICHUNG

Passl Deine Idee 2u den Kiezkossen?

Die Kiezk Firdern sahs hiwdliche ldien, Durch die Kiezhassen
finanzissis Projaide musen cbar sin poor Kriterian arfillen, do s sich um

Rentiche Hitel, clso lder, handeki. Die folgenden Aussagen
halien Dir dabei, 2u Gherpeifen, b Deine |des FSrderfahig i,

Bitte sefze einen Hoken, wenn die Aussoge auf Deine ldee zutifil:

[ Peine e it Sfiontlich und zugdnglich: Alle, die sich dal
indaressieren kinren mitmochen oder haben einen Nutzen won e
Dainem geplanien Projekt ader Dainer Akiian.

Defin Projeld oder
Deine Aklion erzielt kurzlisige Ergeboisse oder Effakle, die in der @
Nechbarschall bamerkbor vnd.

[ Deine idee verfolg Zweck: Mit Deireen
Projekdt oder Deiner Akfion wird kein fnanzieller Gawinn erzials,

Nicht alle Punkte treffen auf Deine Idee zu?

Dann iberleg doch mal, ob Du sie noch anpassen kannst:

« Bffentlich und zugénglich: Wie stellst Du sicher, dass die Idee
auch Leute erreicht, an die Du bis jetzt vielleicht noch nicht
gedacht hast?

« Sichtbar und zeitnah umsetzbar: Wie kinnte Dein Projekt so

tattfinden, dass es in den Zeitrah der ison passt?

Denk dran, dass Du auch noch Zeit zur Abrechnung und

Dokumentation brauchst.

. ich und inniitzig: Ist

dass das Projekt
sich zwar régt, aber gleichzeitig kein finanzieller Gewinn erzielt
wird?

Falls nicht alles zurifft, kannst Du dich hier nach anderen

Esrderméaglichkeiten umschauen!

Du bist Dir nicht sicher, oder denkst, Deine Idee passt trofzdem zu

den Kiezkassen? Dann kannst Du mit uns Koniaki aufnehmen.
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Was fiir ein Ziel hat Deine Idee?

Neben den Kriterien zur G hl hied

gibt es auch
Forderziele fiir die Projekie der Kiezkassen. Wahle aus, welches Ziel zu

Deiner Idee passt. Du kannst auch mehrere Ziele auswéhlen.

Zusammenhalt stéirken: Deine Idee bringt Menschen aus der

Nachbarschaft zusammen und fdrdert den Austausch untereinander, zum

Beispiel zwischen G Kulturen oder

[] Engagement unterstiitzen: Deine Idee fréigt zur aktiven Beteiligung der

Ziilgesellschaft oder eh Fiom vor Ort bei.

[ Kultur, Sport und Umweltschutz férdern: Deine Idee schafft kulturelle
Angebote in der Nachbarschaft, tréigt zur positiven AuBenwirkung des
Staditeils bei oder fdrdert Sport, Gesundheit oder den Klimaschutz.



ANHANG

TRANSPARENTE DARSTELLUNG VON BUDGETS UND PROJEKTEN

Bezirksregion Budget in dieser Region Davon bisher beantragt

-
Adlershot 560000 € 13% &
Allende-Viertel 300000 € 0% [

Budget fiir 2025 anlegen

AltTraplow 3400,00 € 0%

-, Hier kénnen Sie das Budge! fiir die Bezirksregion Adlershof anlegen.
Aliglizniche 7.800,00 € 0% |3

Eefrag
Alistadt Képenick 2.000,00 € 0% (o 5600
Baumschulenweg 4,800,00 € 27% [
Bohnsdorf 390000 € 97% o2
e 2 Abbrechen

Dammworstadt 310000 € 0% [
Friedrichshagen 4.800,00 € 0% (o3

BURGER:INNENANSICHT VERWALTUNGSANSICHT

TRANSPARENTE, FILTERBARE DARSTELLUNG EINGEREICHTER PROJEKTE

Alle Projektideen
- <« 2025 >

Kiezkino ouf Reisen - Fi... Kiezsportfest Stadtteil-Picknick am A.. Sommerfest “Kunterbun...

Wir sind sine Gruppe junger
Menschen ous
WNiederschaneweide und..,
Beisregin: Nisersshineweide
Eudget: 680,00 €

Sictus: Projeklides singereleht

Nachberschaftecaté k...

In unserer Strofle staht sin
kleiner Roum leer, der grofes
Potenzial fir die...
Becirsaregion: Miglieniche:
Bucget: 800,00 €

“icus: Abgesehlassen

Dos wird toll. Tall, foll, falin

Mit Spafl und Musik und

quiem Essen fir alle! Auch fur
die Schafe ;]

Bezitksregian: Adbershef

Budget: 0,00 €

Siotus: Nachrileherprajekt

Bzitksregian: Aelershaf

Essbarer Kiez - Gemel...

Essharer Kiez - Gemeinzam
Gartnern und Kochen'

Im Rahmen des Tag des...
Becitksregion: Behnederf

Siotus: Abgeschlassen

Filr unser diesjahriges
Sommerfest in Johannisthal
“Kunterbunt im Kiez", das...
Bezitksregion: Kllnische:
Vorstodt/Spindlersieid

dget: 760,00 &

* Projeklides in Abstimmung

DISKUSSION UND ABSTIMMUNG VOR ORT DIGITAL UNTERSTUTZEN

Kiezkassenversammlungen

¢ 2025 >

Versammlung

CityLAB TESTUNG:
KIEZKASSENVERSAMMLUNG
Johannisthal

Kiezkassenversammlung
Schmackwitz

Kiezkassenversommlun All-
Treptow

Datum

Mai 13,
2026
17:30
Mei 14,
2025
18:00
Juni 20,

Status

Abpeschlossen

In Durchiilhrung

In Planung

Beschlussprotokoll herunterladen Teilnehmendenliste herunterladen

mmlung anl:

o e Budget

Johannisthal

Schmackwitz

All-Trephow

Emma Kiezpatin 5300 €

undefined

undefined 2000¢

Emme Kiezpatin 3400 € n
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Shimasngibdd
Wow il dewe Meveung 1 den Propeifceen”
Skt ch o idown T

16:35
A Kamars AP,

Als Teilnehmende regisirieren

Bilte rogisirieren Sie sich ols Tednohmande der
Versammiung, Erst nochdem Sie sich regisiriert
haben knnen Sie die Projeklideen einsehen und
iber die Projekfideen obalimmen,

E-Mail

Sind Sie Bewohner:in der
Besirkiregion?

o Nein
» v

Sind Sie Aldeurin der
Bazirksrogion?




ANHANG

PROJEKTANTRAG ONLINE VERVOLLSTANDIGEN UND MITTEL ABRUFEN

BESCHEIDE ERSTELLEN, DIREKTE KOMMUNIKATION MITDER
VERWALTUNG UND ZUWENDUNGSPROZESS EINFACH(ER) ERKLAREN

m v 1 - — 4 At T CELETLZ@ 6D »

Bezirksami Treplow-K&penick von Berlin

Abtedung Brgerdenite, Pencncl, Finonzen, Immobilen BERLIN n
und Wirticholt

Soaraunsieniets

Plamisguisoidation

b gt L3t o B, Bt PRI, T e [Pttt e .

ERGEBNIS: SCHNELLERE BEARBEITUNGSZEITEN FUR BURGER:INNEN UND
VERWALTUNG!
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ANHANG

NE
e FENTLICHKENTSKAMPRE
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