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EinfUhrung ‘
Digitalisierung
Digitalisierung bezeichnet als technischer Begriff die
Umwandlung analoger Signale, z. B. Tone, Farben, Messwerte,
IN den von Computern bearbeitbaren Bindrcode der Werte 0 —
Strom flieBt —und 1 — Strom flieBt nicht.

Als gesellschaftspolitischer Begriff bezeichnet Digitalisierung
einen umfassenden Wandel, der durch digitale Technologien,
u. a. Computer, Internet, Robotik, KUnstliche Intelligenz,
vorangetrieben wird und alle Lebensbereiche, u. a. Arbelt,

Freizeit, soziale Beziehungen, Konsum, Mobillitat, umfasst.

(Kreidenweis 2018, socialnet)
Prof. Dr. Milena Riede



EinfOhrung ‘

,Die Digitalisierung verandert auch das Zusammenleben
innerhalb der Gesellschaft und damit die
Rahmenbedingungen fur Teilhabe,

Chancengerechtigkeit und sozialen Zusammenhalt.*
(Beining et al 2017

Prof. Dr. Milena Riede



EinfUhrung
Hybride Lebenswelt ‘

,Die mediatisierten Veradnderungen gesellschaftlicher
Kommunikationsprozesse und Lebenswelten fUhren zu neuen
Anforderungen. Kommunikation und Tatigkeiten

verschmelzen in online und offline RGume und werden zu einer
hybriden Lebenswelt* (Klein/ Pulver (2019).

Weniger Uberschneidung sozialer Kreise

Mit Hilfe digitaler Medien vernetzen sich die Menschen zwar immer
mehr, allerdings zumeist mit Gleichgesinnten, wodurch das
EinbUben von Wechselseitigkeit und Empathie kaum statifindet (vgl.
Mau 2017).
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EinfUhrung ‘
Digital Divide

« /ero-level-divide - infrastrukturelle Rahmenbedingungen
* First-level-divide — unterschiedliche Zugangsmaoglichkeiten

« Second-level-divide —-digitale Ungleichheiten, die sich aufgrund
unterschiedlicher Nutzungsweisen ergeben

 Third-level-divide — Diskriminierungen durch (automatisierte)
Datenerhebungen und Software-Algorithmen

(val. Klein/Pulver 2019)

Prof. Dr. Milena Riede



Einfuhrung ‘

Fachkonzept der Sozialraumorientierung in der Sozialen Arbeit

Berliner Verwaltung: ,,Sozialraumorientierung ist eine innovative
Strategie, die das Ziel verfolgt, uber eine fachubergreifende
INfensive Zusammenarbeit unter Einbindung lokaler
Interessengruppen und lokaler Akteure Synergieettekte zu
Gunsten einer sozialen Stadtentwicklung, insbesondere eine
Erhohung der Chancengleichhelt, zu erzielen.”

Senatsverwaltung fUr Stadtentwicklung Berlin (2010) Handbuch zur

Sozialraumorientierung
Prof. Dr. Milena Riede



EinfUhrung

.Gemeinwesenarbeit geht es um die Verbesserung der ‘
Lebensbedingungen in Sozialen RGumen im Sinne der dort

lebenden Menschen.” (Luttringhaus 2011)

Langfristiger Beteiligungsprozess mit besonderem Augenmerk
fur Belange okonomisch und/oder sozial benachteiligter

Menschen.

+GWA ist bedeutsam, um als antizyklische Korrekiurbewegung
dafur zu sorgen, dass nicht allein top-down f0r das Quartier

erlassene Handlungsprogramme und offizielle
Stadtentwicklungsleitbilder bestimmen, was vor Ort diskutiert

werden kann und was nicht." (Fehren 2018) Prof. Dr. Milena Riede



EinfUhrung

Liele der Arbeit im Sozialraum?! Gemeinsam diskutieren! ‘

« Soziales Miteinander verbessern im Sinne einer
iInklusiven Gesellschaft

« ErhOhung der Chancengleichheit

« Beitrag zu einer nachhaltigen
Gesellschaftsentwicklung

Grundlagen u.qQ.:
« UN Behindertenrechiskonvention
« Grundgesetz

« Leipzig Charta zur nachhaltigen Europdischen Stadt
Prof. Dr. Milena Riede



Dueit « Chancen ‘

Digitaler Kommunikation mit Nachbarn - Vernetzung

* neue, andere Personen (-gruppen) konnen
erreicht werden

« schnelle Mobillisierung

« BUndelung vieltdltiger Inhalte/ Angebote

« Crowdfunding - finanzielle Unterstutzung von
sozialen Projekten

« Nachbarschaftsnetzwerke

Prof. Dr. Milena Riede



# Nextdoor Uber Karmiere Blog Engineering  Presse
WirsindturNachbarn. &

,

Uber Nextdoor

Nextdoor ist das private soziale Netzwerk fur dich, deine Nachbarn und deine Community. Es ermdglicht dir
und deinen Nachbarn, ganz einfach online miteinander zu kemmunizieren und bereichert euer Leben in der
realen Welt. Und es ist kostenlos.

Tausende Nachbarschaften nutzen Nextdoor bereits, um das Zuhause ihrer Mitglieder gliicklicher und
sicherer zu machen.

Nextdoor wird von Nachbarn genutzt, um

« andere schnell Gber einen Einbruch zu informieren
» Sicherheitsgruppen zu organisieren

» Einen vertrauenswirdigen Babysitter finden

s den besten Maler in der Stadt ausfindig zu machen

« andere zu bitten, die Augen nach einem vermissten Hund offenzuhalten

« einen neuen Besitzer fir ein zu klein gewordenes Fahrrad zu finden

« den netten Mann von nebenan endlich mit seinem Yornamen ansprechen zu kénnen

Duett ¢ Chance

Nextdoor, das seinen
Firmensitz in San Francisco,
Kalifornien hat, wurde 2010
gegrundet und wird von
Benchmark Capital, Greylock
Partners, Kleiner Perkins,
Caufield&Byers, Tiger Global
Management und Shasta
Ventures sowie weiteren
Investoren und Sponsoren aus
Silicon Valley finanziert

Prof. Dr. Milena Riede




@ nebenan.de Einloggen _ — D U e-l-T ¥ C h O n C e

Far kommunale und gemeinnitzige Organisationen: Nachbarschaften beleben und Engagement fdrdern
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.

3 Wir verbinden Organisationen mit
lokalen Anwohnern.

Ansprechpartner und
Datenschutzbeauftragte:
Dein Ansprechpartner fur
,nebenan.de” ist die
Good Hood GmbH
Kopenicker Strafle 154
10997 Berlin

T o
7]

Warum?

Sie wollen Nachbarn ansprechen, nebenan.de steht allen offen, die aktiv in Datenschutz, Transparenz und ein
Quartiere beleben und Eng ent vor der Quar beit, Stad wicklung oder nachhaltiges Geschaftsmodell sind fur uns
Ort fordern? Als Deutschlands gr¢ im nachbarschaftlichen E me ig zentrale Themen. Ausfihrliche

soziales Netzwerk fur Nachbarn sind und sich fur das :meamw:»h! inihrem Informationen sowie Antworten auf
ermoglicht nebenan.de die direkte lokalen Umfeld einsetzen. Dazu gehoren weitere Fragen chen wir gerne personlich
Kommunikation mit Anwohnern und gemeinnutzige Vereine, soziale oderinu Unser
Initiativen vor Ort. Digital, lokal und leicht Einrichtungen wie auch kommunale Kontakt:

zu bedienen. Institutionen. | a Prof Dr Mllenc Rlede



Duett - Chance

Einstellen Bezirksseiten ~ Sozialraumdaten

Unser Kiezatlas fur
Berlin

Q. Stadtteilzentrum | ichtenhere . ~ Einrichtungen

Ihre Suchergebnisse (5)

Stadtteilzentrum Lichtenberg Siid "iKARUS"

Prof. Dr. Milena Riede



hsh4you

Du bist

Jugendlich Mama,/Papa Meu in Hsh Senior/in

Du suchst

Jugendklubs
Veranstaltungen

Beratung

Duett - Choncer‘

Prof. Dr. Milena Riede
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Erweiterte Kommunikation im Sozialraum
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Duett - Chancen

Forderung der Sharing Economy '
(Solidarische Okonomie, Gemelnwesenokonomle)

« Tauschringe

« Repair Cafés

« Solidarische Landwirtschaft
« Genossenschaften

« BUchertausch

« Food-Sharing

« Sperrgutmarkt

« Nachbarschaftsgarten/ Urban Gardening

Prof. Dr. Milena Riede



Duett - Chancen
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https://www.opengreenmap.org/greenmap/greenmap-berlin

Opengreenmap — Karte nachhaltiger Orte in Berlin Prof. Dr. Milena Riede



Dueftt - Choncei

“Wer auf andere Leute wirken will, der muss erst einmal in
Ihrer Sprache mit ihnen reden.” (Kurt Tucholsky)

+~Wenn soziale Organisationen weiterhin nah am Menschen
sein mochten, mussen sie gleichermalen in den digitalen
RAumen und Informationskandlen prasent sein und sich
dort kompetent bewegen.” (Gerd stiwe/ Nicole Ermel (2019))

Prof. Dr. Milena Riede



Dueftt - Choncei

Breitere Betelligungsprozesse moglich

/ielgruppenubergreifendes Miteinander in
Nachbarschaftshdusern — Innovationslabore

Vieltaltige zivilgesellschaftliche Akteure/
Netzwerke/ Stimmen aus dem Stadttell -
Bundelung der Inhaltele

Prof. Dr. Milena Riede



Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung (2017) Big Data und Crowd Data

Chancen

Verfligbarkeit neuer Daten, lassen neuar-
tige Zusammenhange erkennen und
Verbindungen herstellen

Rédumlich hoch aufgeldste und feinglied
rige Daten, ermdglichen Rickschlussen
auf kleinrdumiger Ebene

Zeitnahe Verfugbarkeit, ermdglicht ein
schnelleres Erkennen von Entwicklungen
und eine verklrzte Reaktionszeit

Geringerer Aufwand far die Datenerhe-
bung und -beschaffung

Reduktion der non-response-Rate k
scher Erhebungs- und Befragungsi
mente

MNeue und bessere Daten unterstitzen
bedarfsgerechtere Entscheidunge
Planungen

Crowdsourcing als Méglichkeit einer
partizipativeren, offeneren und bar-
ger*innenorientierten Stadtentwicklung

Chancen und Risiken

Risiken
Nutzungsmaodglichkeiten (kurzfristig) Gber-
schatzt

Sammlung, Verarbeitung und Auswertung
der Daten stellt erhéhte Anforderungen
an Ressourcen und Kompetenzen
che rpretationeneder Trugschliis-
ufgrund von Momentaufnahmen

Teilweise eingeschrankte Datenqualitat,

v 1] = 1 e = e
Steigende Datenmenge erhdht die Kom-
plexitdt und kann Entscheidungen verzd-

ern oder erschweren ‘
Nutzung von Big Data wirft ethische Fra=

gen auf bezilglich Datenschutz und Pri-
vatsphare

. ) A-Daten in
hoheitlichen Planungen und Prozessen
wirft rechtliche Fragen auf
Datenschutzrechtliche Bestimmungen
erschweren explorative Datennutzung

Prof. Dr. Milena Riede



Risiken - Dissonanz

Analoger und digitaler Raum parallel ‘ ‘
bearbeiten — Ressourcene Fokuse
Spannungsfeld Netzdemokratie versus
Manipulation

allzeitige Erreichbarkeit — Abgrenzung?e
VerdrGngung angestammter
Nufzergruppen

oarallele Entwicklungen und verschiedene
~orderprogramme

osychische und gesundheitliche Folgen
des Medienkonsums

Prof. Dr. Milena Riede



Ausblick

Top ‘
Down

Soziale Stadtentwicklung - hochkomplexes Handlungsfeld

mit riesigem Potential

« Kooperation Soziales - Stadtentwicklung verbessern!
Digitalisierung kann Vernetzung und Beteiligungsformen
unterstUtzen — Top Down und Bottom Up Ziele
zusammenbringen!

« Multiplikatoren/ SchlUsselpersonen/ Peer-Helper etc. als
BrOckenbauer in verschiedene (ethnische) Communities
bendftigt

« Erstellung virtueller Infrastruktur kostet Geld und Zeit

8 «  Medienkompetenz zur kritischen Nuftzung bel Erwachsenen .
Prof. Dr. Milena Riede
Dt schulen




Ausblick

Akteure im Sozialraum ‘
« gute instifutionelle Forderung bendoftigt
- Bezahlung, Personelle Ausstattung, RQume
- Ergdnzung durch kreative Projekte
« Analoge aufsuchende Arbeit, personliche Ansprache und
kollektives Empowerment erforderlich — Austbbauen!
« Ausbau lokaler Dialog- und Kommunikationsmoglichkeiten
- analogen Austausch mit anders Denkenden Uben
- Zukunftsdialoge Uber Nachhaltigkeit fuhren
« Gesamtstrategie Kommunikation bendfigt - Mix aus analogem
und digitalem Weg
« Kooperation hinsichtlich Datenschutzheraustorderungen
« dynamisches Tempo: gezielt agieren statt reagieren!

Prof. Dr. Milena Riede



Ausblick

wDigitalisierung dient keinem Selbstzweck, sondern kann

ein Instrument sein, mit dem die Lebensqgualitat des
Einzelnen sowie das Zusammenleben im Sozialraum gestarkt
und vorangebracht werden soll. Insofern geht es nicht um
einen moglichst hohen, sondern um einen anlassbezogenen
und zielgerichteten Technikeinsatz.” (timm 2017)

Prof. Dr. Milena Riede
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