
Erişim saatleri: 	 Şahsen	 Telefonla

	 Pazartesi	 Saat 9-12	 Saat 9-15

	 Salı	 Saat 9-12	 Saat 9-15

	 Çarşamba	 Saat 12-15	 Saat 9-15

	 Perşembe	 Saat 15-18	 Saat 13-18

	 Cuma	 Saat 9-12	 Saat 9-14

Biz sizin için buradayız!
Bilgi Noktası
Tüm başvuru konuları için

Rathausstraße 27, 12105 Berlin
E-Mail: info-jugendamt@ba-ts.berlin.de
Tel.: (030) 90277 – 4000

Şahsen erişim saatleri:
Pazartesi & Salı: Saat 09:00 - 12:00
Perşembe: Saat 15:00 - 18:00
Cuma: Saat 09:00 - 12:00 

Telefonla erişim saatleri:
Pazartesi – Perşembe: Saat 09:00 - 15:00
Cuma: Saat 09:00 - 14:00
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Aile Hizmet Ofisleri
İkamet ettiğiniz bölgeye yakın bir Aile Hizmet 
Ofisi seçin:

Kuzey Şubesi  
Schöneberg Kuzey & Güney, Friedenau
John-F-Kennedy-Platz 1, 10825 Berlin
E-Mail: fsb-nord@ba-ts.berlin.de
Tel.: (030) 90277 – 4021

Merkez Şube  
Mariendorf, Tempelhof Kuzey & Güney
Strelitzstraße 15, 12105 Berlin
E-Mail: fsb-mitte@ba-ts.berlin.de
Tel.: (030) 90277 – 4022

Güney Şube Lichtenrade, Marienfelde
Briesingstraße 6, 12307 Berlin
E-Mail: fsb-sued@ba-ts.berlin.de
Tel.: (030) 90277 - 4023

KAPIMIZ 
AÇIK

Posta Adresi:	  
Bezirksamt Tempelhof-Schöneberg · Jugendamt · 10820 Berlin 

Randevu ile mesai saatleri dışında da görüşme mümkündür.

Mobil Danışmanlık Hizmetimiz

Mahallenizdeyiz!
Hizmet noktaları burada: 

Saat



Ne yapıyoruz?  

Aileyle ilgili her türlü soru ve konuda sizi destek-
liyoruz ve Tempelhof-Schöneberg Gençlik Daire-
si’nde doğru yere ulaşmanızda yardımcı oluyoruz.

Danışmanlık hizmetimiz gönüllülük esasına da-
yalı, ücretsiz ve istenirse anonimdir.

Nerede ne alabilirsiniz?

Aile Hizmet Ofislerinde  
Sosyal pedagojik danışmanlık 

Biz sosyal pedagoguz ve danışmanlık hizmetimizi 
aile yaşamıyla ilgili tüm konularda ihtiyaçlarınıza 
göre sunuyoruz.
Mahallenizdeki aile hizmetleri hakkında bilgi ve 
faydalı içerik sağlıyoruz.

•	 Tempelhof-Schöneberg Gençlik Dairesi’nin hiz-
metleri hakkında size danışmanlık sunuyoruz. 

•	 Çocuğunuz için sahne alma veya çekim izni 
randevusu alabilirsiniz.

Bilgi Noktasında (Infopoint)   

Başvuru işlemleri
Başvuru formlarını doldururken sizi bilgilendiri-
yor ve tamamlığını kontrol ediyoruz. Dilekçeleri-
nizi memnuniyetle ilgili birimlere iletiyoruz.

•	 Kreş ve okul sonrası bakım kuponu (eFöB)

•	 Ebeveyn parası

•	 Nafaka yardımı: Danışmanlık ve başvuru iş-

lemleri

•	 Babalığın tanınması

•	 Ortak velayet 

•	 Eğitim ve katılım yardımları

•	 Negatif belge (SGB VIII Madde 58a)

•	 Nafaka yükümlülüklerinin tasdiki

•	 Velayet destek hizmeti / Nafaka konularında 
danışmanlık ve destek

•	 Eğitim ve Katılım Paketi kapsamındaki yar-
dımlar

Daha fazla bilgi için:
www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/artikel.1554415.php


