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St.Joseph Krankenhaus, Wüsthoffstraße15,
12101 Berlin

Berlin Tempelhof

506

Ingrid Liebig

030788224375 mit AB bis April 2022jederzeit erreichbar

patf-st.joseph.tempelhof@berlin.de



Informationen zur Arbeit und Situation von Patientenfürsprecherinnen und Patientenfürsprechern in Berlin

4.2

schrftl. Aushang:keine Sprechstunde wegen Covid, Erreichbarkeit über Email /Telefon

auch für mich bestand Besuchsverbot wegen Corona, es fand sich auch kein Arbeitsplatz
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Pat. wurde ohne pers. Eigentum entlassen, Mutter mit Säugling fand in der NA auch nach einer Stunde keinen Ansprechpartner

1

Pat.hatte Zusatzversicherung für Einzelzimmer. wird als Werbung angeboten, stand aber nicht zur Verfügung

1

vermutete Corona Ansteckung durch Handwerker ohne Maske
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zuständige Chefärzte und QM wurden auf Wunsch der Betroffenen eingeschaltet

2

1EM akzeptierte keine Ärztin als Kommunikationspartnerin,1 EM lehnte das Beisein der Patn. ab

1

fehlerhafte Privatrechnung wurde korrigiert
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wie auch in den Vorjahren erhielt ich b.B. jederzeit Unterstützung

2022 bestand kein persönlicher Kontakt
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BIP

Meine Ansprechpartner*innen in den Jahren meiner ehrenamtlichen Tätigkeit waren 
die Pflegedirektionen.Ich fand diese Lösung praktikabel und sinnvoll.Ich wurde 
offiziell und freundlich vom Pflegedirektor und vom Ärztlichen Direktor verabschiedet, 
ich informierte hier aber auch über die im Bericht erfassten Beschwerden von Januar 
bis April 2022,keine betraf die SGKJ . Hier hatten lediglich einige Angehörige 
Nachfragen.
Im April waren mir die neugewählten 2 Patientenfürsprecher*innen für das St. 
Joseph Krankenhaus bekannt. Am 13.4.2022 kam es zu einer ordnungsgemäßen 
mündlichen und schriftlichen Übergabe.


