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Homepage: QPK Tempelhof Schöneberg, Berliner Patientenbeauftragte

ständige Rufumleitung - seit Dez 2025 auf das Vivantes Diensthandy
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Anschlußversorgung im ambulanten Bereich, ggf. Palliativversorgung 
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Putzen während sensibler Situationen im Krankenzimmer

  9

keine Versorgung in der Rettungsstelle bei langem Warten, besonders Trinken für Hochaltrige
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falscher Befund im Arztbrief, Unterlagen weg, Fehler in Rechnung

 50

Art der Kommunikation: Ton, unfreundlich, respektlos, rassischtisch

  9

Datenschutz,                             Sicherheit, Diebstahl, Versicherungsfall (Schmerzensgeld) 



Die häufigsten Beschwerden liegen weiterhin an der oft unzureichenden 
Kommunikation zwischen Klinikpersonal sowie Patienten:innen bzw. Angehörigen 
über die Behandlung und die damit verbundenen Vorgänge im Krankenhaus. 

Die Schwierigkeiten bei der Entlassung und anschließenden Versorgung im 
ambulanten Bereich lassen seit Jahren leider nicht nach. Und dies ist nicht nur bei  
zunehmend älterem Klientel ein großes Problem.

halbjährlicher Jourfix mit der stellvertretenden Geschäftsleitung



- Patientenbeauftragter Bund:
19. Berliner Tag der Patientenfürsprecherinnen und Patientenfürsprecher
- Berliner Patientenbeauftragten:
Vorstellung + Austausch mit der UPD Unabhängige Patientenberatung Deutschland
- Fortbildung Ehrenamtsbüro
Einführung in die konstruktive Konfliktlösung
- Hauptstadtkongress Medizin und Gesundheit 2025
- Ausschuss für Gesundheit der BVV Tempelhof-Schöneberg

Da nur ein ‚X‘ eingetragen werden kann, erfolgt keine Gewichtung. 
Für mehr Transparenz habe ich meine Ergänzungen hinzugefügt.


