
 

 

Abteilung Bürgerdienste, Ordnungsamt, Straßen- und Grünflächenamt 26.08.2020 

 Telefon: 030-20977-6000 

Bezirksamtsvorlage zur Beschlussfassung 

für die Sitzung des Bezirksamtes am           8. September 2020 

1 Gegenstand der Vorlage 

Titel: Das Angebot des „Mobilen Bürgeramtes/Bürgeramtskoffer“ für Tempelhof-

Schöneberg ausbauen 

Beschluss der BVV vom 27.05.2020 

Drucksache Nr. 1602/XX 

2 Berichterstatter_in 

Frau Bezirksstadträtin Christiane Heiß 

3 Beschluss 

Das Bezirksamt beschließt, die beiliegende Vorlage - Mitteilung zur Kenntnisnahme - an 

die Bezirksverordnetenversammlung weiterzuleiten. 

4 Begründung 

Ist der Anlage zu entnehmen 

5 Rechtsgrundlage 

§ 36 BezVG 

6 Auswirkungen auf die Gleichstellung der Geschlechter 

keine 

7 Haushaltsmäßige / Personalwirtschaftliche Auswirkungen 

keine 

8 Nachhaltigkeit 

(siehe Anlage) 
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9 Unterrichtung BVV 

Ja, als Mitteilung zur Kenntnisnahme  

10 Mitzeichnung 

keine 

Berlin, Tempelhof-Schöneberg, den     . 08. 2020 

 

 

 

Schöttler  

Bezirksbürgermeisterin 

Heiß  

Bezirksstadträtin

 

 

Anlagen
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Drucksachen der Bezirksverordnetenversammlung Tempelhof-

Schöneberg von Berlin 

- XX. Wahlperiode – 

Drucksache Nr. 1602/XX 

Mittei lung zur Kenntnisnahme 

des Bezirksamtes Tempelhof-Schöneberg von Berlin  

über den Beschluss der BVV vom 27.05.2020 Drucksache Nr. 1602/XX 

Die BVV fasste auf ihrer Sitzung am 27.05.2020 folgenden Beschluss:  

"Das Angebot des „Mobilen Bürgeramtes/Bürgeramtskoffer“ für Tempelhof-Schöneberg 

ausbauen" 

 

Die BVV ersucht das Bezirksamt zu prüfen, ob und wie das Angebot des „Mobilen 

Bürgeramtes und des Bürgeramtskoffer“ für Tempelhof-Schöneberg ausgebaut werden 

kann.  Hierbei sollen neue Standorte, wie z.B. Familienzentren, Kitas, Seniorenzentren 

und weitere dezentrale Bürgertreffpunkte geprüft und die Anzahl der mobilen 

Bürgeramtskoffer aufgestockt werden. 

In diesem Zusammenhang soll auch geprüft werden, welche personellen Bedarfe dieses 

Angebot erfordern würde und in welchem Umfang ein Personalaufwuchs hierzu 

erforderlich wäre. 

Der BVV ist nach der Sommerpause zu berichten.  

 

Das Bezirksamt teilt hierzu mit der Bitte um Kenntnisnahme mit: 

Der Fachbereich Bürgerämter Tempelhof-Schöneberg besitzt wie bereits mitgeteilt keinen 

funktionstüchtigen Bürgeramtskoffer. Aktuell kann auch die Bundesdruckerei keinen 

Bürgerkoffer anbieten. Allein aus diesem Grund kann das Angebot des „Mobilen 

Bürgeramtes“ nicht angeboten bzw. nicht ausgebaut werden. 

Durch den "Lockdown" in den Monaten März - Mai 2020 bestanden massive 

Einschränkungen der Dienstleistungsangebote der Bürgerämter. Allein für den Bezirk 

Tempelhof-Schöneberg ist in diesen vier Monaten ein rechnerischer 
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Bearbeitungsrückstand von 45.005 Anliegen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum 

entstanden. 

Zum Abbau der Rückstände wurde für alle Berliner Bürgerämter vereinbart, bestimmte 

Dienstleistungen, wie z.B. Pass- und Ausweisanträge sowie An- und Abmeldungen, 

bevorzugt zu bearbeiten. Tempelhof-Schöneberg hat ferner die Öffnungszeiten dauerhaft 

um eine Stunde erweitert und befristete Einstellungen vorgenommen. 

Alle verfügbaren Mitarbeitenden sind für die Abarbeitung der Anliegen der Kund_innen 

vor Ort in den Bürgeramtsstandorten bzw. im Back Office einzusetzen. Dies hat oberste 

Priorität. 

Abschließend ist anzumerken, dass das mobile Angebot von Bürgeramtsleistungen 

technisch bedingt deutlich langsamer ist und allein unter Beachtung aller 

sicherheitsrelevanter Aspekte mehr Personal bindet, als dies an den regulären Standorten 

der Fall ist.  

Der Einsatz von Mitarbeitenden an dieser Stelle ist damit unter dem Blickpunkt der 

Wirtschaftlichkeit nicht effizient. 

 

Berlin Tempelhof-Schöneberg, den     .08.2020 

 

 

 

 

Angelika Schöttler        Christiane Heiß 

Bezirksbürgermeisterin      Bezirksstadträtin 


