
EREIGNIS

Ausfall IT

Alarmierung Haus-, 
Pflegeleitung und 

Haustechnik

Nur Etage

Verbindung nach 
extern gestört ?

Nein

Nein Betrieb gestört ? Pflege gefährdet ?

Krisenstab 
einberufen

eingeschränkter 
Betrieb möglich ?

Notbetrieb

Nein

JaJa

Ja

Nein

Ja

Nein

Andere Etage 
nutzbar ?

Ja

Nein

Alternative
nutzen

Ja

Server extern ?

Ja

Nein
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