
Rathaus Steglitz 

Begehung Behindertenbeirat am 26.04.16  
Schwerpunkt: Blinde und sehbehinderte Besucher 
Teilnehmer: Siehe Anwesenheitsliste 

 
Die Begehung sollte den Stand der Barrierefreiheit des Rathauses im 
öffentlich zugänglichen Bereich aufnehmen. 

 
Folgende Punkte wurden dabei positiv oder negativ beurteilt: 
 

Eingangsbereich / Aufzug 
- Der Eingang ist für Sehbehinderte gut auffindbar. 
- Für Rollstuhlnutzer gibt es außen einen Ruftaster, die Tür wird vom 

Personal geöffnet. 
- Die Beschilderung im Eingangsbereich ist unübersichtlich. 
- Der Aufsteller steht ungünstig im Weg. 

- Der Aufsteller zeigt Informationen zu Öffnungszeiten, die eigentlich 
außen benötigt werden. 

- Das Hinweisschild auf die Information (Pförtner) ist durchsichtig und 

wegen der dahinterliegenden Leuchte nicht lesbar. 
- Das Hinweisschild für den Aufzug ist ungünstig gelegen und vom 

Eingang schwer zu finden. 

- Die Übersichtstafel ist zu hoch angebracht, normgerecht wäre 100-
160 cm. 

- Die Informationen sind teilweise nicht relevant. 

- Die Schriften sind gut lesbar, aber nicht einheitlich. 
- Der Ruftaster für den Aufzug hat keinen Kontrast und ist nicht 

auffindbar. 

- Das Aufzugstableau ist mit Braille beschriftet, die Symbole sind 
tastbar, visuell sind die Informationen abgenutzt und schwer 
erkennbar. 

- Die Etagenanzeige ist mit roten LED für Farbfehlsichtige nicht 
erkennbar. 

 

3. OG 
 
Beschilderung 

- Es fehlt eine wegweisende Beschilderung gegenüber vom Aufzug zur 
Erstinformation. 

 
Saal  

- Nutzung für Sehbehinderte geeignet. 

- Keine Ausstattung für hörbehinderte Besucher (Induktionsschleife). 
 
Behinderten-WC 

- (Ich war nicht drin, bitte Hinweise ergänzen) 
- Der Vorraum ist nicht ausreichend beleuchtet. 

 



Türen 

- Kontrastreich und gut erkennbar. 
- Beschilderung überwiegend in guter Höhe. 
- Schrift etwas klein. 

- Keine taktile Beschriftung. 
Treppen 

- Keine Stufenkantenmarkierungen im Treppenhaus. 

- Leisten an Haupttreppe nicht ausreichend kontrastreich. 
 
2. OG  

 
Beschilderung 

- Es fehlt eine wegweisende Beschilderung gegenüber vom Aufzug zur 

Erstinformation. 
 
Bürgeramt (zieht demnächst um) 

- Beschilderung teils zu hoch. 
- Aufrufsystem nicht barrierefrei 

 

1.OG 
 
Beschilderung 

- Schilder von Treppe kommend in Ordnung. 
- Vom Aufzug kommend nicht leicht auffindbar. 

 

Kassenautomat 
- Bedienhöhe in Ordnung 
- Nicht blindengerecht bedienbar. 

 
Herren-WC 

- Keine ausreichenden Kontraste 

 
Plätze 2-3  

- Zugang nur über manuelle Türen möglich, diese öffnen aber 

leichtgängig. 
 
 

Aufgestellt: 
Woltersdorf/ABSV 


