
Rathaus Lankwitz 

Begehung Behindertenbeirat am 03.05.16  
Schwerpunkt: Blinde und sehbehinderte Besucher 
Teilnehmer: Siehe Anwesenheitsliste 

 
Die Begehung sollte den Stand der Barrierefreiheit des Rathauses im 
öffentlich zugänglichen Bereich aufnehmen. 

 
Folgende Punkte wurden dabei positiv oder negativ beurteilt: 
 

Eingänge  
- Zuwegung vom Bahnhof kommend über Vorplatz mit Parkplätzen 

problematisch, Orientierung schwierig. 

- Stufenkantenmarkierung an Außentreppe oben und unten 
vorhanden, aber abgenutzt. 

- Hinweis auf Nebeneingang für Rollstuhlnutzer nicht eindeutig. 

- Nebeneingang von Gehweg aus gut auffindbar, dort Verweis auf 
Haupteingang. 

- Stufenkantenmarkierung oben und unten an Innentreppe 

Haupteingang vorhanden. 
- Montage Beschilderung etwas zu hoch (hier hinter Nebeneingang). 
- Schrift in Ordnung. 

- Wegweisende Beschilderung zu Aufzug und Behinderten-WC fehlt. 
 
Aufzug 

- Tasten etwas klein. 
- Taktile Beschriftung vorhanden. 
- Bedienung durch Schutzbügel erschwert. 

- Grüne LED gut lesbar. 
 
Haupttreppenhaus / Flure 

- Metallschienen an Stufenvorderkante ohne ausreichenden Kontrast. 
- Wegweiser von der Treppe kommend gut auffindbar. 
- Anbringung etwas hoch, normgerecht 100-160 cm. 

- Schrift gut leserlich und ausreichend groß. 
- Vom Aufzug kommend fehlt eine Ausschilderung. 
- Glastür markiert, aber nicht normgerecht in Höhe und fehlendem 

Hell-Dunkel-Wechselkontrast. 
- Türschilder zu hoch angebracht, Schrift zu klein, nicht taktil. 

- Vorschlag: Digitale Informationen könnten über QR-Code abrufbar 
sein (erreicht aber nur Smartphone-Nutzer, daher nur für 
ergänzende Informationen, nicht für Basis-Informationen) 

- Aushanginformationen hinter Glas nicht mit Lupe lesbar, Abstand 
zwischen Informationsträger und Glas zu groß.  

- Kontrast der Türen nicht optimal. 

- Bodenbelag scheint zu rutschig. 
- Viele Sitzmöglichkeiten. 



- Mitarbeiter-WC besser nicht hervorheben, Hinweis auf Besucher-WC 

fehlt. 
- Im 3. OG (Eingliederungshilfe) fehlt ein Hinweis auf das 

Behinderten-WC im EG. 

 


