
Protokoll 
über die 12. Sitzung des Ausschusses für Personal und Verwaltung 
der Bezirksverordnetenversammlung Steglitz-Zehlendorf von Berlin 

 
am Donnerstag, dem 13. November 2003 

 
 
 
Beginn: 16.30 Uhr Ende: 18:05 Uhr 
 
 
Anwesende: siehe Anwesenheitsliste 
 
Vor Eintritt in die Sitzung wird auf Antrag der CDU-Fraktion das Ende der Sitzung auf 
18.00 Uhr festgesetzt. 
Die Tagesordnung wird umgestellt, so daß zunächst die Präsentation des LIT 
vorgezogen wird. 
 
 
TOP 3 Pilotprojekt: Bezirksamt: Bürgernähe durch 24-stündige Erreichbarkeit 

- LIT - Präsentation – 
 
Die Projektmanager des Landesbetriebes für Informationstechnik (LIT), Frau 
Hartmann und Herr Baatz stellen sich vor und geben einen Einblick in die Planungen 
über ein Call-Center für die Berliner Verwaltung (Abgeordnetenhaus-Beschluß 15/778 
vom 22.10.2002), für das der Bezirk Steglitz-Zehlendorf im Modellversuch ausgesucht 
wurde. 
 
Dabei wurde klar, daß die Verwaltungen in den Bezirken jetzt ihre im Call-Center 
aufzunehmenden Verwaltungsabläufe definieren und abstimmen müssen. Das 
Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf will seine Planungen aktualisieren und darauf achten, 
weiter im Modellversuch zu bleiben, denn dann kann beim LIT noch mitgestaltet und 
vom LIT vermehrt Unterstützung gegeben werden. 
Diese Präsentation kann im Netz unter 
Q:/BVV-Kls/St/BerlinTelefon/Präsentation13-11-03 nachgelesen werden. 
 
 
TOP 2 Bericht aus dem Bezirksamt 
 
 
Seitens des Bezirksamtes liegen keine neuen Mitteilungen vor. 
 
 
TOP 4.1 Unterstützung von gemeinnützigen Catering-Firmen im Bezirk 
 Drucksache Nr. 704/II der Fraktion „GRÜNE“ 
 
BV Franke-Dressler legt eine Neufassung bzw. Änderung des Antrages vor. 
Diskussionsbedarf besteht nicht mehr. Es wird über den Antrag gleich abgestimmt. 
Der Antrag wird mit 6  :  8 Stimmen ohne Enthaltung abgelehnt. 
 
 



TOP 4.2 Informationsausstellung der Bundeswehr im Bezirk 
 Drucksache Nr. 845/II der CDU-Fraktion 
 
Nach Meinung der SPD und der FDP ist der Antrag zu wenig aussagekräftig.  
Nach eingehender Diskussion wird der Antrag vertagt. Der Antrag soll von der CDU-
Fraktion präzisiert werden. Auch die Kostenneutralität soll mit aufgenommen werden. 
 
 
 
TOP 4.3 Darstellung des Bezirks 
 Drucksache Nr. 861/II der SPD-Fraktion 
 
Die SPD-Fraktion teilt hierzu mit, daß im RBB-Fernsehen eine Sendung über den 
Bezirk gelaufen ist, und Interesse besteht, diese Sendung beim RBB abzufragen, um 
sie z.B. als Information für Interessierte Partnerstädte o.ä. zur Verfügung zu haben. 
BzBm ist im Grundsatz dafür, gibt aber zu bedenken, daß der RBB nicht, wie im 
Antrag formuliert, „mit entsprechenden Rechten“  den Filmbericht abgeben wird. Er 
befürwortet jedoch den Kauf einiger Kassetten, die dann den Partnerstädten bzw. der 
Stadtbücherei o.a. zur Verfügung gestellt werden können. 
 
Im Antrag wird die Passage „mit den entsprechenden Rechten“ gestrichen. 
Anschließend wird über den Antrag abgestimmt. Der Antrag wird einstimmig 
angenommen. 
 
 
TOP 5 Verschiedenes 
 
Eine Bitte von Frau Franke-Dressler, die Fraktionen  mögen zukünftig rechtzeitig der 
Ausschußvorsitzenden mitteilen, wenn ein Sitzungsende vorzeitig gewünscht wird. 
So könne man sich besser auf die Situation einstellen. 
 
 
Da die Schriftführerin, Frau Kölsch, nicht anwesend ist, wird Frau Köhne 
als stellv. Schriftführerin benannt. Die unter TOP 1 genannten Protokolle wurden noch 
nicht behandelt. 
 
 
 
Berlin Steglitz-Zehlendorf, den 25. November 2003 
 
 
Vorsitzende:     BV Grimpe-Christen 
stellv. Schriftführerin: BV Köhne 
Protokoll:          Fährmann 
 
 


