
(Auszug aus den)

Beschlüssen Nr. 383 - 416

der 17. ordentlichen, öffentlichen Sitzung
der Bezirksverordnetenversammlung Steglitz-Zehlendorf von Berlin

am 18.06.2003

Drucksache Nr. 666/II (neu) Antrag der Fraktionen GRÜNE und SPD
Konzept für Beschwerdemanagement
sowie Beschlussempfehlung des
Ausschusses für Soziales und
Grundsicherung

      Beschluss Nr. 410

Die BVV hat beschlossen:

Das Bezirksamt wird ersucht, die Träger zum Aufbau eines möglichst einheitlichen
Beschwerdemanagements in den Pflege- und Seniorenheimen des Bezirks anzuregen und der
BVV im ersten Quartal 2004 über das Ergebnis der Bemühungen zu unterrichten.

Bezirksverordnetenvorsteher
18.06.2003




