Abt. Ordnung, Nahverkehr und Biirgerdienste 11. August 2021
Amt fUr Soziales
ONBUDDez App. 2000

Vorlage
zur Beschlussfassung
fur die Bezirksamtssitzung
am 17. August 2021

1. Gegenstand der Vorlage: Beschluss-Nr.: 1318 vom 16. Juni 2021
Corona-Kummertelefon gegen die Einsamkeit

Drs.-Nr.: 2104/V

2. Berichterstatter: Bezirksstadtrat Michael Karnetzki

3. Beschlussentwurf: Das Bezirksamt beschlie3t, der BVV die beigefligte
Vorlage zur Kenntnis zu geben.

4. Begriindung: Auf die beigefligte Vorlage fir die Bezirksverordneten-
versammlung wird verwiesen.

5. Rechtsgrundlagen: § 36 Abs. 2 Buchstabe b) BezVG in Verbindung mit
§ 36 Abs. 3 BezVG

6. Finanzielle Auswirkungen: keine

7. Auswirkungen auf keine

nachhaltige Entwicklungen:

8. Veroffentlichung
(BVV-BNr.: 471/V): ja

9. An der Vorlage hat mitgewirkt: keiner

Michael Karnetzki
Bezirksstadtrat



Abt., Ordnung, Nahverkehr und Burgerdienste 17.08.2021
Amt fUr Soziales
ONBUDDez App. 2000

Vorlage
zur Kenntnisnahme
fur die Bezirksverordnetenversammiung

1. Gegenstand der Vorlage: BVV-Beschluss-Nr. 1318 vom 16. Juni 2021
Corona-Kummertelefon gegen die Einsamkeit

Drs.-Nr.: 2104/V

2. Berichterstatter: Bezirksstadtrat Michael Karnetzki

3. Die Bezirksverordnetenversammlung wird gebeten, von Nachstehendem Kenntnis zu nehmen:

Die Bezirksverordnetenversammlung hat am 16. Juni 2021 den folgenden Beschluss gefasst:

,Das Bezirksamt wird gebeten, telefonische Gesprachsangebote gegen die
Corona-Einsamkeit zu organisieren.”

Hierzu wird berichtet:

Bereits nach dem Beschluss im Sozialausschuss hat das Amt fir Soziales die Umsetzung des
Beschlusstextes in Angriff genommen. Dazu wurden Informations- und Gesprachsangebote
zum Thema Corona in Steglitz-Zehlendorf zusammengestellt und in einer Pressemitteilung am
01.04.2021 verdffentlicht (der Hinweis dazu findet sich auf der Homepage des Amtes flr
Soziales: https://www.berlin.de/ba-steglitz-zehlendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-
soziales/artikel.910217.php#headline 1 3). Da die Angebote bereits vielfaltig waren und auch
verschiedene Bedarfs- bzw. Interessenlagen (thematisch/zeitlich/Gesprachssetting)
aufgegriffen haben, wurden keine zusatzlichen Gesprachsangebote organisiert, die
vorhandenen Formate wurde lediglich in einer Ubersicht aufgelistet. Die Tabelle wurde
aktualisiert und in der beigefligten Form auf der Homepage des Amtes verdffentlicht.

Es wird gebeten, den Beschluss als erledigt zu betrachten.

Cerstin Richter-Kotowski Michael Karnetzki
Bezirksburgermeisterin Bezirksstadtrat



Inf_ormation's- und Gespréchsangebote zum
Thema Corona in Steglitz-Zehlendorf

Trager/Anbieter

| Telefonnummer

Zeiten der
Erreichbarkeit ‘

Themenschwer-
punkt

Bezirkliche Beratungsstellen:

Allgemeiner (030) 90299 4936 | tibliche Biirozeiten Senior*innenbe-
Sozialdienst ratung
Sozialpsychiatrischer | (030) 902994758 Mo bis Fr. von 8:00 — Sozialpsychiatri-
Dienst ' 16:00 Uhr sche Hilfe
Gesprachsangebote:

Seniorentelefon des 030-90299-3030 | Di und Do von 10:00 - offenes
Bezirksamts : 12:00 Uhr Gesprachsangebot

fur Senior*innen

Seniorenvertretung
Steglitz-Zehlendorf

030190299 3040

030-992 669 65

Uibliche Biirozeiten

Beratung zu allen

Senior*innen

mobil: betreffenden
0170 -588 1018 Fragen
Silbernetz 08004708090 | tagl. 8:00 —22:00 Uhr Vermittlung von

Telefonpaten-
schaften gegen
Einsamkeit im Alter
und offenes
Gesprachsangebot
bei Einsamkeit

Telefonseelsorge

0800-1110111
0800-1110222

24 Std.

Krisentelefon

Seniorentelefon des
Bezirksamts

10:00 - 13:00 Uhr

Berliner Krisendienst (030) 390 63 60 tagl. 16:00 — 24:00 Uhr | Krisentelefon
Frauenkrisentelefon (030) 615 42 43 Mo: 10:00 —12:00 Uhr | Krisentelefon fiir
o (030) 615 75 96 Di: 10:00 — 12:00 Uhr Frauen
(Migrantinnenbe- | Mi: 15:00 — 17:00 Uhr
ratung) Do: 10:00 — 12:00 Uhr
Fr: 19:00 - 21:00 Uhr
Sa: 17:00 — 19:00 Uhr
- S0: 17:00 - 19:00 Uhr
Corona-Hotlines:
Impfberatung am 030-90299-3030 | Mo, Mi und Fr von Beratung zu

Impffragen und zur
Buchung von

. Terminen:
Beratung zu (030)821 7603 Mo und Fr Beratung zu
Impffragen, ' Impffragen und zur
Seniorenvertretung mobil: 9:00 -11:00 Uhr Buchung von
(0179) 475 7427 Terminen




Senatsverwaltung fiir

(030)9028- 28

tagl. 8:00 — 20:00 Uhr

Beratung zu allen

Gesundheit, Pflege und | 28 Fragenin

Gleichstellung ' Verbindung mit
der Corona-
Pandemie

Hotline Schnelltests Durchfiihrung

Schnelltestzentrum
Steglitz-Zehlendorf:
Kirchstr. 1-3, 14163
Berlin

(Bundeswehr Fahrzeug)

0800 266 83 63

tigl. 9:00 — 18:00 Uhr

Terminvereinbarung

unter https://test-to-
go.berlin/

von 'Schnelltests




