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zu kaltem Zimer, Schimmelverdacht, zugigen Fenstern
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- unfreundliches Pflegepersonal
- kein gutes Entlassmanagement
- mangelnde Kommunikation mit Patient / Angehörigen

mit Verwaltungsleitung, Beschwerde-/QM



- Treffen mit anderen Patientienfürsprechern für Erfahrungsaustausch u.
Kennenlernen am 19.03.2024 beim Bezirksamt
- Fortbildung zur Krankenhausreform von der Senatsverwaltung für Gesundheit am
15.04.2024 (online)
- Fortbildung zur Hygiene von der Semnatsverwaltung für Gesundheit am 05.12.2024
(online)


