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| Aufgaben und Pflichten eines Betreuers/einer Betreuerin

Hinsichtlich der Pflichten und Aufgaben eines Betreuers/ einer Betreuerin gibt es
trotz der Konkretisierung in den §§ 1840, 1908b BGB nur wenig gesetzliche Rege-
lungen. Es erscheint daher angezeigt, einheitliche Standards/Leitlinien fur die Aufga-
ben und Pflichten zu entwickeln, an denen sich die Gerichte, Behdrden, Betreu-
er/innen, Betroffene, ihre Angehdrigen und die sozialen Dienste und Einrichtungen
orientieren kénnen.

Haufigkeit des personlichen Kontakts

Zur Fuhrung der Betreuung ist ein personlicher Kontakt zwischen Betreuer/in und
betreuter Person erforderlich.

Die Frequenz der personlichen Kontakte ist abhangig von den individuellen Voraus-
setzungen hinsichtlich Ubertragener Aufgabenkreise und des Gesundheitszustandes
und kann nicht durch starre Regeln beschrieben werden.

Kriterien fur Kontakthaufigkeit sind insbesondere:

* es sind gesundheitliche Angelegenheiten zu regeln

* Haufigkeit der notwendigen oder sinnvollen gemeinsamen Erledigung
von Angelegenheiten, insbesondere vertraglicher Natur

* Notwendige Prufung der Fahigkeit der betroffenen Person zur selb-
standigen Erledigung der eigenen Angelegenheiten

* Prafung der Notwendigkeit der Ubertragenen Aufgabenkreise (Ergan-
zung oder Einschrankung)

« Notwendige Besprechungen mit und Uberwachung von Leistungser-
bringern vor Ort

» Sicherstellung des Lebensunterhalts, der notwendigen Unterstitzungs-
leistungen und von Krisenintervention

* wenn die betreute Person die Betreuer/innenbestellung oder den Be-
treuer/die Betreuerin bzw. den Kontakt zu ihm oder ihr ablehnt. Trotz
dieser Verweigerungshaltung sollte der Betreuer/ die Betreuerin versu-
chen, einen Kontakt herzustellen,

* wenn Komapatienten, verstandigungsunfahige und schwer demente
Personen keinen Gedankenaustausch zulassen oder

* wenn der Kontakt wegen extremer Reaktionen nicht mit dem objektiven
Wohl des Betroffenen in Einklang zu bringen ist.

Die subjektive Erwartung des Betroffenen hinsichtlich der persénlichen Zuwendung
kann kein Kriterium fur die Besuchshaufigkeit sein.

Eine groRere Entfernung zwischen dem Arbeitsplatz des Betreuers/ der Betreuerin
und dem Wohnsitz der betreuten Person begrundet nicht automatisch die Nichteig-
nung des Betreuers/ der Betreuerin.

Ein personlicher Kontakt ist unzumutbar, wenn dieser mit konkreten Gefahren fur den
Betreuer/ die Betreuerin verbunden ist.
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In beiden vorgenannten Fallen muss sich der Betreuer/ die Betreuerin selbst auf die
eigene weitere Eignung hin prifen.

Besprechungspflicht

Die Betreuerin/ der Betreuer muss sich ein zuverlassiges Bild von den Vorstellungen
und Winschen der betreuten Person und von ihrer Lebenssituation machen kénnen.
Die Betreuerin/ der Betreuer bespricht daher in Anwendung des § 1901 Abs. 3 Satz 3
BGB mit dem/ der Betroffenen Angelegenheiten, die wesentliche Auswirkungen ha-
ben auf u.a. auf dessen/ deren

* Wohnung oder Heimeinrichtung als Lebensmittelpunkt

e Zusammenleben mit nahen Bezugspersonen

* rechtliche und finanziellen Verpflichtungen oder Anspriiche

* medizinische Behandlung und/oder Rehabilitation

* Dberufliche Tatigkeit, Eingliederung in den Arbeitsmarkt, Teilhabe-
leistungen am Arbeitsleben oder tagesstrukturierende Beschaftigung

* eingerichtete Betreuung ( z.B. Erweiterung oder Einschrankung der
Aufgabenkreise, Betreuer/innenwechsel, Einwilligungsvorbehalt, Mal}3-
nahmen zur Aufenthaltsbestimmung )

» gerichtlich genehmigungspflichtige Handlungen

Betreuer/innen beachten bei der Besprechung und Entscheidungsfindung religiése
und weltanschauliche Einstellungen und sonstige persodnliche Wertvorstellungen des/
der Betreuten.

Betreuer/innen besprechen mit den betreuten Personen insbesondere von ihnen zu
treffende Entscheidungen bzw. Handlungen oder Unterlassungen, wenn sie zum
Wohl der Betroffenen von deren Winschen abweichen mdchten. Ein erlauterndes
Gesprach dient mdglicherweise auch dazu, Uberzeugend auf die betreute Person
einzuwirken.

Aufgrund der Kenntnis Uber die betreute Person und ihre Erkrankungen bzw. Behin-
derungen sowie uber inre Kommunikationsmaoglichkeiten entscheiden Betreuer/innen
Uber die Zumutbarkeit und Form der Besprechung. Dabei sollen sie bei der Ge-
sprachsfuhrung und Wortwahl die vorhandenen Fahigkeiten der Betroffenen berick-
sichtigen.

Die Besprechungspflicht kann, soweit bei der betroffenen Person entsprechende
Verstandigungsmaoglichkeiten bestehen, teilweise fernmundlich oder auf andere Wei-
se erfullt werden. — Auch wenn keine Entscheidungen von der betreuten Person zu
erwarten sind, mussen wichtige Angelegenheiten mit ihr besprochen werden.

Unterlasst der Betreuer/ die Betreuerin eine an sich gebotene Besprechung mit der
betreuten Person, weil diese deren Wohl zuwiderliefe, wird dies in dem Bericht des
Betreuers/ der Betreuerin an das Betreuungsgericht dokumentiert.

Medizinische MaRnahmen
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Betreuer/innenpflichten gegeniber Dritten (im Rahmen stellvertretenden Handelns)
bestehen im Rahmen des Aufgabenkreises Gesundheitssorge nur dann, wenn der/
die Betreute situativ einwilligungsunfahig ist und selbst keine Einwilligungserklarung
abgeben kann. — Bei bestehender Einwilligungsfahigkeit der betreuten Person hat
der Betreuer/ die Betreuerin keine Rechtsmacht, um an deren Stelle zu entscheiden.
Hier darf der Betreuer/ die Betreuerin nur beratend und unterstitzend tatig werden.

Bei Uneinigkeit Uber die Einwilligungsfahigkeit zwischen Betreuer/in und behandeln-
dem Arzt/ behandelnder Arztin soll eine Facharztin/ ein Facharzt fur Psychiatrie oder
eine Arztin/ ein Arzt mit Erfahrung auf dem Gebiet der Psychiatrie hinzugezogen
werden.

Liegt keine Einwilligungsfahigkeit vor, muss die Betreuerin/ der Betreuer

* die arztliche Aufklarung entgegennehmen,

* eine Entscheidung Uber die Behandlung treffen,

* eine entsprechende Erklarung abgeben und

» gdf. vorher die gerichtliche Genehmigung gem. § 1904 BGB einholen.

Die personliche Entgegennahme der arztlichen Aufklarung durch den Betreuer/ die
Betreuerin und die Erdrterung von Behandlungsalternativen ist nur bei gerichtlich
genehmigungsbedurftigen Eingriffen und der Sterilisation geboten. Sonst kann die
Entgegennahme der Aufklarung und Erklarung zur Zustimmung fernmandlich/-
schriftlich erfolgen, insbesondere hinsichtlich der Anasthesie, aulRer bei konkreten
Risikoanhaltspunkten.

Eine Besprechungspflicht mit der betreuten Person besteht, sofern sie aufklarungs-
bedurftig ist, zur Feststellung der Einwilligungs(un)fahigkeit. Bei feststehender Einwil-
ligungsunfahigkeit besteht eine Besprechungspflicht nur dann, wenn mit dem/ der
Betroffenen Uberhaupt eine Kommunikation mdglich ist.

Betreuer/innen mussen zu Gunsten ihrer nicht einwilligungsfahigen Betreuten einen
Behandlungsvertrag abschliel3en und deren Rechte aus diesem Vertrag geltend ma-
chen.

Die Entscheidungsfindung dirfen Betreuer/innen nicht auf andere delegieren.

Hilfeplanprozess

Der Betreuer/ die Betreuerin soll grundsatzlich an Hilfeplankonferenzen und Helfer-
konferenzen teilnehmen, in denen die medizinische Behandlung, die padagogische
Betreuung, die Pflege und die soziale und berufliche Rehabilitation der betroffenen
Person erdrtert werden, insbesondere bei statusédndernden Anlassen. Dies gilt nicht,
wenn es keinen Anlass daflr gibt zu vermuten, dass die Rechte des/ der Betroffenen
gegenuber Leistungstragern und Leistungserbringern vertreten werden mussten.
Wenn die Betreuerin/ der Betreuer an der Konferenz teilnehmen soll und will, muss
der Termin mit ihr/ ihm abgestimmt werden.

Vermogensverwaltung
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Zu Beginn der Betreuung nimmt die Betreuerin/der Betreuer eine Bestandsauf-
nahme/Ermittlung des beweglichen und unbeweglichen Vermoégens, entsprechender
Versicherungen, offener Forderungen gegenuber Dritten sowie Forderungen von
Dritten bzw. Schuldenstanden des/ der Betreuten vor. Die Betreuerin/ der Betreuer
ergreift Mallnahmen zum Schutz des Klientenvermdgens vor Beschadigung, Zersto-
rung oder Verlust.

Die Verwaltung des Vermdgens dient dem Wohl des/ der Betreuten und nicht den
potentiellen Erben oder eigenen Vergutungsanspruchen.

Berechtigte Anspruche sind bei Leistungsfahigkeit zu befriedigen, ungerechtfertigte
Anspruche sind abzuwehren. Die Reihenfolge der Anspruchsbefriedigung kann nicht
vom Wunsch der Betreuten abhangig gemacht werden, sondern muss von den Be-
treuerinnen und Betreuern pflichtgemaf bestimmt werden.

Betreuer/innen tragen Sorge daflr, dass Eigentum und Vermdgen ihrer Betreuten
von ihrem eigenen Eigentum und Vermogen getrennt ist. Das Selbstkontrahierungs-
verbot gem. § 181 BGB ist stets zu beachten (bspw. Kreditgewahrung und Mandatie-
rung von Anwalten/ Anwaltinnen, die gleichzeitig Betreuer/innen sind).

Betreuer/innen dirfen keine Geschafte im Namen von Betreuten mit anderen Perso-
nen tatigen, wenn unmittelbar oder mittelbar ein eigenes Interesse beruhrt ist. Be-
treuer/innen durfen das Kapital der Klientinnen und Klienten nicht verleihen, auch
wenn damit Gewinne erzielt werden kdnnen. Berufsmalige Betreuer/innen durfen
keine Schenkungen von ihren Betreuten annehmen.

Kontrolle von Leistungserbringern

Betreuer/innen obliegt es personlich festzustellen, ob sich der Allgemeinzustand der
Betreuten (aufdere Erscheinung, korperliche Verfassung und direktes Lebensumfeld)
offensichtlich verdndert hat. Sie miissen sie daher (auch unter Haftungsaspekten) auf-
suchen, um sich ein eigenes Bild zu machen.

Betreuer/innen durfen sich nicht auf die Erwartung beschranken, dass der Einrich-
tungstrager telefonisch tUber eine Verschlechterung des Gesundheitszustandes (ins-
besondere als Folge von Pflegefehlern) informieren wird. Sie Uberprufen, ob die Le-
bensumstande und die Weiterfuhrung der in Anspruch genommenen Dienste auch
weiterhin angemessen bzw. ob zusatzliche Dienstleistungen unter medizinischen
oder sozialen Aspekten erforderlich sind.

Betreuer/innen kdnnen grundsatzlich von Fachlichkeitsstandards und akzeptabler Er-
gebnisqualitat von sozialen Diensten ausgehen. Erst ein konkreter, auf die Qualitat
der Versorgung des/ der einzelnen Betreuten bezogener Anfangsverdacht, verpflich-
tet Betreuer/innen zum Handeln.

Der Umzug ins Heim und die Wohnungsauflésung (i.S. des Transports und der tat-
sachlichen Beraumung) gehoren nicht zu den Aufgaben von Betreuerinnen und Be-
treuern. Betreuer/innen sorgen dafur, dass dies mit Mitteln der Betreuten — oder ggf.
unter Inanspruchnahme von Sozialleistungen — erledigt wird. Betreuer/innen sind
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personlich fur die Sicherung von Einrichtungs- und Wertgegenstanden im Rahmen
der allgemeinen Sorgfaltspflicht verantwortlich.

Abwesenheitsvertretung

Die Vertretung im Krankheits- oder Urlaubsfall muss fur alle am Betreuungsprozess
Beteiligten eindeutig geregelt sein. Eine Vertreterbestellung bereits im Bestellungs-
beschluss ist wiunschenswert, um im Verhinderungsfall im Interesse der betreuten
Person sofort handlungsfahig zu sein.

Eine formlose Vertreterbestellung z.B. fur Burogemeinschaftspartner/innen durch
Betreuervollmacht (soweit diese im Rechtsverkehr akzeptiert wird) ist nur auf dele-
gierbare Tatigkeiten anwendbar. Fir personlich von der Betreuerin/ dem Betreuer zu
entscheidende Angelegenheiten ist eine solche Vollmacht unzulassig

Erreichbarkeit der Betreuer/innen in Krisensituationen

Betreuer/innen sorgen zuverlassig flr eine angemessene Erreichbarkeit. Die Nichter-
reichbarkeit der Betreuer/innen in einer Krise der betreuten Person begrindet nicht
ihre Nichteignung. In akuten Krisensituationen sind Not- und Bereitschaftsdienste
zum Handeln verpflichtet, auch wenn ein Betreuer/ eine Betreuerin nicht erreichbar
ist. Das Selbstverstandnis von bereitschaftsdienstbereiten Berufsgruppen (Arzte-
schaft, Pflegekrafte, Sozialarbeiter/innen) ist nicht auf rechtliche Betreuer/innen Gber-
tragbar. Arztinnen und Arzte missen eine medizinische Notfalloehandlung auch oh-
ne Einwilligung der Betreuer/innen durchfuhren.

Die Erreichbarkeit der Betreuer/innen auf3erhalb Ublicher Birozeiten ist nicht geboten
bspw. bei:

* Heimentweichung oder Empfang aufgefundener Personen

» Wegfall der hauslichen Versorgung (Tod, Krankheit)

 plétzlicher Obdachlosigkeit (Wohnungsbrand, Uberschwemmung)

* Medikamentenbereitschaftsversorgung: der Betreuer/ die Betreuerin muss mit
Sozialen Diensten Absprachen und Vorkehrungen treffen (Verweis auf Hand-
reichungspapier Behindertenhilfe)

* der ZufUhrung zur o6ffentlich-rechtlichen Unterbringung. Selbst wenn das Vertrau-
ensverhaltnis zwischen Betreuer/innen und Betreuten unabdingbar den person-
lichen Beistand der Betreuer/innen erfordert, begriindet dies keine standardmafi-
ge Erreichbarkeit fur solche Unterbringungen. Not- und Bereitschaftsdienste ha-
ben bei Unterbringungen selbst die VerhaltnismaRigkeit zu gewahrleisten. Be-
treuer/innen handeln nur im Betreuteninteresse, nicht im Interesse der Dienste.

* Betreuer/innen mussen sich vor dem Vollzug der zivilrechtlichen Unterbringung
von deren Notwendigkeit Uberzeugen. Dabei sollen sie pflichtgemal abwagen, ob
der Vollzug der Unterbringung ihre Anwesenheit erfordert.

Es gibt nur eine seltene Ausnahmesituation, in der die Erreichbarkeit der Betreuer/
innen im Sinne einer Wochenendbereitschaft erforderlich ist: Wenn die Betreuer/in-
nen die betreute Person ohne Gerichtsbeschluss selbst gem. § 1906 BGB (mit Auf-
enthaltsbestimmung) untergebracht haben, sind sie fur die Aufhebung verantwortlich,
wenn die Unterbringungsvoraussetzungen weggefallen sind, d.h. sie haben die Ent-
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scheidung uber die Aufhebung personlich zu treffen und an die Einrichtung zu tber-
mitteln.

Delegation von Tatigkeiten

Tatigkeiten organisatorischer Art im eigenen Verantwortungsbereich kdnnen an Mit-

arbeiter/innen delegiert werden. Die Erledigung dieser Aufgaben gilt im Rahmen der

Betreuer/innenvergutung als abgegolten und ist nicht gesondert in Rechnung zu stel-
len.

Wenn hingegen vernunftige Durchschnittsbirger/innen Aufgaben an Dritte/ Spezialis-
tinnen und Spezialisten vergeben wirde - oder wenn die betroffene Person dies be-
reits vor dem Eintritt ihrer Betreuungsbedurftigkeit selbst getan hat - darf der Betreu-
er/ die Betreuerin fur Rechnung der betreuten Person auch Dritte einschalten.

Falls die personliche Geldeinteilung und Auszahlung an die betreute Person erforder-
lich ist und nicht durch die Betreuer/innen oder deren Mitarbeiter/innen erfolgt, so
kann diese Tatigkeit an Dritte Ubertragen werden. Diese werden ggf. fur Rechnung
des/ der Betreuten tatig. Wird dazu z. B. ein besonderes Konto (Taschengeldkonto)
eroffnet, sind die darauf anfallenden Gebuhren ebenfalls von dem/der Betreuten zu
tragen.

Im Rahmen der Gesundheitssorge ist die Entscheidungsfindung nicht delegierbar.

Berichtspflicht gegeniiber Betreuungsgericht

Betreuer/innen kommen ihrer Berichts- und Dokumentationspflicht gegenuber dem
Betreuungsgericht unaufgefordert und zeitnah nach. Sie sorgen fur Transparenz ihrer
Arbeit und legen Rechenschaft Uber ihre Tatigkeiten ab.
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