
AILE IÇI ŞIDDET
KIŞISEL BIR SORUN DEĞILDIR
Yardım ve destek alabilirsiniz

Acil durum kartı
24 saat acil durum hattı

Polis Acil Yardım 110
İtfaiye Acil Yardım 112
Eyalet Kriminal Dairesi Yardım Hattı 
030 – 46 64 91 25 55

BIG HOTLINE
Aile içi şiddette 
Kadınlar ve çocuklar için yardım 
Kadın sığınma evlerine yönlendirme
030 – 611 03 00
www.big-hotline.de

BERLIN KRIZ HIZMETLERI (BERLINER 
KRISENDIENST) SPANDAU ŞUBESI
Psiko-sosyal krizlerde ve akut ruhsal ve 
psikiyatrik acil durumlarda kurbanlar, 
yakınları ve diğer dahil olan kişiler için hızlı 
ve uzman yardım
13597 Berlin, Charlottenstr. 13
Her gün saat 16.00 – 24.00 arası 
030 – 390 63 30
Tüm Berlin Kriz Hizmetlerinin (Berliner 
Krisendienste) gündüz ve gece servisleri
Her gün saat 24.00 – 16.00 arası 
030 – 390 63 00
www.berliner-krisendienst.de

BERLIN ACIL DURUM HIZMETI 
(BERLINER NOTDIENST) ÇOCUK 
KORUMASI
Çocuk koruması acil çağrı hattı (çok dilli) 
... �bir çocuk için endişeleniyorsanız 

030 – 61 00 66

– � Berlin Acil Çocuk Hizmeti  
(Kindernotdienst Berlin) 
030 – 61 00 61

– � Berlin Acil Gençlik Hizmeti  
(JugendNotDienst Berlin) 
030 – 61 00 62

– �Acil Kız Çocuk Hizmeti  
030 – 61 00 63

www.berliner-notdienst-kinderschutz.de

Spandau bölgesi için acil çağrı 
numaraları

SPANDAU GENÇLIK DAIRESININ 
KRIZ HIZMETI
Bebek, çocuk ve gençlerin tehlikede 
olduğundan şüphe duyuluyorsa
Şiddete karşı önlem ve kriz müdahalesi
Pazartesi - Cuma saat 8.00 - 18.00 arası
030 – 90279 5555
Görüşme saatlerinin dışında:  
Çocuk koruması acil çağrı hattı
030 – 61 00 66

SPANDAU SAĞLIK BAKANLIĞI
Bebek ve küçük çocukların tehlike altında 
olduğu şüphesine yönelik merkezi günlük 
çocuk ve gençlik sağlık hizmetleri
Pazartesi - Cuma saat 8.00 – 16.00 
030 – 90279 5502 
Görüşme saatlerinin dışında:  
Spandau gençlik dairesinin kriz hizmeti

SIBUZ SPANDAU
Öğrenciler, ebeveynler ve okul personeline 
yönelik şiddete karşı önlem ve kriz 
müdahalesi için okul psikologları tarafından 
sunulan 
danışmanlık hizmetleri
Pazartesi - Perşembe saat 9.00 - 15.00 arası
Cuma saat 9.00 – 13.30 arası 
030 – 90279 5850     

SPANDAU POLİS MERKEZLERİ
2. Müdürlükte "Aile içi şiddet", "Kurban 
koruma görevlisi" ve "Stalklama" 
koordinatörü
Pazartesi - Cuma saat 8.30 – 14.00 arası
030 – 4664 – 20 42 20
Bölüm 21, Moritzstr. 10  
030 – 4664 – 221 700 / 221 701
Bölüm 23, Schmidt-Knobelsdorf-Str. 27
030 – 4664 – 223 700 / 223 701
Görüşme saatlerinin dışında: 110

Türkisch



EULALIA EIGENSINN E.V.
Kadınlar için kendi kendine yardım 
ve danışmanlık 
030 – 335 11 91
www.eulalia-eigensinn.de

HÎNBÛN (Kürtçe, Türkçe ve Arapça)
Kadın ve aile için eğitim ve danışmanlık 
merkezi 
030 – 336 66 62
www.hinbun.de

Tüm Berlin için acil çağrı 
numaraları

KINDERSCHUTZ-ZENTRUM BERLIN E. V.
Aile içi çatışmalarda destek & yardım
Ücretsiz telefon hattı (saat 9.00 – 20.00) 
0800 111 0 444
www.kinderschutz-zentrum-berlin.de

DEUTSCHER KINDERSCHUTZBUND LV 
BERLIN E. V.
Aile içi kriz ve şiddette yardım ve 
danışmanlık
030 – 45 80 29 31
www.kinderschutzbund-berlin.de 

WILDWASSER – Arbeitsgemeinschaft 
gegen sexuellen Missbrauch an Mädchen e. V.
– �Kız çocuk danışma merkezleri   

030 – 48 62 82 22
– �Kadın ve translar için destek hizmetleri 

030 – 693 91 92
www.wildwasser-berlin.de

BERLINER JUNGS 
Cinsel şiddet gören erkek çocuklar için yardım 
030 – 236 33 983	
www.berlinerjungs.org

KIZ – KIND IM ZENTRUM  
Cinsel istismar durumunda çocuklar, gençler 
ve aileleri için sosyal terapi yardımı
030 – 282 80 77

NEUHLAND E. V.
İntihar tehlikesi bulunan çocuk ve gençler 
için yardım
Pazartesi - Cuma saat 9.00 - 18.00 arası
030 – 87 30 111
www.neuhland.net

GEWALTSCHUTZAMBULANZ
Yaralarınız ücretsiz olarak hukuki tıbba 
uygun belgelenir  
Bu belge, sonradan bir dava açmaya karar 
verirseniz, mahkeme önünde geçerlidir. 
030 – 450 570 270
https://gewaltschutz-ambulanz.
charite.de/ambulanz/

OPFERHILFE BERLIN E. V.
Kadın ve erkeklere yönelik işlenen suçların 
kurbanları için danışma merkezi; tüm suçları 
kapsar  
030 – 395 28 67
www.opferhilfe-berlin.de

BZfG – Berliner Zentrum für 
Gewaltprävention e. V.
Şiddetsiz hayat perspektiflerinin geliştirilmesi 
030 – 95 61 38 38
www.bzfg.de

ERKEKLER IÇIN DANIŞMANLIK –  
ŞIDDETE KARŞI
(Volkssolidarität, LV Berlin e. V.)
Pazartesi - Cuma saat 10.00 – 15.00 arası
030 – 785 98 25

PFLEGE IN NOT 
Yaşlı insanların bakımında sorun ve şiddete 
karşı danışma ve şikayet yeri
030 – 69 59 89 89
www.pflege-in-not.de

Yayımlayan: 
Berlin Spandau Bölge Makamı 
Yapım, planlama ve sağlık bölümü, 
OE kalite geliştirme, planlama 
ve koordinasyon - QPK -
13597 Berlin, Galenstraße 14, Tel. 030 – 90279 4035
E-Posta: qpk@ba-spandau.berlin.de
İnternet: http://www.berlin.de/ba-spandau/
Güncelleme: Kasım 2017, 12. Baskı, 5000 adet
Tasarım: www.andesee.de

Verilen tüm bilgiler teminatsızdır.
Sunulduğu diller:
Almanca, İngilizce, Türkçe, Rusça, Arapça


