Rahmenkonzept
Sozialraumorientierung
In Spandau —

Stadtteilkoordination

Stand Dezember 2018

NETZWERK
STADTTEILARBEIT
Gemeinsam fir ein
nachbarschaftliches
Spandau

Das Projekt wird geféirdert durch die Européische Union und das Land Berlin im Rahmen der , Zukunftsinitiative Stadtteil — Teilprogramm Soziale Stadt®.

EUROPAISCHE UNION S Qnae e o
Europaischer Fonds fir ej _-" . _'_I1d.5JLH-\.d ung
regionale Entwicklung o/ EFRE - Bezirksamt firr Stadtentwicklung e .
= i Spandau und Wohren "I
Investitan in Ihre Zukunft -ene Crarce durch Europa! AD




Auftraggeber

BEZIRKSAMT | Abt. Bauen, Planen und
Gesundheit
% SPANDAU OE Qualitatsentwicklung,
4% VON BERLIN | planung und Koordination

Projektleitung/ Prozessverantwortung:
Tanja Gotz-Arsenijevic

Koordination Pravention und Gesundheitsférderung,

Sozialraumorientierung
Carl-Schurz-Str. 2/6, 13597 Berlin

t.goetz@ba-spandau.berlin.de

Auftragnehmer

in pol1s

Bearbeitung:
Daniela Fleig (Dipl.- Ing.)
Paul Koper (M.Sc.)

Prof. Dr. Ares Kalandides
Sredzkistralie 57
10405 Berlin

info@inpolis-urbanism.de
http://inpolis-urbanism.de/

'mn

Stand: Dezember 2018


mailto:t.goetz@ba-spandau.berlin.de

Inhalt
PIAAMDEL. ... bbb 4
1. AUSGANGSIATE. ... 6
L1 GEIIBISKUISSE ..ottt ettt 6
1.2, BEVOIKEIUNG ....c.cvivevitiics ettt sttt bbbt s bbbttt b st n et b s 6
1.3, SOZIOOKONOMISCNE LAGE ......vvieieiiiciiieiei s 7
1.4, Stand der StAQEIIATDEIL ..........ccvevierc s 7
14.1. VEIWAIUNGSEDENE ... 7
1.4.2. BezirksregionSEENE (BZR)........ccciviiiiiiiiiieeee st 8
1.5, Herausforderungen der Stadtteilarheit...........cooeiiiiieie 9
2. PrOZESS ... £ bbb R £ £ bbb bbb bbbt en et 11
200 ADIAUS bbb 11
2.2 KOOPEIAIONSPAIMNET .......cocvieiiiseiee ettt 13
2.3 RANMENDEAINGUNGEN........c. it b s n e 13
3. SHAIEGISCNE EDBNE ... 15
31 LEIEDIIT. .11t 15
3.2 ZIBIB .t E Rttt 15
4, OPEIALIVE EDBNE ... 16
4.1 SHUKIU .. 16
5.1.2 Bezirkliche StadtteilkoordiNation ..........c.ccooviirrrirceess et 16
5.1.3 DAtENKOOTTINALION. ....cvviveiicseieieie ittt 17
5.1.4 Lokale StadttilkOOrMINALION. ..........cveereeeririieereeieirsi ettt en s 17
4.2 MalRnahmenpakete und MaBNahNMEN..........ccccvviiieiiis s 19
5.2.1 Bezirkliche StadtteilkOOrdiNAtION ...........coiveiriiiriieiricesi e 20
5.2.2 Lokale StadtteilkOOrdiNALION. ..........ceururrriieeeieerr ettt 25
5. NACHNAIIGKEIL.......cvcveveiiccccies bbb s bbb bbb bbb s s ennas 29
5.1 FINANZIEIUNG ... 29
5.2 EVAIUBLION ...t 29
5.3 FOMSCRIBIDUNG ... 29
6. Y31 2T 0T TP 30
6.1 GlOSSAN ...t 30
6.2 GegenUberstellung STZ UNA QMS ..o 32
6.3 BezZirkSregionenprofile ........cccii e 33
6.3.1 FalKENNAGENET FEIT. ... 33
6.3.2 SPANUAU MILLE ..vcvvviiiiccets ettt b s 38
6.3.3 HEETSITARE NOIU ... ettt ettt 43
6.3.4 WIINEIMSTAGL ... 48
6.4 EVAIUALONSDEIICNT. .....cvoveveii bbb 52



'u:sm

Die Basis fur die Erarbeitung der ressortlibergreifenden Sozialraumorientierung in Spandau ist das "Handbuch
zur Sozialraumorientierung — Grundlagen der integrierten Stadt(teil)entwicklung Berlin", das der Senat von Berlin
am 24.11.2009 als zentrales Element der Rahmenstrategie Soziale Stadtentwicklung beschlossen hat.
Das Handbuch beschreibt folgende handlungsleitende Merkmale;
o die Chancengleichheit fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner mit spezifisch auf deren Lebensraum
zugeschnittenen Mal3nahmen fordern,
o die Fahigkeiten und das Engagement der Bewohnerinnen und Bewohner und die in den Lebensrdumen
vorhandenen Potenziale aktivieren und nutzen,
o die Ressourcen und Potenziale der Verwaltung in ihrer Wirksamkeit durch verbesserte Koordination,
Kooperation und Kommunikation verstarken.

.. 1
Praambel

Die Sozialraumorientierung versteht sich als Struktur- und Handlungskonzept, welches Stadtteile durch die inte-
grierte Zusammenarbeit sowie unter Einbeziehung lokaler Interessengruppen und lokaler Akteure als Planungs-
und Gestaltungsraum begreifts.

Als Strukturkonzept bedeutet dies
e Ressourcen und Potenziale des Stadtteils zu erkennen.
e Stadtteile als Ebene zur Steuerung der Ressourcen zu nutzen.
o Arbeitsweisen aufgabenspezifisch raumorientiert auszurichten.
e  Strukturen und Verfahren fiir sozialrdumliche Kooperationen zu gestalten.

Als Handlungskonzept bedeutet dies
e Bediirfnisse und Potenziale der Menschen im Stadtteil zu beriicksichtigen.
e Menschen bei der Aktivierung ihrer Ressourcen zu unterstiitzen.
e Planungen, Projekte, Aktivitdten im Dialog zu erarbeiten.
o  Verantwortung fir fach- und ressortiibergreifende Abstimmung zu Gbernehmen.

Der Bericht zur Umsetzung der Sozialraumorientierung in Berlin vom 02.10.2012 hebt den Mehrwert der Sozial-
raumorientierung unter folgenden drei Aspekten hervor:

Informationsgewinn:
o besseres und bestandiges Wissen tber die Probleme, Bedarfe und Potenziale der (unterschiedlichen)
Stadtteile - darunter Erkennen neuer Chancen (z. B. Partner im Stadtteil)
Effizienzgewinn:
o fachibergreifender Austausch und Biindelung der Ressourcen fiihrt zu mehr Effizienz
o sozialraumorientierte Strukturen / Arbeitsweisen sichern Kontinuitat
o cehrenamtliche Arbeit erhélt dauerhaft verlassliche Ansprechpartner
¢ bessere Planungsgrundlage auch fiir die Stadtebauférderung
Transparenzgewinn:
o Riickkopplung Politik — Verwaltung — Birgerinnen und Biirger wird verbessert
o Verwaltungsentscheidungen werden fiir Biirgerinnen und Biirger transparenter

1Ergéinzt durch Bezirksamt Spandau von Berlin, Organisationseinheit Qualitatsentwicklung, Planung und Koordination
2 Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung: Handbuch zur Sozialraumorientierung — Grundlagen der integrierten Stadt(teil)entwicklung Berlin, Ergebnisbericht
2009, S.9
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Das Rahmenkonzept ,Sozialraumorientierung in Spandau - Stadtteilkoordination® ist eine integrierte Spandauer
Strategie, die in einem grofRen Beteiligungsverfahren erarbeitete wurde und die drei Séulen der ,Sozialraumorien-
tierten Planungskoordination” beriicksichtigt. Der Begriff der Stadtteilkoordination in Spandau beinhaltet sowohl
die Bezirks- und Datenkoordination als auch die Stadtteilkoordination®.

Ermdglicht wurde dieses Spandauer Vorgehen durch den Netzwerkfond der Sozialen Stadt.

Die Organisationseinheit Qualitatsentwicklung, Planung und Koordination hat als éffentlicher Trager im Jahr 2015
die Notwendigkeit gesehen, das Projekt ,Netzwerk Stadtteilarbeit — Gemeinsam fiir ein nachbarschaftliches
Spandau“ mit dem Ziel zu beantragen, eine abgestimmte Gesamtstrategie fir das Handlungsfeld Nachbarschaft
auf lokaler Stadtteilebene und bezirklicher Verwaltungsebene zu erarbeiten, um Ressourcen zu biindeln, Syner-
gien zu nutzen und Liicken zu schlieBen, so dass vor allem Menschen mit eingeschrénkten Teilhabechancen
besser erreicht werden. Die Ausgangslage 2015 machte deutlich, dass der Bezirk Spandau vielféltige Stadttei-
leinrichtungen mit Angeboten flr jegliche Zielgruppen in den Bereichen Beratung, Freizeit und Betreuung bietet.
Die einzelnen Stadtteilarbeitseinrichtungen befinden sich jedoch in verschiedenen fachlichen Zustandigkeiten, so
dass die einzelnen Fachabteilungen die Angebotsbereitstellung bislang unabhéngig voneinander organisieren
und auch eine fachliche Vernetzung auf lokaler Ebene nicht immer gewahrleitstet wird.

Das Projektvorhaben wurde in fiinf Sitzungen der AG Stabile Kieze vorgestellt und weiterentwickelt. Am
25.6.2015 wurden in der erweiterten Amterrunde (Soziale Stadt-Runde) die Empfehlungen fir die Anmeldung der
Projekte im Netzwerkfonds PJ 2016 ausgesprochen und am 07.07.2015 in der AG Stabile Kieze bestatigt. Im
September 2015 wurde auf der Sitzung der AG Stabile Kieze (mit: Jugendamt, Sozialamt, Planung und Koordi-
nierung, Amt fir Weiterbildung und Kultur, FB Stadtplanung) die Aufgabenstellung fiir den zu beauftragenden
externen Dienstleister erarbeitet und konkretisiert.

Von August 2016 bis Dezember 2018 hat der externe Dienstleister Inpolis Urbanism GmbH den Prozess der
Sozialraumorientierung in Spandau im Rahmen des ,Netzwerk Stadtteilarbeit — gemeinsam fiir ein nachbar-
schaftliches Spandau* organisiert, moderiert, inhaltlich begleitet, evaluiert und als Rahmenkonzept verschriftlicht.

Fur das Rahmenkonzept ,Sozialraumorientierung in Spandau — Stadtteilkoordination* wurde die Forderkulisse
Aktionsraum Spandau-Mitte untersucht. Da Sozialraumorientierung ein Struktur- und Handlungskonzept ist, wel-
ches gesamtbezirklich wirken soll, ist eine Ausweitung des Rahmenkonzeptes fir die Fortschreibung 2019/20
vorgesehen.

Bei dem vorliegenden Rahmenkonzept handelt es sich um den ersten Arbeitsentwurf Stand Dezember 2018, der
insbesondere die bezirkliche sowie die lokale Stadtteilkoordination fokussiert. Dazu haben umfangreiche Ab-
stimmungsprozesse und Diskussionen in verschiedenen Akteursrunden, u.a. im Bereich der Bedarfe und Begriff-
lichkeiten stattgefunden. Ebenfalls wurde geprift und erarbeitet inwieweit Stadtteilkoordination an vorhandene,
bereits &hnliche koordinations- und vernetzungsaufgabenwahrnehmende bezirkliche Fachédmter sowie Institutio-
nen im Stadtteil angebunden und wie diese ggf. hierzu weiterentwickelt werden kénnen.

Durch das Projekt ,Stadtteilarbeit — gemeinsam fiir ein nachbarschaftliches Spandau“ wurde ein fachamter- und
tragertibergreifendes gemeinsames bezirkliches Verstandnis fir die Notwendigkeit der systematischen Bearbei-
tung des Themas ,Sozialraumorientierung in Spandau* geschaffen. Des Weiteren hat das Projekt zu einer breiten
amter- und trageriibergreifenden Akzeptanz fiir neue Strukturen auf lokaler Stadtteilebene sowie Verwaltungs-
ebene beigetragen, so dass erste Schritte fiir die Implementierung von lokalen und bezirklichen Stadtteilkoordina-
tionen in 2019 getan werden. Mit dem Projekt wurde die Grundlage fiir die zukiinftigen Weiterentwicklungen im
Bereich der ,Sozialraumorientierten Planungskoordination” gelegt. Weitere Themen im Zusammenhang mit die-
ser sind u.a. die Burgerbeteiligung, die Biindelung von bestimmten Férdermitteln etc.

3 Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung: Handbuch zur Sozialraumorientierung — Grundlagen der integrierten Stadt(teil)entwicklung Berlin, Ergebnisbericht
2009, vgl. S.6- 11

4 Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung: Handbuch zur Sozialraumorientierung — Grundlagen der integrierten Stadt(teil)entwicklung Berlin, Ergebnisbericht
2009, vgl. S. 50
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Der Aktionsraum Spandau-Mitte umfasst die Bezirksregionen (BZR) Falkenhagener Feld, Spandau Mitte, Heer-
stralRe Nord und Wilhelmstadt mit den dazugehérigen 22 Planungsrdumen, einschlielich des zur Bezirksregion
Brunshitteler Damm gehérenden Planungsraums Magistratsweg.

Dem Aktionsraum kommt im Zuge der strukturellen Neuausrichtung der Berliner Stadtentwicklung durch

die "Rahmenstrategie Soziale Stadtentwicklung" eine besondere Rolle zu. In ihm sollen durch verbesserte Ver-
netzung, Kommunikation und Koordinierung urbane Problemfelder schneller und préziser identifiziert und
Losungswege auf fachlbergreifender Basis mit allen Beteiligten gefunden werden. Der Aktionsraum Spandau-
Mitte hat somit eine Vorbildfunktion flir den Gesamtbezirk Spandau.

1. Ausgangslage

1.1. Gebietskulisse

1.2. Bevolkerung

Bevdlkerungszusammensetzung?®

Bevolkerungsgruppe Anzahl Anteil im Aktionsraum
Spandau-Mitte (%)

Babys und Kleinkinder (0-<6 Jahre) 8.908 6

Kinder (6 - <15 Jahre) 11.811 8

Jugendliche (15 - <18 Jahre) 4.069 3

Erwachsene (18 - <65 Jahre) 89.814 61

Senioren (ab 65 Jahre) 32.177 22

Im Aktionsraum Spandau-Mitte leben circa 147.00 Personen, mehr als 60% der Gesamtbevélkerung Spandaus.
Die Bevolkerungszusammensetzung im Aktionsraum Spandau-Mitte &hnelt der Bevolkerungszusammensetzung
Gesamt-Berlins. Auffallig ist der hohe Anteil (58,2%) von Kindern mit Migrationshintergrund (Berlin: 47,6%).

Bevolkerungsprognose 20308

Bevdlkerungsgruppe Anzahl
Babys und Kleinkinder (0-<6 Jahre) +621
Kinder (6 - <15 Jahre) +3.080
Jugendliche (15 - <18 Jahre) +997
Erwachsene (18 - <65 Jahre) +2.490
Senioren (ab 65 Jahre) +9.191

Fur den gesamten Bezirk Spandau wird ein Einwohnerzuwachs von 7,4% bis zum Jahr 2030 prognostiziert. Der
Bevdlkerungszuwachs zieht sich unterschiedlich stark durch die verschiedenen Altersgruppen. Aufféllig ist insbe-
sondere der Zuwachs bei Kindern und Senioren. Bei letztgenannter Altersgruppe wird bei Personen (ber 80
Jahren, den sogenannten Hochbetagten, der héchste Zuwachs erwartet. Bei der Altersgruppe der Erwachsenen
wird fur das Jahr 2030 eine Umverteilung prognostiziert. Wahrend die Gruppe der 25-55-jahrigen um 1.924 Per-
sonen abnehmen wird, nimmt die Zahl der sogenannten Jungsenioren (55- <65 Jahre) um 2.490 Personen deut-
lich zu.

5 Quelle: Bezirksregionenprofile 2018
6 Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg. Daten fir Gesamtbezirk Spandau. Prognosedaten zum Aktionsraum nicht vorhanden, miisste m.E. geneuer
dargestellt werden
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1.3. Soziodkonomische Lage’

Kernindikatoren®

Aktionsraum Spandau-Mitte Berlin

Anteil Arbeitslose nach SGB Il und SGB Il
an Einwohnern im Alter 15 his unter 65 11,8 79
Jahre (%)

Anteil Arbeitslose nach SGB Il und SGB Il
unter 25 Jahren an Einwohnem der Al- 6,6 42
tersgruppe® (%)

Anteil Empfanger/-innen von Transferleis-
tungen (Personen in Bedarfsgemeinschaf- 313
ten) nach SGB Il an Einwohnern im Alter !
unter 65 Jahre (%)

19,0

Anteil nicht erwerbsfahiger Empfénger/-
innen von Transferleistungen nach SGB Il 506
im Alter unter 15 Jahren an Einwohnern !

dieser Altersgruppe (%)

32,1

Anteil Empfanger/-innen von Grundsiche-
rung nach SGB XII im Alter von 65 Jahren 53
und mehr an Einwohnern dieser Alters- !

gruppe (%)

53

Der Aktionsraum Spandau-Mitte ist durch eine hohe Transferleistungsdichte gekennzeichnet. Jegliche Werte der
Kernindikatoren im Aktionsraum, abgesehen vom Anteil der Empfénger/-innen von Grundsicherung nach SGB XII
im Alter von 65 Jahren, liegen deutlich iiber dem Berliner Schnitt. Teilweise ist jedoch eine positive Dynamik zu
verzeichnen. Der Anteil der Arbeitslosen und Langzeitarbeitslosen sank stérker als im Berliner Durchschnitt (Zeit-
raum 2014 zu 2012). Der Anteil der Transferleistungsbezieher sowie der Anteil der Transferbezieher unter 15
Jahren stieg jedoch leicht an, wahrend er im Berliner Durchschnitt zuriick ging (Zeitraum 2014 zu 2012).

1.4. Stand der Stadtteilarbeit

1.4.1. Verwaltungsebene

Eine Vielzahl von bezirklichen Fachédmtern ist in der Stadtteilarbeit im Aktionsraum involviert. Zu Ihnen gehoren:

- Amt fiir Soziales

- Amt fiir Weiterbildung und Kultur

- Gesundheitsamt

- Jugendamt

- Organisationeinheit Qualitatsentwicklung, Planung und Koordination (OE QPK)
- Stadtentwicklungsamt

Der Bezirk Spandau bietet vielfaltige Stadtteileinrichtungen mit Angeboten fiir jegliche Zielgruppen in den Berei-
chen Beratung, Freizeit und Betreuung. Diese Vielzahl der Stadtteileinrichtungen, z.B. Stadtteilzentren, Familien-
zentren, Frauentreffpunkte, Kinder- und Jugendzentren, Seniorenbegegnungsstétten, Nachbarschaftszentren
usw. werden auf der INSEK-Karte ,Soziale Treffpunkte® im Aktionsraum mit Stand von 2012 deutlich und wurden
seither stetig erweitert.

Die einzelnen Stadtteilarbeitseinrichtungen befinden sich in verschiedenen fachlichen Zustandigkeiten und unter-
scheiden sich hinsichtlich ihrer Rahmenbedingungen, finanziellen Ressourcen, inhaltlichen Ausrichtungen, Ziel-
gruppen sowie Herangehensweisen.

7 Mehr Informationen zu den einzelnen Bezirksregionen in den Bezirksregionenprofilen Teil | - Kurzfassung im Anhang
8 Quelle: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg (2014), miisste m.E. genauer dargestellt werden
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Daher organisieren die einzelnen Fachabteilungen und Stadtteilarbeitseinrichtungen die Betreuung ,ihrer Ziel-
gruppen” (Familien, Senioren, Jugendliche, Suchtkranke, etc.) bzw. die Angebotsbereitstellung meistens unab-
hangig voneinander.

Die bezirklichen Fachamter fiihren Angebote der Stadtteilarbeit entweder selber aus oder vergeben diese an freie
Trager.

Als koordinierende Struktur hat sich die Arbeitsgruppe ,AG Stabile Kieze" seit 2013 etabliert. In regelmaRigem
Turnus (circa sechsmal im Jahr) treffen sich auf Einladung und Koordination des Stadtentwicklungsamts die Lei-
tungen bzw. ihre Vertreter*lnnen der Spandauer Bezirksamter fiir eine ressortlibergreifende Information, Koope-
ration und Planungsabstimmung von investiven und soziokulturellen MaBnahmen.

Seit 2016 hat die OE QPK im Rahmen des Projektes ,Netzwerk Stadtteilarbeit — gemeinsam fiir ein nachbar-
schaftliches Spandau® die Prozessverantwortung fir das Rahmenkonzept ,Sozialraumorientierung in Spandau -
Stadtteilkoordination” tibernommen. Damit nehmen OE QPK und Stadtentwicklungsamt eine steuernde Funktion
innerhalb der Verwaltung in Bezug auf die Sozialraumorientierung in Spandau ein.

1.4.2. Bezirksregionsebene (BZR)

Es sind zahlreiche Akteure im Bereich der Stadtteilarbeit im Aktionsraum aktiv. Neben verschiedenen lokalen
Angeboten (ausgefihrt von Bezirksamt und Trégerorganisationen), die je ihre Zielgruppen ansprechen, werden
hier zielgruppenibergreifende Strukturen betrachtet.

Zu den bedeutendsten koordinierenden Strukturen der Stadtteilarbeit z&hlten in den vergangenen Jahren die
Quartiersmanagements (QMs). Geférdert durch das Stadtebauférderungsprogramm ,Soziale Stadt* koordinieren
sie die Vergabe der Fordermittel in diesem Programm, wirken vernetzend in ihrem jeweiligen Gebiet und haben
die Aufgabe, die Bewohnerschaft zu aktivieren. Die Quartiersmanagements organisieren nicht nur die Einbindung
der Bewohnerschaft bei der Umsetzung der stadtebaulichen MalZnahmen, sondern binden im Sinne des integrier-
ten Handelns sowohl im Stadtteil wie auch innerhalb der Verwaltung Partner ein und lenken den Blick auf sozial-
raumliches Handeln.

Grundlage der Arbeit der QMs sowie fiir die Umsetzung des Programms Soziale Stadt bilden Integrierte Hand-
lungs- und Entwicklungskonzepte (IHKES), die alle zwei Jahre von den QMs zu aktualisieren sind.

Derzeit existieren im Aktionsraum Spandau-Mitte die QM-Gebiete:

o QM Heerstralle

e QM Falkenhagener Feld Ost
e QM Falkenhagener Feld West
e QM Spandauer Neustadt

Im Kontext der sozialraumorientierten Stadtentwicklung besitzen auch die Stadtteilzentren, sozialen Treffpunkte
und lokale Stadtteilkoordinationen eine wichtige Funktion. Sie sind im Gegensatz zu den QMs in ihrem sozial-
raumlichen Wirken nicht so eingeschrankt. Stadtteilzentren und soziale Treffpunkte haben eine rdumliche Aus-
stattung, die Begegnung und Beratung ermdéglichen. Die Mitarbeiter*innenausstattung ist jedoch deutlich geringer
als die der QMs. Im Spandauer Kontext (siehe Treffen der AG Stadtteilkoordination vom 09.05.2018)° schaffen
die Stadtteilzentren und sozialen Treffpunkte im Sinne der Gemeinwesenarbeit Begegnungsorte und Angebote
der Stadtteilarbeit. Stadtteilzentren, sozialen Treffpunkte sowie lokale Stadtteilkoordinationen férdern Vernetzung
und Kooperation der Tragerlandschaft auf BZR-Ebene und erflillen eine Mittlerfunktion zwischen Akteurs- und
Verwaltungsebene.

9. Anhang: 6.2 Gegenilberstellung STZ und QMs
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Derzeit existieren im Aktionsraum die folgenden bundes-, senats- und bezirksgeforderten Stadtteilzentren/ sozia-
len Treffpunkte/ lokalen Stadtteilkoordinationen:

e Stadtteilzentrum Obstallee (Tréager: Gemeinwesenverein Heerstral3e Nord e.V.)

o Stadtteilarbeit im Falkenhagener Feld (Ost) (Trager: sozial-kulturelles Netzwerk casa e.V.)

e Nachbarschaftszentrum und Mehrgenerationenhaus* Paul-Schneider-Haus in Bezirksregion Spandau
Mitte (Trager: Luther Gemeinde in Kooperation mit dem Gemeinwesenverein Haselhorst)

e  Stadtteilzentrum im Mehrgenerationenhaus der Paul-Gerhard Gemeinde im Falkenhagener Feld West
(Tréger: Paul-Gerhardt-Gemeinde)

o Stadtteilkoordination Wilhelmstadt

Eine koordinierende und vernetzende Funktion haben weiterhin die Stadtteilkonferenzen nach § 78 SGB VIII. Die
Trager der offentlichen Jugendhilfe sollen die Bildung von Arbeitsgemeinschaften anstreben, in denen neben
ihnen die anerkannten Tréger der freien Jugendhilfe sowie die Tréger geforderter Malinahmen, also auch auRRer-
halb der Jugendhilfe, vertreten sind. In den Arbeitsgemeinschaften soll darauf hingewirkt werden, dass die ge-
planten MaRnahmen aufeinander abgestimmt werden und sich gegenseitig erganzen. Im regelmaRigen Turnus
treffen sich Akteure der Stadtteilarbeit auf Bezirksregionsebene um sich auszutauschen. Zurzeit finden im Akti-
onsraum folgende Stadtteilkonferenzen statt:

e Stadtteilkonferenz Heerstral3e Nord

e Stadtteilkonferenz Falkenhagener Feld
o Stadtteilkonferenz Spandau Mitte

e Stadtteilkonferenz Wilhelmstadt

Weitere Fordergebiete im Aktionsraum sind die Stadtumbau-Gebiete Brunsbiitteler Damm/ Heerstral3e und Fal-
kenhagener Feld im Rahmen des Programms Stadtumbau, sowie die Wilhelmstadt im Rahmen des Programms
Aktive Zentren. Sowohl Aktive Zentren als auch Stadtumbau sind Stadtebaufdrderprogramme. Das Programm
Aktive Zentren fokussiert sich neben der wirtschaftlichen auch auf die stadtstrukturelle Starkung (Forderung von
sozialer und ethnischer Integration, Zugang zu Bildung, lebendiges Kulturleben, attraktiver 6ffentlicher Raum
ausgewahlter Geschéftsstralien), das Programm Stadtumbau auf stadtebauliche und infrastrukturelle Anpassun-
gen an den demographischen und wirtschaftlichen Wandel (soziale Infrastruktur, Grinflachen, Gestaltung des
offentlicher Raums).

1.5. Herausforderungen der Stadtteilarbeit

Im Aktionsraum Spandau-Mitte konzentrieren sich viele der sozialen Problemlagen des ohnehin schon stark
belasteten Gesamtbezirks Spandau. Im Berliner Sozialindex, dem Messinstrument fiir die soziale und gesund-
heitliche Belastung der Berliner Bevélkerung, verzeichnet Spandau eine negative Dynamik und belegt den vor-
vorletzten Platz aller Berliner Bezirke. Gesamtbezirk als auch Aktionsraum sind gepragt von einfachen Wohnla-
gen, Arbeitslosigkeit, Transferleistungsbezug, iberdurchschnittlichen Armutsrisikoquoten und niedrigen Einkom-
men®. Gleichzeitig verzeichnet der Bezirk hohe Zuzugsuberschiisse. Ein Trend der sich auch in den kommenden
Jahren aufgrund der vielen Wohnungsbauprojekte im Umfeld, aber auch durch den sich fortsetzenden Zuzug
von sozial Schwécheren aus dem Berliner Innenstadtbereich fortsetzen wird12. Zum Bevolkerungswachstum
kommt die sich veréndernde Altersstruktur hinzu mit kiinftig weit hoheren Anteilen von Kindern und Senioren
(siehe 1.3). All diese Entwicklungen haben verstérkte bzw. verénderte Bedarfslagen der Stadtteilarbeit zur Folge.

10 Quelle: Monitoring Soziale Stadtentwicklung Berlin 2017
11 Quelle: Monitoring Soziale Stadtentwicklung Berlin 2017
12 Quelle: Monitoring Soziale Stadtentwicklung Berlin 2017
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Eine Vielzahl von Akteuren auf Verwaltungs- und Bezirksregionsebene (siehe 1.4) engagiert sich im Bereich der
Stadtteilarbeit. Zwar stellen sie breiten Bevolkerungsgruppen vielfaltige Angebote zur Verfigung, jedoch fallt es
ihnen aufgrund folgender Herausforderungen schwer, eine bedarfsgerechte Versorgung mit Angeboten der Stadt-
teilarbeit fur alle Bevélkerungsgruppen zu garantieren. Die Herausforderungen der Stadtteilarbeit im Aktionsraum
wurden von Fachkraften im Rahmen der regionalen Vernetzungstreffen13 wie folgt benannt:

e  Optimierte einheitliche Koordination zwischen Verwaltungs- und Bezirksregionsebene

e Verbesserte strukturierte Vernetzung zwischen Verwaltungs- und Bezirksregionsebene

o Unterschiedliche Stadtteilarbeitsangebotsdichte in den einzelnen Bezirksregionen (teilweise Unterver-
sorgung und Angebotsdopplung)

o  Optimierte koordinierende Strukturen auf Bezirksregionsebene

e Permanente Koordination zur Abstimmung der Stadtteilarbeitsangebote kann aufgrund von hohem Res-
sourcenaufwand nicht gewéhrleistet werden

o Verbesserte strukturierte Angebots- und Bedarfserhebung auf Gesamtbezirks- und Bezirksregionsebene

o  Optimierter Gesamtiiberblick der Verwaltungsebene iber die Lage der Stadtteilarbeit im Aktionsraum

e Verbesserte gemeinsame Angebotsplanung

Diese Herausforderungen waren Handlungsanlass um auf Grundlage des Handbuchs zur Sozialraumorientierung
(2009) fiir den Aktionsraum Spandau-Mitte ein Rahmenkonzept Stadtteilkoordination zu initiieren.

13\/gl. Seite 11 und 12
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2. Prozess
2.1. Ablauf

Reg. Vernetzungstreffen

= eldeen
= *Bedarfe

v

AG

Rahmenkonzept Steuerungsrunde

(Expertenrunde)

(Amtsleitung)

*Angebots- und

IVEE S EI(s  Bedarfslagen
sHerausforderungen

Strategische IR
Ebene *Ziele

Operative Aufgaben
Ebene *MafRnahmen

Abb. 1 Schaubild Prozess

Der Erarbeitungsprozess zum Rahmenkonzept Stadtteilkoordination Spandau wurde im Rahmen des Netz-
werkfondprojekts ,Netzwerk Stadtteilarbeit* (NESPA) bewusst partizipativ gestaltet. Lokale und Uberregionale
Akteure der Stadtteilarbeit und deren Expertise wurden von Projektstart an eingebunden, um Qualitét und Trag-
fahigkeit des Konzepts sicherzustellen.

Hierzu wurden innerhalb zwolf lokaler Vernetzungstreffen in den vier Bezirksregionen Vertreter*innen freier und
institutioneller Tréger uUber den Prozess informiert und im Rahmen von Workshops in die Erarbeitung des Kon-
zeptes eingebunden.

Eine Arbeitsgruppe (acht Termine) — bestehend aus Expertentinnen der Stadtteil- und Gemeinwesenarbeit freier
Tréager, von Institutionen wie dem Verband fir sozial-kulturelle Arbeit, dem Paritatischen Wohlfahrtsverband,
Vertretertinnen der kleinen Liga und den Senatsverwaltungen flir Stadtentwicklung und Wohnen und Integration,
Arbeit und Soziales hat die Konzeption fachlich und inhaltlich miterarbeitet.

Zudem wurde der Projektstand regelmaRig (sechs Termine) mit der Steuerungsrunde — Amtsleitungen der
Fach&mter — vorgestellt, diskutiert und weiterentwickelt.
Das Rahmenkonzept wurde in drei ineinander ibergehenden Projektphasen entwickelt:
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Phase 1 (2016/2017)

In der ersten Projektphase wurde durch Inpolis Urbanism GmbH zur Eruierung der Ausgangslage per Desk-
Research* und Befragung von Stadtteilarbeitsakteuren?® (inshesondere lokale Tragerorganisationen, QM-
Vertreterlnnen, Vertreter*Innen der Bezirksdmter) eine primare Bedarfs- und Angebotserhebung der Staditeilar-
beit vorgenommen. Die Angebote wurden anschlieend in eine Datenbank eingepflegt.

Die ermittelten Bedarfe wiederum wurden in regionalen Vernetzungstreffen auf Bezirksregionsebene mit Stadt-
teilarbeitsakteuren bestatigt, negiert und erweitert, jedoch waren gerade die Ergebnisse der Befragung teilweise
nicht représentativ. Als gréRte Herausforderung der Stadtteilarbeit zu einer bedarfsgerechten Angebotsversor-
gung aller Bevélkerungsgruppen stellte sich die weitlaufig fehlende strukturierte, systematische Vernetzung und
Austausch Uber Bedarfs- und Angebotslagen zwischen Stadtteil- und Verwaltungsebene heraus.

Es wurde anschlieBend beschlossen ein ,Rahmenkonzept Sozialraumorientierung in Spandau - Stadtteilkoordi-
nation“ zu erarbeiten, welches jene strukturierte, systematische Vernetzung durch die Einflinrung neuer Struktu-
ren beschreibt.

Phase 2 (2017/2018)

In der zweiten Projektphase wurden die Ergebnisse der Primarerhebung und der Vernetzungstreffen zuerst der
LArbeitsgruppe Rahmenkonzept Stadtteilkoordination“ (AG Rahmenkonzept), danach der Steuerungsrunde vor-
gestellt. Die AG Rahmenkonzept, auch Expertenrunde genannt, bestand aus Vertretertinnen der Trager der
Gemeinwesen- und Stadtteilzentrenarbeit, dem Paritdtischen Wohlfahrtsverband, dem Verband fiir sozial-
kulturelle Arbeit (VskA), der Arbeiterwohifahrt (AWO), den QM-Gebietskoordinatoren und Vertretertinnen der
kleinen LIGA®S. Sie tibernahm die Rolle der Impulsgeberin/Ratgeberin und erarbeitete unter anderem Begriffsde-
finitionen zur Stadtteilarbeit'’. Die Steuerungsrunde, bestehend aus verschiedenen Fachamtsleitungen (Jugend-
amt, Amt flir Soziales, Amt flir Weiterbildung und Kultur, Stadtentwicklungsamt, Gesundheitsamt, OE QPK),
brachte die Gesamtverwaltungssicht ein und erteilten die Zustimmung fiir die einzelnen Projektschritte.

Der partizipative Prozess von Informationsgewinnung auf Bezirksregionsebene durch regionale Vernetzungstref-
fen, anschlieender Diskussion innerhalb der Expertenrunde und finaler Bestatigung durch die Steuerungsrunde
wurde auch fiir die folgenden Projektschritte wiederholt. Zundchst wurden fir die strategische Ebene Leitbild und
Ziele einer Stadtteilkoordination entwickelt. Hierfiir wurden Leitbilder und Ziele der Stadtteilkoordination der Be-
zirke Mitte und Lichtenberg sowie relevante Ausziige aus dem Handbuch zur Sozialraumorientierung und dem
Stadtteilzentrenvertrag Marzahn-Hellersdorf vergleichend vorgestellt, von der AG Rahmenkonzept diskutiert und
dem Spandauer Kontext angepasst, und final durch die Steuerungsrunde bestétigt. Nach Leithild- und Zielent-
wicklung wurde anschlieRend auf Basis der gleichen Dokumente und des gleichen Vorgangs fir die operative
Ebene Aufgabenverantwortlichkeiten und MaBnahmen der Lokale Stadtteilkoordination erarbeitet. Die Stadtteil-
arbeitsakteure wurden in einem Newsletter iber den aktuellen Projektstand informiert.

Phase 3 (2018)

Die finale Projektphase umfasste Verschriftung der Ergebnisse in dem hier vorliegenden Dokument. Das Doku-
ment wurde in seinen verschiedenen Entwurfsphasen der Steuerungs- und der Expertenrunde zum Feedback
vorgelegt. Anderungswiinsche wurden eingepflegt und in Sitzungen mit den beiden Gremien final abgestimmt.
Der gesamte Erarbeitungsprozess wurde zudem durch einen externen Dienstleister evaluiert.

14 Auswertung von Sekundérdaten

15 Stadtteilarbeitsakteure: Akteure, die Angebote der Stadtteilarbeit ausfiihren (bezirkliche Verwaltungen als auch Trégerorganisationen)
16 Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege

17 Siehe Anlage
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Die Kooperationspartner im Erarbeitungsprozess zum Rahmenkonzept Sozialraumorientierung in Spandau -
Stadtteilkoordination sind:

2.2 Kooperationspartner

e Amt fiir Soziales Spandau

o Amt flir Weiterbildung und Kultur Spandau

e Gesundheitsamt Spandau

e Jugendamt Spandau

e OE Qualitatsentwicklung, Planung und Koordination Spandau (QPK)
o  Paritatischer Wohlfahrtsverband

e Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales
e  Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen
e Stadtentwicklungsamt Spandau

e Tréger der Stadtteilzentren Spandau

o Trager der Quartiersmanagement-Gebiete

e Verband fur sozial-kulturelle Arbeit

e  Sprecher*innen der Kleinen LIGA

2.3 Rahmenbedingungen

Stadtteilkoordination ist ein Instrument des sozialraumorientierten Handelns im Sinne des Konzepts der Sozial-
raumorientierung (SRO). Sie wirkt sowohl lokal in den Bezirksregionen, als auch amteribergreifend und fordert
den Austausch zwischen lokaler Ebenen und Verwaltungsebene. Sozialraumorientiertes Handeln und Austausch
der Ebenen wurden als Leitlinien einer Berliner Stadtentwicklungspolitik in Form von Senatsbeschliissen?® festge-
legt. Weitere wesentliche Rahmenbedingungen der Stadtteilkoordination sind im Handbuch zur Sozialraumorien-
tierung, dem Beschluss zum Infrastrukturférderprogramm Stadtteilzentren (IFP STZ) und dem Koalitionsvertrag
beschrieben.

Handbuch zur Sozialraumorientierung®®

Das "Handbuch zur Sozialraumorientierung — Grundlagen der integrierten Stadt(teil)entwicklung" (2009) ist ein
zentrales Element der Rahmenstrategie Soziale Stadtentwicklung. Es reprasentiert die Implementierungsgrund-
lage der ressorttibergreifenden Sozialraumorientierung. Im Handbuch wird verdeutlicht, dass sich die Einrichtung
von lokalen Stadtteilkoordinationen als Methode auf alle Prognoserdume erstreckt und nicht lediglich auf beson-
ders benachteiligte Quartiere. Damit grenzt sich das Verfahren von den Quartiersmanagements des Programms
"Soziale Stadt" ab.

Infrastrukturférderprogramm Staditteilzentren (IFP STZ)20

Ziel des Infrastrukturforderprogramms Stadtteilzentren (2010) ist die kontinuierliche Weiterentwicklung der Stadt-
teilzentren, insbesondere zur Férderung des birgerschaftichen Engagements. Das Infrastrukturprogramm er-
madglicht eine garantierte finanzielle Unterstltzung fir sozialraumorientiertes Handeln fiir Stadtteilzentren, Nach-
barschaftshduser, Nachbarschaftszentren und Selbsthilfekontaktstellen in allen Bezirken sowie von Projekten, die
die fachlichen Entwicklungen in den Bereichen der Nachbarschaftsarbeit, Selbsthilfe und Engagement sowie
Senior*innenund Menschen mit Behinderung unterstiitzen.

18 Senatsheschliisse vom 07.11.2006 und 20.05.2008
19 Quelle: Handbuch zur Sozialraumorientierung (2009)
https://www.stadtentwicklung.berlin.de/soziale_stadt/sozialraumorientierung/download/SFS_Handbuch_RZ_screen.pdf

20 Quelle: https://www.berlin.de/lageso/soziales/zuwendung/infrastrukturfoerderprogramm-stadtteilzentren/
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Koalitionsvertrag

Auch in der Koalitionsvereinbarung (2016) verpflichtet sich die die rot-rot-griine Koalition zu einer Starkung des
sozialraumorientierten Verwaltungshandelns und fir die weitere Férderung von fachlicher Begleitung und Weiter-
entwicklung gesamtstadtischer und sozialraumlicher Instrumente. Hierfiir soll eine personelle und finanzielle
Starkung der Sozialraumorientierung, z.B. durch die Finanzierung der sozialrdumlichen Planungskoordina-
tor*innen, sorgen.

Bundesprogramm Mehrgenerationenhaus
Am 1. Januar 2017 startete das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend das Bundespro-

gramm Mehrgenerationenhaus.

Es Igst das bis Ende 2016 laufende Aktionsprogramm Mehrgenerationenh&user Il ab.

Zwei inhaltliche Schwerpunkte, in deren Rahmen die Hauser ihre Angebote bedarfsgerecht und méglichst flexibel
gestalten, gibt das Bundesprogramm vor: die Gestaltung des demografischen Wandels (obligatorisch) und die
Integration von Menschen mit Migrations- und Fluchtgeschichte (fakultativ). Dartiber hinaus werden drei Quer-
schnittsziele verfolgt:

o Generationentbergreifende Arbeit
o Freiwilliges Engagement
e Sozialraumorientierung
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Die strategische Ebene beschreibt Visionen in Form eines Leitbilds und Ziele zur Erreichung einer bedarfsge-
rechten Versorgung mit Angeboten der Stadtteil- und Nachbarschaftsarbeit?! aller Bevolkerungsgruppen. Die
strategische Ebene gibt den gebundenen Handlungsrahmen vor.

3. Strategische Ebene

3.1 Leitbild

,In Spandau nehmen Menschen aus allen Bevélkerungsgruppen gleichberechtigt am Stadtleben teil. Stadtteilko-
ordination ist ein zentrales Instrument um die Lebenshedingungen aller Bewohner*innen zu verbessern und ihre
soziale Teilhabe zu gewéhrleisten. Stadtteilkoordination schlégt Briicken zwischen der Bewohnerschaft, den
Akteuren der Stadtteilarbeit und der Verwaltung®

3.2 Ziele

I.  Verbesserung der Qualitat des Informations- und Wissensaustausches

Stadtteilkoordination verbessert die Qualitit des Informations- und Wissensaustausches zwischen?2;

e  Akteuren auf Verwaltungsebene

o Akteuren auf Bezirksregionsebene (Stadtteilarbeitsakteure)

o Akteuren auf Verwaltungsebene und Akteuren auf Bezirksregionsebene (Stadtteilarbeitsakteu-
re)

o Dbezirklicher Politik und Akteuren auf Verwaltungsebene

o Dbezirklicher Politik und Akteuren auf Bezirksregionsebene (Stadtteilarbeitsakteure)

[l Verbesserte gemeinsame Bedarfs- und Angebotserhebung und (Angebots)planung

Stadtteilkoordination verbessert die gemeinsame Bedarfs- und Angebotserhebung und Angebotspla-
nung. Bedarfe und Angebote der Stadtteilarbeit werden gemeinsam auf Bezirksregionsebene erhoben
und abgestimmt. Die Zusammenstellung und Aufbereitung erfolgt durch die Datenkoordination, die Aus-
wertung und Interpretation der erhobenen Daten erfolgt dmteriibergreifend durch die entsprechenden
Fachamter und flihrt zu einer gemeinsamen Angebotsplanung.

. Forderung und Starkung des freiwilligen und zivilgesellschaftlichen Engagements

Stadtteilkoordination fordert und starkt freiwilliges und zivilgesellschaftliches Engagement 22 durch:
e  Starkung und Férderung des freiwilligen Engagements
o Verbesserung des Informationsangebots fir Birger*innen
o  Optimierung der Biirgerbeteiligung in Entscheidungs- und Koordinierungsprozessen

21 Nachfolgend Stadtteilarbeit. Fiir Definition siehe Glossar
22 Die Senatsebene wird in diesem Konzept nicht betrachtet
23 Inkludiert alle Formen des freiwilligen Engagements (z.B. Ehrenémter)
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Die operative Ebene beschreibt die Operationalisierung der strategischen Ebene, d.h. die Implementierung der
Ziele und Strategien in bestehende Strukturen, Prozesse und Aktivitaten sowie die konkrete Ausgestaltung und
Umsetzung von praxisgerechten Malinahmen innerhalb des gebundenen Handlungsrahmens.

4. Operative Ebene

4.1 Struktur

Um die Zielstellungen zu erreichen soll die Stadtteilkoordination sowohl auf bezirklicher Verwaltungsebene als
auch innerhalb der Bezirksregionsebene wirken. Um dies zu gewahrleisten ist die Stadtteilkoordination auf die
Positionen der bezirklichen Stadtteilkoordination und Datenkoordination (Verwaltungsebene) sowie der lokalen
Stadtteilkoordination (Bezirksregionsebene) aufgeteilt.

Stadtteilkoordination

‘ Verwaltungsebene | Bez. Stadtteilkoordination 2 Datenkoordination g mme Bezirksamt AG Stabile Kieze Bezirkspolitik
LN E] ]

e ——— J—
Rl S T ecmmmmmm S

PE—

Stadtteilarbeitsakteure

l Bezirksregionsebene | Stadtteilarbeitskoordination Stadtteilzentren || Stadtteilkonferenzen (2.8.QMs)

“\?:‘-::-.::_3_5 ____________________________ e

ik

Birger —4 | InTragerschaft
von
Austausch/
——— .
Kooperation

Abb. 2: Schaubild Stadtteilkoordination 24

5.1.2 Bezirkliche Stadtteilkoordination

Verortung:
e Verwaltungsebene; derzeit Teil der Organisationseinheit Qualitatsentwicklung, Planung und Koordinati-
on (OE QPK) der Abteilung Bauen, Planen und Gesundheit.
o Langfristige Anbindung ist Teil der Fortschreibung

Aufgaben:
e Vernetzung Verwaltungsebene
e Vernetzung Verwaltungsebene mit Bezirksregionsebene
o Weiterleitung von Angebots- und Bedarfslagen
e Einbeziehung Politik

24 Bezirkliche Stadtteilkoordination und Lokale Stadtteilkoordination sind Arbeitsbegriffe. Mit Hinblick auf eine langfristige Finanzierung sollten Begrifflichkei-
ten iiberbezirklich abgestimmt werden
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Eine detailliertere Beschreibung der Aufgaben und zugehdérigen MalRnahmen der bezirklichen Stadtteilkoordinati-
on sowie ihr Zusammenwirken mit der Lokale Stadtteilkoordination wird im Abschnitt 5.2 zu den MalRnahmenpa-
keten und Malinahmen beschrieben.

Ausstattung:
- 1% perspektivisch 4 Stellen fiir bezirkliche Staditeilkoordination im Bezirksamt
0 Prozesssteuerung - % Stelle perspektivisch 1 Stelle — Leitung
0 Operative Koordination und Planung/ Birgerbeteiligung/ Bezirksregionenprofile — 1 Stelle;
perspektivisch 3 Stellen

Voraussetzung:
- derzeit 1/2 Prozesssteuerung durch Fachbereiche Stadtplanung sowie OE QPK
- Operative Koordination und Planung = Stellenausschreibung erforderlich (OE QPK)

5.1.3 Datenkoordination

Verortung:
o Verwaltungsebene, derzeit Fachbereich Stadtplanung (Bau 2 Stapl A 8)
¢ Langfristige Anbindung ist Teil der Fortschreibung

Aufgaben:
e  Mitwirkung an der Erstellung von Bezirksregionsprofilen
o Aufhau und Pflege einer bezirklichen Datenbank
e Gesamtkoordination und Verwaltung des bezirklichen PRISMA-Datenpools
e Wahrnehmung einer Servicefunktion fiir PRISMA (Beratung, Analyse, Auswertungen)
o Servicestelle fir Anfragen aus Verwaltung und Politik (Karten, Statistiken, Diagramme)

Eine detailliertere Beschreibung der Aufgaben ist Teil der Fortschreibung.

Ausstattung:
¢ eine halbe Stelle fiir den gesamten Bezirk; perspektivisch 3 Stellen

Voraussetzung:
e (die Stelle ist seit dem 01.04.2018 besetzt

5.1.4 Lokale Stadtteilkoordination

Verortung:
o Bezirksregionsebene; Anbindung an Stadtteilzentren® der Bezirksregionen, da Aufgabenprofile von lo-
kaler Stadtteilkoordination und Stadtteilzentren in vielen Aspekten deckungsgleich sind2.

Aufgaben
e Vernetzung Bezirksregionsebene?
e Vernetzung Bezirksregionsebene mit Verwaltungsebene
e  Erhebung von Angebots- und Bedarfslagen (Bezirksregionsebene)
e Aktivierung, Begleitung und Unterstltzung von Birger*innenbeteiligung

25 QOder vergleichbare Einrichtungen wie Nachbarschaftszentren etc.
2 Siehe Protokoll Expertenrunde ,AG Rahmenkonzept* vom 09.05.2018 - siehe Anlage
27 Die Zusammenarbeit von Stadtteilarbeitskoordination
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Die lokale Stadtteilkoordination soll durch eine lokal agierende Trégerorganisation eines Stadtteilzentrums (ber-
nommen werden. Eine detailliertere Beschreibung der Aufgaben und zugehdérigen Malinahmen der lokalen Stadt-
teilkoordination sowie ihr Zusammenwirken mit der bezirklichen Stadtteilkoordination wird im Abschnitt 5.2 zu den
Malnahmenpaketen und MaRnahmen beschrieben.

Die Aufgaben und zugehorigen MaBnahmen der lokalen Stadtteilkoordination (beschrieben in Abschnitt 5.2.)
stellen die Gesamtheit aller moglichen Aufgaben und MalRnahmen der lokalen Stadtteilkoordination dar. Welche
Aufgaben und MaRnahmen die lokale Stadtteilkoordination in ihrer jeweiligen Bezirksregion ibernimmt, ist ab-
hangig von den existierenden Strukturen der Bezirksregion. Um Doppelstrukturen zu vermeiden, ist es notwendig
individuelle, schriftliche Vereinbarungen mit den weiteren Stadtteilarbeitsakteuren (inklusive QMs, aktive Zentren,
etc.) als Regelung von Zusammenarbeit, Schnittstellen und Aufgabentrennungen zu schlieBen. Die Inhalte der
Vereinbarungen werden zuvor in einem inhaltlichen Abstimmungsprozess mit den relevanten Staditeilarbeitsak-
teuren partnerschatftlich besprochen.

Ausstattung:
- Ausstattung der lokalen Stadtteilkoordination pro Bezirksregion abhangig von in der BZR existierenden
Strukturen (siehe Voraussetzungen)

Voraussetzung:
o Lokale Gegebenheiten in den BZR bspw. QM-Gebiete, Stadtteilzentren, andere Férderkulissen
e Enge Anbindung, Kooperation und Zusammenarbeit an und mit Stadtteilzentrum oder sozialen Treff-
punkt ggf. Aufbau eines sozialen Treffpunktes
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4.2 Mallnahmenpakete und Mallnahmen

Bezirkliche Stadtteilkoordination Lokale Stadtteilkoordination

Vernetzung Verwaltungsebene Vernetzung Bezirksregionsebene
Teilnahme und Berichterstattung ,AG Teilnahme bzw. Etablierung an/von
stabile Kieze Stadtteilkonferenzen
Initiierung von &mtertibergreifenden thematischen- Kontaktperson institutionelle Stadt-
oder anlassbezogenen Steuerungsrunden teilakteure
Initiierung von @mteriibergreifenden Teilnahme Veranstaltungen mit
Konzepten und Projekten Stadteilarbeitshezug

Vernetzung Verwaltungsebene mit Vernetzung Bezirksregionsebene mit

Bezirksregionsebene Verwaltungsebene
Einrichtung und Leitung Austausch- Teilnahme Austauschrunde
runde mit Stadtteilarbeitskoordination bezirklicher Stadtteilkoordination
Kontaktperson Rickkopplung bezirklicher
Stadtteilarbeitskoordinationen Verwaltungsentscheidungen

Weiterleitung von Angebots- und Erhebung von Angebots- und Bedarfslagen

Bedarfslagen (Bezirksregionsebene)
Zusammenfihrung Erstellen und Fiihren
Stadtteilarbeitsangebotslisten Stadtteilarbeitsangebotsliste
Auswertung strukturierte Strukturierter Sachbericht Giber
Sachberichterstattung Bedarfslagen
Unterstlitzung der Datenkoordination Initiierung Blirgerbefragung

Initiierung und Organisation
Beteiligungsprozesse

Flihrungsunterstiitzung

Berichterstattungin relevanten BVV- Offentlichkeitsarbeit
Ausschiissen

Vergabe des Stadtteilbudgets

Forderung und Starkung des
freiwilligen Engagements

Abb. 3: Ubersicht MaBnahmenpakete und MaRnahmen
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5.2.1 Bezirkliche Stadtteilkoordination

Manahmenpaket I: Vernetzung Verwaltungsebene

Assoziierte Ziele e \Verbesserung der Qualitat des Informations- und Wissensaustausches
e \Verbesserte gemeinsame Bedarfs- und Angebotserhebung und (Angebots)-planung
MalRnahme Beschreibung Voraussetzungen Evaluation
Teilnahme und Berichterstattung Die bezirkliche Stadtteilkoordination nimmt regelmalig an der e Stadtteilkoordination als Tagesord-
,,AG Stabile Kieze* ,AG Stabile Kieze" teil und erstattet ihr Bericht. Die Berichter- nungspunkt ,AG Stabile Kieze"

stattung umfasst die wichtigsten Neuigkeiten aus den Berei-
chen Bedarfe und Angebote der Bezirksregionen. Durch die
aktive Teilnahme an der fachamtertbergreifenden ,AG Stabile
Kieze" trégt die bezirkliche Stadtteilkoordination zum Zielfin-
dungsprozess zwischen den Fach&dmtern fir die integrierte
Entwicklung der Bezirksregionen mit Riicksicht auf die ge-
samtbezirkliche Entwicklung bei. Dies inkludiert die Mitver-
antwortlichkeit der bezirklichen Stadtteilkoordination bei der
Organisation und Koordination verwaltungsinterner amter-
Ubergreifender Zusammenarbeit bei planerischen und umset-
zungshezogenen Verwaltungsaufgaben (z.B. Vergabe von
Netzwerkfondprojekten). Somit wird ein kontinuierlicher Infor-
mations- und Wissensaustausch iiber Angebots- und Bedarfs-
lagen, sowie eine friihzeitige und gemeinsame Abstimmung
der Planungen der Fachémter gewéhrleistet.

Initiierung von &mteriibergreifenden | Die bezirkliche Stadtteilkoordination initiiert amtertibergreifen-
thematischen- oder anlassbezogenen | de thematische Steuerungsrunden zu Themen und Anlassen,
Steuerungsrunden welche im Rahmen der ,AG Stabile Kieze" nicht besprochen
werden kénnen. Einige Themen und Anl&sse sind nur fir
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bestimmte Teile der ,AG Stabile Kieze" von Belang und bzw.
oder wiirden den zeitlichen Rahmen des Formats sprengen.
Die bezirkliche Stadtteilkoordination bringt zielgerichtet die flr
das Thema oder Anlass relevanten Vertretertinnen der
Fachamter in Steuerungsrunden zusammen. Die amteriiber-
greifenden thematischen- oder anlasshezogenen Steuerungs-
runden sind ein weiteres Instrument zur gemeinsamen Ange-
botsplanung.

Initilerung von &mteribergreifenden
Konzepten und Projekten

Die bezirkliche Stadtteilkoordination initiiert durch ihre Einbin-
dung in die Verwaltungsebene dmteriibergreifende Konzepte
und gegebenenfalls Projekte. Handlungsanlésse fiir die Kon-
zept- und Projektinitiierung sind das Wissen der bezirklichen
Stadtteilkoordination (iber die Bedarfs- und Angebotslagen
der Bezirksregionen (durch Austausch mit lokalen Stadtteilko-
ordinationen), und ihre Mitwirkung an der ,AG Stabile Kieze"
und den amterlbergreifenden thematischen- oder anlassbe-
zogenen Steuerungsrunden.

Mallnahmenpaket II: Vernetzung Verwaltungsebene mit Bezirksregionsebene

Assoziierte Ziele

o Verbesserung der Qualitat des Informations- und Wissensaustausches
o Verbesserte gemeinsame Bedarfs- und Angebotserhebung und (Angebots)-planung

Malinahme

Beschreibung

Voraussetzungen

Evaluation

Einrichtung und Leitung Austausch-
runde mit lokaler
Stadtteilkoordination2

Die bezirkliche Stadtteilkoordination etabliert regelméfige
Treffen mit den lokalen Stadtteilkoordinationen ihrer entspre-
chenden Bezirksregionen. Bei Bedarf kénnen weitere Akteure
der Stadtteilarbeit (z.B. QMs) hinzugezogen werden. Mdgliche
Tagesordnungspunkte auf den Austauschrunden sind:

1. Bericht aus den Bezirksregionen

e  Einrichtung der Austauschrunden

o 2 Bedarfe werden entweder thematisch oder nach Zielgruppen genannt um Trégervorteilsnahme vorzubeugen; Bei den Austauschrunden ist die Anwesenheit eines Datenkoordinators vorgesehen. Der Datenkoordinator soll, wenn
mdglich, Bedarfe mit Zahlen unterlegen bzw. bezieht Auftrdge aus der Besprechungsrunde.
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0 Neue Angebote der Stadtteilarbeit
0 Entwicklungen, Bedarfe, Problemlagen und
Ressourcen
2. Information (iber stadtteilarbeitsrelevanten Entschei-
dungen der Verwaltungsebene bspw. durch bezirks-
regionenspezifische Newsletter
3. Weiteres
Die Austauchrunde dient somit dem beidseitigen Informa-
tions- und Wissensaustausch und ist Grundlage einer ge-
meinsamen Planung.

Kontaktperson fiir die lokalen Stadt-
teilkoordinationen

Die bezirkliche Stadtteilkoordination ist bei Bedarf auch au-
Rerhalb der Austauschrunden fiir die lokalen Stadtteilkoordi-
nationen ihrer Bezirksregionen erreichbar. Dies bietet der
bezirklichen Stadtteilkoordination die Mdglichkeit verschiede-
ne Anliegen (potentielle Neuprojekte, Projektausgestaltung,
Kooperationsanliegen) mit den lokalen Stadtteilkoordinationen
zu erdrtern, welche im Rahmen der regelmaRigen Austausch-
runden mit den lokalen Stadtteilkoordinationen nicht bearbei-
tet werden konnen. Die Anliegen der lokalen Stadtteilkoordi-
nationen sind Ausgangspunkt fiir die bezirkliche Stadtteilko-
ordination, um den Informations- und Wissensaustausch
zwischen Verwaltungsebene und Bezirksregionsebene quali-
tativ zu gestalten.

Stand: Dezember 2018

22



'H!SI’A

Mallnahmenpaket Ill: Weiterleitung von Angebots- und Bedarfslagen

Assoziierte Ziele

o Verbesserung der Qualitat des Informations- und Wissensaustausches
o Verbesserte gemeinsame Bedarfs- und Angebotserhebung und (Angebots)-planung

MaRnahme

Beschreibung

Voraussetzungen

Zusammenfhren von
Stadtteilarbeitsangebotslisten

Die bezirkliche Stadtteilkoordination filhrt die Angebotslisten
der einzelnen Bezirksregionen in ein Gesamtdokument zu-
sammen.

e Stadtteilarbeitsangebotslisten auf
Ebene der Bezirksregionen

Auswertung strukturierte Sachbe-

richterstattung der Lokale Stadtteil-

koordination

Der lokalen Stadtteilkoordination obliegt eine regelmatige,
schriftliche Berichterstellung gegentiber der bezirklichen
Stadtteilkoordination in Form eines standardisierten Sachbe-
richtes. Die Sachberichterstellung soll Informationen Gber die
Entwicklungen, Bedarfe, Problemlagen und Ressourcen der
einzelnen Bezirksregionen geben. Die Auswertung der Sach-
berichte und Weiterleitung an entsprechende Fachstellen
ibernimmt die bezirkliche Stadtteilkoordination.

Unterstitzung Datenkoordination

Die bezirkliche Stadtteilkoordination unterstiitzt durch die
Bereitstellung der in den verschiedenen Bezirksregionen
erhobenen Daten zu Angebots- und Bedarfslagen (aus Stadt-
teilarbeitsangebotsliste und Sachberichterstattung der lokalen
Stadtteilkoordination) die Arbeit der bezirklichen Datenkoor-
dination. Die Daten kdnnen von der Datenkoordination be-
nutzt werden fir:
o  Erstellung der Bezirksregionsprofile
e Auswertung der Angebots- und Bedarfslagen in Ver-
hindung mit statistischen Daten (z.B. Bevélkerungs-
daten)
Nach Auswertung durch Datenkoordination und Interpretation
durch die Fachamter kénnen die Daten fiir die gemeinsame
Angebotsplanung verwendet werden.
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Berichterstattung BVV-Ausschlsse

Die bezirkliche Stadtteilkoordination informiert bei Bedarf in
relevanten BVV-Ausschiissen (iber Entwicklungen in den
Bezirksregionen.

Einladung der bezirklichen Stadtteil-
koordination in relevante
BVV- Ausschiisse

»Beratung des Dezernenten*

Die bezirkliche Stadtteilkoordination liefert der politischen
Leitung Beratung. Deshalb ist bei Bedarf eine Riickkopplung
zur politischen Ebene erforderlich (Berichterstattung an Be-
zirksbirgermeister*in, Bezirksstadtréte).
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MalRnahmenpaket I: Vernetzung Bezirksregionsebene

Assoziierte Ziele

o Verbesserung der Qualitdt des Informations- und Wissensaustausches
e Verbesserte gemeinsame Bedarfs- und Angebotserhebung und (Angebots)-planung

MaRnahme

Beschreibung

Voraussetzungen

Evaluation

Teilnahme bzw. Etablierung an/von
Stadtteilkonferenzen

Die lokale Stadtteilkoordination nimmt an den regelméRigen Stadt-
teilkonferenzen ihrer Bezirksregion teil und wenn sinnvoll und még-
lich wirbt um weitere aktive Teilnehmer. Die Lokale Stadtteilkoordina-
tion soll den Grad der lokalen Vernetzung erhéhen und Uber Ent-
scheidungen der Verwaltungsebene informieren.

e  Einrichtung von Stadt-
teilkonferenzen (in Be-

zirksregionen ohne
Stadtteilkonferenz)

Teilnahme an Stadt-

teilkonferenzen

Kontaktperson institutionelle Stadt-
teilakteure

Die lokale Stadtteilkoordination ist Anlaufstelle fiir verschiedene An-
liegen (potentielle Neuprojekte, Projektausgestaltung, Kooperations-
anliegen) der institutionellen Stadtteilakteure der jeweiligen Bezirks-
region, welche im Rahmen der Stadtteilkonferenzen nicht erértert
werden konnen. Die Anliegen der institutionellen Stadtteilakteure sind
Ausgangspunkt fir den Austausch iiber die Belange vor Ort und die
Abstimmung von MalRnahmen und Projekten, um vertiefte Vernet-
zung und Kooperation auf Bezirksregionsebene zu ermdglichen.

Teilnahme Veranstaltungen mit Stadt-

teilarbeitsbezug

Die lokale Staditeilkoordination nimmt an verschiedenen Veranstal-
tungen (Austauschrunden, Informationsveranstaltungen etc.) teil, um
die Vernetzung von Akteuren auf Bezirksregionsebene zu ermdégli-
chen.

Teilnahme
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Malinahmenpaket II: Vernetzung Bezirksregionsebene mit Verwaltungsebene

Assoziierte Ziele

e Verbesserung der Qualitat des Informations- und Wissensaustausches
o Verbesserte gemeinsame Bedarfs- und Angebotserhebung und (Angebots)-planung

Mallnahme

Beschreibung

Voraussetzungen

Evaluation

Teilnahme Austauschrunde mit be-
zirklicher Stadtteilkoordination

Die lokale Stadtteilkoordination nimmt an regelméRigen Runden mit
der bezirklichen Stadtteilkoordination teil. Die lokale Stadtteilkoordi-
nation berichtet der bezirklichen Stadtteilkoordination, die auf Be-
zirksregionsebene diskutierten Themen (Entwicklungen, Bedarfe,
Problemlagen und Ressourcen) sowie lokale Angebote der Stadtteil-
arbeit. Im Gegenzug wird die lokale Stadtteilkoordination von der
bezirklichen Stadtteilkoordination Uber bezirkliche Verwaltungsent-
scheidungen unterrichtet.

o Einrichtung der regel-
mé&Rigen Runden zwi-

schen bezirklicher
Stadtteilkoordination
und Lokale Stadtteil-
koordination

Teilnahme an den regelma-
Rigen Runden mit der be-
zirklichen Stadtteilkoordina-
tion

Rlckkopplung bezirklicher Verwal-
tungsentscheidungen

Die lokale Stadtteilkoordination unterrichtet auf den verschiedenen
Veranstaltungen mit Stadtteilarbeitsbezug (z.B. Stadtteilkonferenzen)
Uber die Entscheidungen der bezirklichen Verwaltung.

Malinahmenpaket Ill: Erhebung

von Angebots- und Bedarfslagen (Bezirksregionsebene)

Assoziierte Ziele

o Verbesserung der Qualitat des Informations- und Wissensaustausches
e Verbesserte gemeinsame Bedarfs- und Angebotserhebung und (Angebots)-planung

MaRnahme

Beschreibung

Voraussetzungen

Evaluation

Erstellen und Fiihren Stadtteilarbeits-
angebotsliste

Die lokale Stadtteilkoordination erstellt eine Liste, die Angebote der
Stadtteilarbeit der jeweiligen Bezirksregion umfasst. Diese Liste wird
regelmé&Rig aktualisiert, um den aktuellen Angebotszustand der Be-
zirksregionen darstellen zu kénnen. Quellen zur Listenerstellung sind
unter anderem die Stadtteilkonferenzen und der weitere Kontakt mit
institutionellen Stadtteilakteuren. Vorhandene Listen anderer Stadt-
teilarbeitsakteure (z.B. QMs) werden eingepflegt. Die Liste wird der
bezirklichen Lokale Stadtteilkoordination gesendet und anderen
Stadtteilarbeitsakteuren zur Verfligung gestellt.

Durch bezirkliche Stadtteil-
koordination (Senden der
Angebotsliste an bezirkliche
Stadtteilkoordination)
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darfslagen

Strukturierter Sachbericht tiber Be-

Die lokale Stadtteilkoordination erstellt einen kurzen, strukturierten
Sachbericht iber die Bedarfslagen der Bezirksregion. Die Informatio-
nen (ber die Entwicklungen, Bedarfe, Problemlagen und Ressourcen
der einzelnen Bezirksregionen werden in den Veranstaltungen mit
Stadtteilarbeitsbezug (inkl. Stadtteilkonferenzen, ggf. Teilnahme an
IHEK-Workshops), der Birgerbefragung und dem Austausch mit den
institutionellen Stadtteilakteuren gewonnen.

Bevor der strukturierte Sachbericht zu den Bedarfslagen an die be-
zirkliche Stadtteilkoordination gesendet wird, soll der Sachbericht in
der Stadtteilkonferenz abgestimmt werden.

Erstellung einer Vorlage zur
Sachberichterstattung

Durch bezirkliche Stadtteil-
koordination (Senden der
Sachberichterstattung an
bezirkliche Stadtteilkoordi-
nation)

Initiierung Birgerbefragung

Die lokale Stadtteilkoordination soll Blrgerbefragungen initiieren, um
Bedarfslagen auf Bezirksregionsebene zu eruieren und zu qualifizie-
ren. Die lokale Stadtteilkoordination muss die Biirgerbefragung nicht
selbst durchfiihren und kann diese extern vergeben.

Initiierung und Organisation Beteili-
gungsprozesse

Die lokale Stadtteilkoordination unterstitzt die Beteiligung der Biir-
gertinnen und weiteren zivilgesellschaftlichen Akteuren sowie Akteure
am Meinungsbildungsprozess zur Gestaltung der Bezirksregionen. Die
Beteiligungsprozesse miissen nicht unbedingt durch die lokale Stadt-

teilkoordination selbst durchfiihrt werden. Die lokale Stadtteilkoordina-

tion gewahrleistet aber die Riickkopplung der Beteiligungsergebnisse
in die bezirkliche Ebene.

Vergabe des Stadtteilbudgets? Die Lokale Stadtteilkoordination ist verantwortlich fir die Vergabe des e Einrichtung Stadtteil- Nachweis Vergabe Stadt-
Stadtteilbudgets. Mit dem Stadtteilbudget, auch ,Kiezfond* genannt, budget teilbudget (Teil der
sollen Projekte des biirgerschaftlichen Engagements (Bewohnergrup- e (Auswahl Jury) Sachberichterstattung

» Beispiel Bezirk Mitte: jahrlich 5.000 Euro je Stadtteil / Bezirksregion; Forderung von Aktionen bis 500 Euro
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pen und lokale Initiativen) in und fir die Bezirksregion gefordert wer-
den. Das Stadtteilbudget dient der Finanzierung von Sachmitteln fur
kurzfristige und schnell sichtbare Aktionen in der Bezirksregion. Die
lokale Stadtteilkoordination organisiert das Verfahren, die Auswahl der
Projekte obliegt der Lokale Stadtteilkoordination oder einer Jury, die
sich aus engagierten Personen des Stadtteils bzw. der Bezirksregion
zusammensetzt.

gegeniber bezirklicher
Stadtteilkoordination)

Offentlichkeitsarbeit

Die lokale Stadtteilkoordination kommuniziert iber ihre Kanéle relevan-
te Informationen, wie z.B. bestehende und neue Angebote der Stadt-
teilarbeit, Entscheidungen bezirklicher Fachamter an direkt und indirekt
an die Biirger*innen.

Forderung und Stérkung des freiwilli-
gen Engagements

Die Lokale Stadtteilkoordination stérkt und fordert freiwilliges Engage-
ment in den Bezirksregionen. Die Forderung und Stérkung kann durch
die Vergabe des Stadtteilbudgets, der Kommunikation bestehender
Strukturen und Angebote zum freiwilligen Engagement oder der Ver-
netzung von Stadtteilarbeitsakteuren erfolgen.
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5. Nachhaltigkeit

5.1 Finanzierung

Die Finanzierung der Stadtteilkoordination (bezirkliche Stadtteilkoordination, Datenkoordination, lokale Stadtteil-
koordination) soll sichergestellt werden durch:

o  Kurzfristig: bezirkliche Stadtteilkoordination + Datenkoordination sozialisiert tiber Abteilung Bauen, Pla-
nen und Gesundheit; Lokale Stadtteilkoordination sozialisiert (iber Organisationseinheit fir Qualittsent-
wicklung, Planung und Koordination (OE QPK)

o  Mittelfristig: sozialisiert durch Bezirksamt Spandau

o Langfristig: sozialisiert iber Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen

5.2 Evaluation®

Die Stadtteilkoordination wird sowohl auf ihrer strategischen als auch auf ihrer operativen Ebene evaluiert. Zur
Evaluierung der strategischen Ebene wird geprift inwieweit die Ziele der Stadtteilkoordination (siehe 4.2) erreicht
wurden. Die Evaluierung der operativen Ebene erfolgt tiber die Evaluation der zu den Aufgaben der Stadtteilko-
ordination zugehdrigen MaRnahmen (siehe 5.3).

5.3 Fortschreibung
Das Rahmenkonzept wird die ersten drei Jahre jahrlich fortgeschrieben, da es sich bei diesem Rahmenkonzept
Stand Dezember 2018 um einen ersten Arbeitsentwurf handelt, bei dem noch viele Bereiche sowohl inhaltlich als
auch finanziell geklart werden missen. Der erster Arbeitsentwurf Stand Dezember 2018 wird in der AG Stabile
Kieze Anfang 2019 vorgestellt. Nach Zustimmung durch die Teilnehmer*innen der AG wird eine BA-Vorlage for-
muliert, die eine Sozialisation der Sozialraumorientierung tiber das gesamte Bezirksamt anstrebt.

Die Fortschreibung wird durch die OE QPK als prozessveranwortliche Stelle im Bezirk und durch einen externen
Dienstleister ibernommen. Der externe Dienstleister wird durch SRO-Mittel der Senatsverwaltung finanziert.
Themen der Fortschreibung:

o Finanzierung der Sozialraumorientierung in Spandau

o Anbindung der bezirklichen Stadtteilkoordination sowie der Datenkoordination an welche bezirklichen
Strukturen — OE Sozialraumorientierte Planungskoordination

e Ggf. Erweiterung des Aufgabenprofils bezirkliche Stadtteilkoordination und Datenkoordination mit Erhé-
hung der Stellenanteile

e Ggf. Erweiterung des Aufgabenprofils der lokalen Stadtteilkoordination bspw. Verwaltung der Stadtteil-
kasse mit Erhéhung des Stellenanteils

e Beteiligungskonzept Spandau

0 Ggf. Stadtteilkasse
¢ Biindelung bestimmter Férdermittel bspw. FEIN, BENN etc. im Bereich der Sozialraumorientierung

30 . . .
Details zum Evaluationsprozess miissen noch festgelegt werden
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6. Anhang

6.1 Glossar
Gemeinwesenarbeit

Gemeinwesenarbeit ist eine sozialrdumliche Strategie sozialer Arbeit im weitesten Sinne, die sich ganzheit-
lich auf den Stadtteil und nicht padagogisch auf einzelne Individuen richtet. Sie arbeitet mit den Ressourcen
des Stadtteils und seiner Bewohner*innen, um seine Defizite aufzuheben. Damit veréndert sie allerdings
auch die Lebensverhaltnisse und Handlungsspielrdume der Bewohner*innen. Es geht inr um die Lebensver-
haltnisse, Lebensformen und Lebenszusammenhange der Menschen, auch so, wie diese sie selbst sehen.
Das Arbeitsprinzip Gemeinwesenarbeit sieht seinen zentralen Aspekt in der Aktivierung der Menschen in ih-
rer Lebenswelt. Sie sollen zu Subjekten politisch aktiven Handelns und Lernens werden und zunehmend
Kontrolle tber ihre Lebensverhaltnisse gewinnen.

Dabei darf Gemeinwesenarbeit sich nicht auf die Unterstiitzung subjektiver Bewaltigungsstrategien be-
schrénken, sondern muss die Widerspriichlichkeit prekarer Lebensverhaltnisse thematisieren und auf kollek-
tive Strategien der Bewaltigung hinarbeiten.

GWA ist eine professionelle Strategie, die systematisch und methodisch vorgeht und ihr Handeln jederzeit
fachlich begriinden kann. Dabei bedient sich Gemeinwesenarbeit unterschiedlicher Methoden aus der sozia-
len Arbeit (Beratung, Gruppenarbeit...), der Sozialforschung (aktivierende Befragung, Sozialraumanalyse...)
und der Politik (Offentlichkeitsarbeit, Biirgerversammlungen, Aktionen...) .Gemeinwesenarbeit kann aufgrund
dieser methodischen Vielfalt auch viele Mdglichkeiten fir Teilhabe und partizipatives Handeln zur Verfugung
stellen, von der aktivierenden Befragung bis hin zur widerstandigen Aktion.

(vgl. http:/imww.stadtteilarbeit.de/theoriegwa/grundlagen-gwa/359-chancen-gwa.html)
Nachbarschaftsarbeit

Ausgehend von einem Verstandnis von Nachbarschaft als Beziehungsgeflecht in der raumlichen Néhe for-
dert Nachbarschaftsarbeit wohnortnahe Beziehungen durch freizeitorientierte, kulturelle und soziale Angebo-
te, Aktivitaten und Infrastrukturen. Diese Angebote; Aktivitdten und Infrastrukturen kénnen sowohl institutio-
neller (Kommunen, Wohlfahrtsverbénden, Gemeinden, Vereinen, Verbanden usw.) als auch informeller bzw.
selbstorganisierter Art sein. Die rdumliche Nahe ist unterschiedlich weit zu fassen. Sie variiert je nach den
(sozial) raumlichen Begebenheiten wie z.B. Stadt und Land und nach dem Ziel des Nachbarschaftsprojektes.
So kann raumliche Néhe ein Haus sein, ein Wohnblock oder gar mehrere StraRenzige bis hin zum Stadtteil
umfassen.

(vgl. Scholl, Annette; Nachbarschaftsarbeit — die Bedeutung von Begegnung und Kontakt; KDA)

Sozialraum

Ein Sozialraum ist ein zusammenh&ngender Bereich, der von seiner Bevdlkerung als Wohn- und Lebensort
genutzt wird. Fir Planungs- und Steuerungszwecke wurden fiir Berlin aus der Analyse der Lebenszusam-
menhange der Wohnbevolkerung Sozialrdume strukturell definiert. Diese wurden als ,Lebensweltlich orien-
tierte Raume" (LOR) einvernehmlich zwischen Senat und Bezirken festgelegt.

Sozialraumorientierung

Sozialraumorientierung ist eine neue Strategie, die von den Bedrfnissen und Ressourcen der Bewoh-
ner*innen eines Stadtteils ausgeht. Sozialraumorientierung verfolgt das Ziel, die besonderen Potenziale der
unterschiedlichen Stadtteile zu starken und Biirger*innen weiter zu beféhigen, an der Stadtgesellschaft aktiv
teilzuhaben. Sozialraumorientierung unterstiitzt die aktive Mitwirkung der Birger*innen am Gestaltungspro-
zess im Staditeil. Sie ist raumbezogen und fachiibergreifend und vernetzt die Akteure von Verwaltung und
Zivilgesellschaft.

Stadtteilarbeit

Stadtteilarbeit ist gemeinwesenorientierte, zielgruppen- und bereichsiibergreifende soziale Arbeit. Sie trégt
dazu bei, Lebensbedingungen so zu gestalten, dass Menschen entsprechend ihren BedUrfnissen im Stadtteil
zufrieden(er) leben konnen. Stadtteilarbeit richtet sich nach den Interessen und Winschen der Bewoh-
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ner*innen und organisiert kommunikationsférdernde, generationsibergreifende und integrierende Aktivitaten.
Bedarfe von Gruppen, die héaufig von Teilhabe ausgeschlossen sind, finden besondere Beriicksichtigung.
Soziale, kulturelle und gesundheitsfordernde Aktivitdten werden verknipft. Hierfir stehen selbstverwaltete,
gut erreichbare, barrierefreie, einladend gestaltete Raume zur Verfiigung. Stadtteilarbeit bietet individuelle
Hilfeleistung und Angebote der sozialen und kulturellen Daseinsvorsorge durch geeignete professionelle Un-
terstiitzung an oder vermittelt diese.

Stadtteilarbeit schafft Netzwerke und koordiniert. Stadtteilarbeit bringt unverbundene Einrichtungen mitei-
nander in Kontakt. Verschiedene Handlungsbereiche werden ressortiibergreifend (z.B. Wohnen, Gesundhett,
Arbeit, Kultur, Bildung etc.) integriert gedacht und fachtibergreifende Zusammenarbeit verschiedener Profes-
sionen, Institutionen, Amter gefordert. Durch Staditeilarbeit verbinden sich stadtplanerische Aktivitaten und
Momente der professionellen Sozialplanung mit den vielfaltigen Aktivitdten der Bewohner*innen. Dabei ist
auch gesamtkommunales Denken und Handeln gefragt, denn Stadtteilarbeit und die Entwicklungen im Stadt-
teil stehen in Bezug zu bezirklichen, stadtweiten, gesamtgesellschaftlichen und auch internationalen Entwick-
lungen.

Stadtteilarbeit ist partizipativ und freiwillig. Stadtteilarbeit arbeitet ressourcenorientiert, am Willen der Men-
schen entlang und aktivierend. Alle Aktivitaten sind freiwillig und laden zum verantwortlichen Mittun ein.
Stadtteilarbeit férdert ehrenamtliches und freiwilliges Engagement im Stadtteil.

Stadtteilarbeit schafft Beteiligungsmdglichkeiten, unterstiitzt Partizipation und selbstorganisierte Initiativen,
indem sie dialogische Prozesse zwischen den beteiligten Menschen und Institutionen organisiert.

(Verband flir Soziokulturelle Arbeit, 2017)
Stadtteilzentren

Stadtteilzentren arbeiten fach- und themeniibergreifend - verfligen tiber fest angestelltes qualifiziertes Per-
sonal (Hauptamtlichkeit) - verfiigen Gber einen festen Stamm an ehrenamtlich und freiwilligen Mitarbei-
terinnen - haben eigene R&aume - stellen sachliche und technische Ressourcen zur Verfiigung. Sie sind al-
len Interessierten generationeniibergreifend und interkulturell éffentlich zugénglich - sind nicht gewinnorien-
tiert - haben ein fachlich eigenstandiges institutionelles Profil in der Offentlichkeit - Nachbarschafts- und
Stadtteilarbeit wird in diesen Einrichtungen als Hauptaufgabe geleistet - Stadtteilzentren ibernehmen fiir ih-
ren Stadtteil bzw. ihre Region eine Leitfunktion als beispiel- und initialgebende Institution fiir andere Nach-
barschaftseinrichtungen. Stadtteilzentren fiihren einen institutionsiibergreifenden Fachdialog miteinander zur
kontinuierlichen Qualitatsentwicklung und -kontrolle und besténdigen Weiterentwicklung der fachlichen Arbeit

(Stadtteilzentren in Berlin; 2016; Verband flir sozial-kulturelle Arbeit e.V.)
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6.2 Gegenuberstellung STZ und QMs

Ergebnis des Workshops der AG bezirkliche Stadtteilkoordination vom 9. Mai 2018:

STZ QM
- Offener in raumlicher und programmati- - eingeschrankter in rdumlicher und programmati-
scher Ausrichtung scher Ausrichtung (Quartiersgrenzen, IHEK-Inhalte
als Vor