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„Willkommen in Spandau“ 

Kapitel 5 (Stand 08/2025) 
 
Bildung: Von der Kita bis zum Job 
 
In diesem Kapitel erhalten Sie wichtige Informationen rund um Kita, 
Schule und Bildungswege. Zudem finden Sie hier Ansprechpersonen und 
Beratungsstellen rund um die Themen Arbeitsuche, Qualifizierung und 
Anerkennung von im Ausland erworbenen Abschlüssen sowie Wege in die 
Selbstständigkeit.  
 
5.1 Kindertagestätten (Kita) und Hort 
 
Kinder im Alter von 0 bis 6 Jahren können von einer Tagesmutter oder in 
einer Kindertagesstätte (KiTa) betreut werden. Ab dem ersten Lebensjahr 
haben Kinder in Berlin einen Rechtsanspruch auf einen Betreuungsplatz.  
 
Zur Anmeldung benötigen Sie einen Kitagutschein. Diesen erhalten Sie 
über das Jugendamt bei der Fachgruppe Kindertagesbetreuung im Rat-
haus Spandau.  
Eine Beratung zur Kinderbetreuung sowie eine Übersicht über alle Kitas 
erhalten Sie bei der Kita-Koordination im Jugendamt Spandau (die Kon-
taktdaten finden Sie unten). Bei der Beantragung des Kita-Gutscheins 
hilft Ihnen das FamilienServiceBüro. Ob Ihr Kind einen Platz in einer Kita 
erhält, entscheidet die Kita selbst. Erkundigen Sie sich bitte direkt bei den 

Kitas nach freien Plätzen und lassen Sie sich ggf. auf die Wartelisten set-
zen. 
 
Angebote des Fachdienstes Frühkindliche Bildung im Jugendamt 
Spandau  
Eine Übersicht der Angebote findet sich hier https://www.berlin.de/ba-
spandau/politik-und-verwaltung/aemter/jugendamt/materielle-und-fa-
milienunterstuetzende-hilfen/angebote-im-jugendamt-spandau-
1586669.php  
 

Kindertagesbetreuung (Jugendamt Spandau) 
Fragen zur Beantragung der Kita- oder Hortgutscheine  
Carl-Schurz-Straße 2/6, 13597 Berlin-Spandau 
+49 30 90279 2432 
kindertagesbetreuung@ba-spandau.berlin.de 
www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/ju-
gendamt/kindertagesbetreuung/ 
 
Kita-Koordination (Jugendamt Spandau) 
Beratung und Unterstützung bei der Suche nach einem KiTa-
Platz.  
Fachdienstleitung: Jessica Polko 
Carl-Schurz-Straße 2/6, 13597 Berlin-Spandau 
+49 30 90279 2444 
kita-koordination@ba-spandau.berlin.de 
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aem-
ter/jugendamt/kindertagesbetreuung/artikel.905257.php 
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Kita-Navigator  (Land Berlin) 
Übersicht der Kitas in Berlin (mit Filternutzung) 
https://kita-navigator.berlin.de/ 
 
FamilienServiceBüro (Jugendamt Spandau) 
Das FamilienServiceBüro ist die erste Anlaufstelle für Spandauer Fami-
lien bei Fragen zu den Themen Elterngeld, Kita und Ergänzende Förde-
rung und Betreuung (EFöB) an Berliner Schulen und Unterhaltsvorschuss.  
Brunsbütteler Damm 75, 13581 Berlin-Staaken 
+49 30 90279 8300 
fsb@ba-spandau.berlin.de  
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/ju-
gendamt/materielle-und-familienunterstuetzende-hilfen/arti-
kel.1144407.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2 Stadtteilmütter 
Stadtteilmütter sind Brückenbauerinnen. Sie bieten Informationen und 
Beratung zu verschiedenen Themen und Orientierung im Stadtteil für 
Mütter mit Kindern zwischen 0 und 13 Jahren. Die Themen sind unter an-
derem Gesundheitsförderung, Kindererziehung, Medienkompetenz, 
Mehrsprachigkeit und Vermittlung an Kitas, Schulen und Strukturen im 
Stadtteil wie z.B. Familienzentren.  
Bitte suchen Sie die Stadtteilmütter in Ihrem Stadtteil auf. Die Kontakte 
finden Sie weiter unten. 
 
Koordination Stadtteilmütter  (Jugendamt Spandau) 
Fachkoordination: Kerstin Hochstaffl 
Carl-Schurz-Straße 2/6, 13581, Berlin-Spandau Altstadt 
+49 30 90279 2802 
k.hochstaffl@ba-spandau.berlin.de  
 

Falkenhagener Feld (casablanca – gemeinnützige Gesellschaft 
für innovative Jugendhilfe und soziale Dienste mbH) 
Kraepelinweg 13, 13589 Berlin-Falkenhagener Feld 
+49 30 37585 0217 
mehrsprachig 
bamler@g-casablanca.de  
https://www.g-casablanca.de/taetigkeitsfelder/familienfoerde-
rung/mobile-beratung/stadtteilmuetter 
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Spandau (Internationaler Bund Berlin Brandenburg gGmbH - IB) 
Kirchhofstraße 30, 13585 Berlin-Spandau Mitte 
+49 30 75684 155 
+49 163 77399 666 
mehrsprachig 
Sandra.Korsitzky-Sáenz@ib.de 
https://ib-berlin.de/standort/212104 

 
Hakenfelde und Siemensstadt (Kompaxx e.V.) 
Voltastraße 2, 13629 Berlin- Siemensstadt 
famz.rohrdamm@kompaxx.de 
+49 30 36757 560 
https://www.kompaxx.de/familienfoerderung/stadtteilmütter  
 
Rauchstraße 66, 13587 Berlin-Hakenfelde (im Familienzentrum 
Villa Nova) 
villanova@kompaxx.de 
+49 30 33776 116 
https://www.kompaxx.de/familienfoerderung/stadtteilmütter  

 
Wilhelmstadt (Trialog Jugendhilfe gGmbH) 
Weverstraße 72, 13595 Berlin-Wilhelmstadt (im Familienzentrum 
Wilhelmine) 
+49 1621 04758 6 
+49 30 35131 358 
mehrsprachig 
stadtteilmutter@trialog-berlin.de    
https://www.trialog-berlin.de/stadtteilmuetter.html 

5.3 Schule 
 
In Deutschland kommen Kinder, i.d.R., mit sechs Jahren in die Schule. 
Die Schulanmeldung erfolgt automatisch mit der Anmeldung einer Woh-
nung. Die Schulzeit dauert mindestens zehn Jahre. Nach der Grund-
schule wechseln die Kinder entweder auf ein Gymnasium oder eine Inte-
grierte Sekundarschule. Je nach Schulabschluss können sie dann eine 
Berufsausbildung absolvieren oder an einer Hochschule studieren. In 
Berlin gibt es öffentliche Schulen und private Schulen.  
 
Bildung in Spandau  (Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Familie 
- SenBJF) 
Auf der Website finden Sie Informationen rund um die Schullandschaft in 
Spandau, sowie zu den Themenfeldern Elternkooperation, Gewaltprä-
vention, Kinderschutz, Schuldistanz und Übergänge zwischen Schulfor-
men, Kontakte im Bezirksamt (zum Beispiel Schulaufsicht, Zentrum für 
Sprachbildung, KJGD, KJOD) und vieles mehr.  
https://bildung-in-spandau.de/  
 
Bildungswege in Berlin  (Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Fa-
milie - SenBJF) 
Die Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Familie stellt auf ihrer 
Website u.a. diverse Informationen zu dem Berliner Schulsystem und ein 
Schulverzeichnis über die Schulen in Berlin bereit. Die Mitarbeitenden 
stehen telefonisch oder per E-Mail für Fragen zur Verfügung. 
Bernhard-Weiß-Straße 6, 10178 Berlin-Mitte 
+49 30 90227 5050 
post@senbjf.berlin.de  
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 Berliner Schulsystem: https://www.berlin.de/sen/bil-
dung/schule/bildungswege/  

 Schulverzeichnis: https://www.berlin.de/sen/bildung/schule/ber-
liner-schulen/ 

 
Schulorganisation  (Schulamt Spandau) 
Bei Fragen zu Schulplätzen für Ihre schulpflichtigen Kinder wenden Sie 
sich gerne an die Schulorganisation im Bezirksamt Spandau. Zu ihren 
Aufgaben gehört die Schulplatzvermittlung bei Zuzug aus dem In- und 
Ausland, die Anmeldung und Verteilung von Kindern und Jugendlichen 
ohne Deutschkenntnisse und die vorschulische Sprachstandsfeststellung 
sowie Sprachförderung. 
Eine Übersicht der Ansprechpersonen mit Aufgabengebieten findet sich 
auf der Website. 
Streitstraße 9, 13587 Berlin-Hakenfelde (Raum 110 bis 118 in der 1. Etage) 
schulorg@ba-spandau.berlin.de 
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aem-
ter/schul-und-sportamt/schule/schulentwicklungsplanung-und-schulor-
ganisation-471172.php 
 
Sozialpädagogisches Unterstützungsteam für die schulische Integra-
tion von Geflüchteten in Spandau - SUG Team 
Die Mitarbeitenden der SUG Teams beraten Sie insbesondere bei der 
Vorbereitung auf Elterngespräche, bietet Unterstützung bei Schulhilfe-
konferenzen, beim Übergang von Willkommensklassen in die Regelklas-
sen Ihrer Kinder, arbeiten mit Gemeinschaftsunterkünften zusammen, sind 
im Sozialraum vernetzt und vermitteln nach Bedarf zu Freizeitangebote 

oder kostenfreien Nachhilfeangeboten. Das Team hat die Übersicht über 
die Dolmetsch-Dienste in Spandau. 

 +49 15161 5638 49 
mehrsprachig (deutsch, englisch) 
schulsozialarbeit.rrg@cjd-berlin.de  

 +49 15172 0436 22 
mehrsprachig (deutsch, kurdisch, türkisch) 
s.oezkan_volkmer@tjfbg.de  

https://bildung-in-spandau.de/sug/ 
https://padlet.com/sug_team/sug-team-mt5ejt88o39p3je8 
 
Klärungsstelle für berufliche Schulen ( Senatsverwaltung für Bildung, 
Jugend und Familie – SenBJF) 
Für Jugendliche ab 16 Jahre und jungen Erwachsenen, die keine oder nur 
geringe Deutschkenntnisse haben, erfolgt die Vermittlung eines Schul-
platzes in einer Willkommensklasse an beruflichen Schulen über die Klä-
rungsstelle für berufliche Schulen.  
Mehrsprachige Informationsbriefe auf der Website. 
+49 30 90249 1382 
klaerungsstellebbs@senbjf.berlin.de  
https://www.berlin.de/osz/integration-und-vielfalt/willkommensklassen/  
 
Stadtteilmütter  
Stadtteilmütter sind Brückenbauerinnen. Sie bieten Informationen und 
Beratung zu verschiedenen Themen und Orientierung im Stadtteil für 
Mütter mit Kindern zwischen 0 und 13 Jahren. Die Themen sind unter an-
derem Gesundheitsförderung, Kindererziehung, Medienkompetenz, 
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Mehrsprachigkeit und Vermittlung an Kitas, Schulen und Strukturen im 
Stadtteil wie z.B. Familienzentren (siehe Kapitel 5.2) 
 
Schulpsychologisches und Inklusionspädagogisches Beratungs- und 
Unterstützungszentrum in Spandau – SIBUZ 
Bei Fragen oder Beratungsbedarf zur Schulsituation Ihrer Kinder wenden 
Sie sich gerne an SIBUZ. Dort finden Sie Informationen bei Fragen, Prob-
lemen oder schulischen Schwierigkeiten.  
Mehr Informationen zur offenen Sprechstunde und zu Terminvereinbarun-
gen auf der Website. 
Streitstraße 6, 13587 Berlin-Hakenfelde 
+49 30 90279 5850 
05SIBUZ@senbjf.berlin.de  
https://bildung-in-spandau.de/sibuz-spandau/ 
https://www.berlin.de/sen/bildung/unterstuetzung/beratungszentren-
sibuz/spandau/ 
 
Bildungs- und Teilhabepaket 
Erhalten Sie oder Ihr Kind Sozialleistungen (zum Beispiel Bürgergeld, So-
zialgeld, Wohngeld, Kinderzuschlag oder Leistungen aus dem Asylbe-
werberleistungsgesetz) dann haben Sie Anspruch auf Leistungen aus 
dem Bildungspaket. Dieser beinhaltet u.a. die Kostenübernahme für das 
Mittagessen (in der KiTa, Kindertagespflege, Hort und Schule), den 
Schulweg, die Teilnahme an Ausflügen in Kita oder Schule, Schulbedarf  
und/oder Lernförderung. Auszubildende, die eine Vergütung erhalten, 
haben keinen Anspruch auf das Bildungspaket. Alle Informationen finden 
Sie auf der folgenden Website. 
https://www.berlin.de/sen/bjf/hilfe-und-unterstuetzung/bildungspaket/  

Beratung zum Bildungs- und Teilhabepaket 
Sie haben Fragen zu den unterschiedlichen finanziellen Hilfen aus dem 
Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)?  Die Beratung findet auf Ara-
bisch, Deutsch, Englisch, Russisch und Türkisch statt. Auf der Webseite 
finden Sie auch übersichtliche schriftliche Informationen in all diesen 
Sprachen. 
+49 30 57713 004 0 
mehrsprachig 
info@but-beratung.de 
www.but-beratung.de 
 
5.4 Ausbildung und Arbeit 
 
Beratung der Agentur für Arbeit Berlin Nord 
Die Agentur für Arbeit bietet Beratungen zum Thema Ausbildung und Ar-
beit mit verschiedenen Schwerpunkten (Auswahl einer Ausbildung, Suche 
eines Studienplatzes, Berufsberatung im Erwerbsleben, Chancengleich-
heit am Arbeitsmarkt, Vereinbarkeit von Familie und Arbeit).  
0800 4555500 
Spandau.Berufsberatung@arbeitsagentur.de  
https://web.arbeitsagentur.de/portal/kontakt/de/terminvereinba-
rung/berufsberatung 
 
Jugendberufsagentur 
Übergreifendes Ziel der Jugendberufsagentur Berlin ist Berliner Jugendli-
chen oder jungen Erwachsene, die i.d.R. das 25. Lebensjahr noch nicht 
vollendet haben, zu einem Berufsabschluss zu führen. Darüber hinaus 
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gibt es hier Beratung bei Schulden, Sucht, psychologische Beratung, Fa-
milienkonflikte u.v.m. 
Wohlrabedamm 33, 13629 Berlin-Siemensstadt 
+49 30 90191 919 
https://www.jba-berlin.de/der-weg-zu-uns/jba-in-spandau  
 
Arbeitsvermittlung für unter 25-Jährige  (Jobcenter Spandau) 
Die Arbeitsvermittlung ist Teil der Jugendberufsagentur. Sie ist Anlauf-
stelle für Menschen unter 25 Jahre, die noch keine Berufsausbildung ab-
geschlossen haben, entweder selbst leistungsberechtigt sind oder Bür-
gergeld erhalten bzw. zu einem Haushalt gehören der Bürgergeld erhält. 
Das Angebot der Arbeitsvermittlung ist Teil der Jugendberufsagentur 
Berlin.  
Wohlrabedamm 33, 13629 Berlin-Siemensstadt (6. Etage, Aufzug vor-
handen) 
+49 30 55557 1222 2  
https://www.berlin.de/jobcenter-spandau/arbeit-und-ausbildung/unter-
25-jahre/artikel.111175.php 
 
Arbeitsvermittlung für über 25-Jährige  (Jobcenter Spandau) 
Arbeitsuchende ab 25 Jahren haben häufig bereits erste berufliche Er-
fahrungen gesammelt. Die Vermittlung unterstütz mit gezielter Stellensu-
che, Zusatzqualifikationen und Nutzung der vielfältigen Förderleistungen. 
Altonaer Straße 70–72, 13581 Berlin-Staaken 
+49 30 55557 1222 2 
https://www.berlin.de/jobcenter-spandau/arbeit-und-ausbildung/ueber-
25-jahre/artikel.113323.php 
 

Migrationsbeauftragte  (Jobcenter Spandau) 
Berät in Fragen der gleichberechtigten Teilhabe am Arbeitsmarkt von 
Migranten und zu Angeboten der Deutschsprachförderung.  
Altonaer Straße 70–72, 13581 Berlin-Staaken 
+49 30 55557 1222 2 
Jobcenter-Berlin-Spandau.Migrationsbeauftragte@jobcenter-ge.de 
 
Jugendberatungshaus Spandau (outreach gGmbH) 
Unterstützung Kinder und Jugendliche, zwischen 12 und 27 Jahren, bei 
Fragen rund um Schule, Ausbildung, Beruf, private Probleme.  
Hasenmark 21, 13585 Berlin-Spandau 
+49 30 36753 718 
+49 157 33705 229 
info@jbh-spandau.berlin.de 
https://outreach.berlin/team-spandau/jugendberatungshaus-spandau/  
 
Jugendmigrationsdienst - JMD (Caritasverband für das Erzbistum Ber-
lin e.V.) 
Beratung für Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 12 und 
27 Jahren, sowie ihre Eltern, zu Themen wie schulische, berufliche, gesell-
schaftliche, soziale und kulturelle Integration. 
Galenstraße 39, 13597 Berlin-Spandau 
+49 30 31168 435 4 
+49 172 62681 58 
a.becker@caritas-berlin.de 
n.nagie@caritas-berlin.de  
https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/berlinspandaucaritas 
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Beratung zu Bildung und Beruf Spandau  (Gesellschaft für Bildung und 
Teilhabe mbH - GesBiT) 
Beratung zu Bildung und Beruf für alle Menschen, u.a. zu Weiterbildung, 
Bildungsmöglichkeiten, Finanzierung von Bildung, beruflicher Orientie-
rung und Entwicklung. 
Havelstraße 12a, 13597 Berlin-Spandau 
+49 30 81457 2111 
mehrsprachig 
BBB-SCW.gesbit@jsd.de  
https://beratung-bildung-beruf.berlin/beratungsstellen/spandau_char-
lottenburg-wilmersdorf/  
 
bridge – Netzwerk für Bleiberecht  (Senatsverwaltung für Arbeit, Sozia-
les, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung - SenAS-
GIVA) 
Allgemeine Bildungs- und Berufsberatung, Vermittlung in Schule, Ausbil-
dung und Arbeit. Abwechselnd wird darüber hinaus Beratung zu Themen 
wie aufenthaltsrechtlicher Arbeitsmarktzugang & Bleiberecht, Deutsch-
kurse, psychosoziale Beratung, Nachholen von Schulabschlüssen und In-
klusion von Geflüchteten mit Behinderung angeboten. 
https://bridge-bleiberecht.de/fuer-gefluechtete/  
 
Deutsches Rotes Kreuz – DRK  (Rotkreuz-Institut Berufsbildungswerk im 
DRK Berlin gGmbH) 
Angebote wie das Berufsbildungswerk (Orientierung für junge Menschen 
mit psychischen Beeinträchtigungen), das Berufliche Trainingszentrum 
(Wiedereinstieg für Erwachsene, die aus psychischen Gründen längere 

Zeit nicht arbeiten konnten) und die Jugendberufshilfe (Jugendliche mit 
besonderem pädagogischen Unterstützungsbedarf). 
Krampnitzer Weg 83- 87, 14089 Berlin-Kladow 
+49 30 36502 222 
https://www.rkibbw.de/ 
 
DiaLOG-IN (Johannesstift Diakonie Proclusio) 
Beratung und Coaching für Menschen mit Beeinträchtigungen und Migra-
tionsgeschichte in den Bereichen Arbeits- oder Beschäftigungssituation. 
Schönwalder Allee 26, 13587 Berlin-Hakenfelde (Haus 5c) 
+49 174 17931 53 
dialog-info.proclusio@jsd.de 
https://www.johannesstift-diakonie.de/teilhabe-paedagogik/johan-
nesstift-diakonie-proclusio/dialog-in 
 
Mobile Jugendsozialarbeit  (Outreach) 
Verschiedene Angebote für junge Menschen zwischen 14 und 21 Jahre, 
z.B. offene Jugendarbeit, Streetwork, Gemeinwesenarbeit, kulturelle Ju-
gendangebote, geschlechterreflektierende Projekte, Mädchengruppe 
und Sportprojekte. Die Mobile Jugendarbeit hat zwei Standorte in Span-
dau: 
 

Falkenhagener Feld 
Im Spektefeld 32, 13589 Berlin-Falkenhagener Feld 
+49 30 98372 15 
moju-ff@outreach.berlin  
https://outreach.berlin/team-spandau/ 
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Spandau 
Kandeler Weg 3, 13589 Berlin-Spandau 
+49 163 24039 87 
+49 177 18072 90   
+49 157 54074 874      
kandelerweg@outreach.berlin  
https://outreach.berlin/team-spandau/ 

 
Hilfe aus einer Hand  (Creative Sozialarbeit gGmbH – CRESO – und 
Gesellschaft für berufliche Bildung mbH - GBB) 
Verschiedene Projekte für Menschen ohne Arbeit, auf der Arbeitssuche, 
Selbständigkeit, Arbeitssuche mit (noch) wenigen Deutschkenntnissen, 
spezielle Angebote für Frauen und vieles mehr. Mehr Informationen uu 
den Projekten auf der Website. 
https://hilfe-aus-einer-hand.de/Standorte/Berlin-Spandau 
 
Queer im Beruf - Qu:ib  (Trialog gGmbH) 
qu:ib untersützt queere junge Menschen aus Berlin Spandau zwischen 15 
und 25 Jahren in der Phase der Berufsorientierung. Wir beraten per Mail, 
telefonisch und persönlich. Wir beraten in Deutsch und Englisch. Sprach-
mittlung für andere Sprachen ist bei Bedarf auch möglich. 
+49 172 62575 93 
+49 173 71449 62 
mehrsprachig (auf Anfrage) 
queer-im-beruf@trialog-berlin.de 
https://www.trialog-berlin.de/quib-queer-im-beruf.html 
 

 
Das Begleitprogramm (Berliner Stadtmission ) 
Das Projekt schafft Begegnungsräume für Menschen mit Migrations- und 
Zufluchtsgeschichte und Menschen aus der Nachbarschaft. Wechselnde 
Angebote z.B. „Wie schreibe ich einen Lebenslauf?“. 
Streitstraße 24, 13587 Berlin-Hakenfelde 
+49 30 26587 127 
mehrsprachig 
buerostreitstrasse24@berliner-stadtmission.de  
https://linktr.ee/streitstrasse24  
 
ARRIVO Berlin  (Bildung Umschulung Soziales gGmbH - BUS) 
Die Ausbildungsinitiative unterstützt geflüchtete Personen bei der In-
tegration in Ausbildung und Arbeit durch Berufsorientierung-, Vorberei-
tung und Begleitung. 
Richard-Sorge-Straße 21a, 10249 Berlin-Friedrichshain 
+49 30 25934 900 
mehrsprachig 
arrivo@bus-projekte.de  
https://www.arrivo-berlin.de/fuer-gefluechtete/berufsorientierung 
 
Abteilung Flüchtlingshilfen  (Zentrum Überleben) 
Berufs- und Ausbildungsvorbereitung, Computerkurse für Frauen, Vermitt-
lung in Ausbildung im pflegerischen, kaufmännischen und gewerblich- o-
der technischen Bereich.  
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Turmstraße 21, 10559 Berlin-Moabit (Haus K, Eingang D, 2. Etage; ge-
genüber vom Fahrstuhl) 
+49 30 30390 6722 
mehrsprachig 
fh@ueberleben.org   
https://www.ueberleben.org/unsere-arbeit/abteilungen/migrations-
dienste/berufliche-orientierung-und-qualifizierung/ 
 
Internationale Fachkräfte:Berlin  (La Red) 
Schulungen und Beratung für internationale Fachkräfte, die im Bereich 
Soziale Medien einen bildungsadäquaten Arbeitsplatz suchen. 
Alt-Reinickendorf 25, 13047 Berlin-Reinickendorf 
+49 30 45798 9553 
fachkraefte@la-red.eu  
https://la-red.eu/portfolio/internationale-fachkraefte-berlin/ 
 
Work for Refugees ( GIZ gGmbH ) 
Das Projekt fördert Integration (Work-First-Ansatz) in Arbeit und Qualifi-
zierung für Erwerbsarbeit. Der Vermittlungsfokus basiert auf dem Peer-
Ansatz und ist kompetenzbasiert und bedarfsorientiert. Dies bedeutet, 
dass die persönlichen und fachlichen Kompetenzen und Erfahrungen der 
Ratsuchenden sowie ihre individuellen beruflichen Wünsche im Mittel-
punkt der Beratung stehen. Termine nach Vereinbarung. 
Reformationsplatz 2, 13597 Berlin-Spandau Altstadt 
+49 30 513 0100 00 
mehrsprachig 
wfr@giz.berlin 
https://giz.berlin/projects/wfr.htm  

Erfolg mit Sprache und Abschluss - EMSA  (Arbeit und Bildung e.V.) 
Das Projekt richtet sich an Erwachsene mit Migrationshintergrund ab 25 
Jahre und mit Deutschkenntnisse ab B1-Niveau, die Interesse an einem 
Berufsabschluss haben. EMSA bietet hierfür u.a. eine Kompetenzfeststel-
lung, berufliche Orientierung, Vermittlung in Qualifizierungsmodule mit 
integriertem Fach- und Sprachlernen und Begleitung bis zum Qualifizie-
rungsbeginn.  
Möllendorffstraße 52, 10367 Berlin-Lichtenberg  
+49 30 67648 885 0 
emsa.gesbit@jsd.de  
https://www.berlin.de/sen/arbeit/weiterbildung/nachqualifizie-
rung/emsa/  
 
Berliner Beratungszentrum für Migration und Gute Arbeit - BEMA  (AR-
BEIT UND LEBEN Berlin-Brandenburg DGB/VHS e.V.) 
Das Angebot beinhaltet Beratung zu Themen wie Arbeitsvertrag, Gehalt, 
Kündigung, Arbeitsunfall, Mutterschutz und Elternzeit, Leiharbeit und Sai-
sonarbeit, Minijob, „Schwarzarbeit“, Arbeitsausbeutung, Zwangsarbeit 
und Menschenhandel.  
Übersicht der Ansprechpersonen mit unterschiedlichen Sprachkompeten-
zen siehe Website. 
Lorenzweg 5, 12099 Berlin-Tempelhof (Aufgang A, 1. Etage) 
mehrsprachig 
https://www.bema.berlin/beratung-arbeitsrecht/ 
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Gemeinnützige Gesellschaft für berufsbildende Maßnahmen mbH - 
GFBM 
Verschiedene Bildungsangebote in ganz Berlin. Nachqualifizierungen, 
Umschulungen, Ausbildungen, Fortbildungen, Deutschkurse etc. 
Joachimsthaler Straße 17, 10719 Berlin-Charlottenburg 
+49 30 75514 4000 
info@gfbm.de 
www.gfbm.de  
 
Bildung, Arbeit, Kultur und Medien  (WeTeK Berlin gGmbH)  
Insbesondere Beratung und Begleitung für Frauen mit Migrationserfah-
rung zu ihren beruflichen Perspektiven. Aus- und Weiterbildung, Jugend-
berufsorientierung sowie Coaching und Empowerment in den Themenfel-
dern Bildung, Arbeit, Kultur und Medien. 
mehrsprachig 
info@wetek.de 
https://www.wetek.de/  
https://www.goldnetz-berlin.org/womenforwork.htm 
 
Women for Work - Berufsberatung und vielfältige Angebote für 
Frauen mit Migrationserfahrung  (Goldnetz GmbH) 
Das Angebot umfasst: 
Berufsberatung und Einzelcoaching: Wir unterstützen dich bei der Ent-
wicklung und Umsetzung deiner beruflichen Perspektiven. Auch nach Ein-
stieg in Qualifizierung, Ausbildung oder Arbeit stehen wir dir zur Seite. 
IT- und Deutsch-Werkstatt: Erweitere deine IT-Kompetenzen und deine 
deutschen Sprachkenntnisse. 

Gruppenangebote: In Workshops, Infocafés, im Frauen*Raum und auf 
Exkursionen könnt ihr neue Informationen erhalten, eure Erfahrungen tei-
len und euch gegenseitig unterstützen. 
Zimmerstraße 26, 10969 Berlin-Kreuzberg (Aufgang B, 3. Etage) 
[weitere Projektstandorte auch in Spandau] 
+49 159 01680 089 
mehrsprachig 
w4w@goldnetz-berlin.de 
w4w@wetek.de 
https://www.goldnetz-berlin.org/womenforwork.htm  
 
Hotline des Beratungsnetzwerks Berufsperspektiven für Frauen 
In der Beratung werden Fragen zu Beruf, Bildung und Beschäftigung be-
antwortet. Die Beratung ist kostenlos, vertraulich und unabhängig.  
www.frauen-berufsperspektive.de/beratungstelefon 
mehrsprachig 
 
Willkommenslotsinnen im Handwerk ( Handwerkskammer Berlin - HWK) 
Beratung zu Fragen der Integration von geflüchteten Personen mit guter 
Bleibeperspektive, insbesondere zu rechtlichen Rahmenbedingungen, zur 
Durchführung von z.B. Hospitationen, Praktika, Einstiegsqualifizierung, 
Ausbildung oder Arbeit sowie Förder- und Unterstützungsangebote und 
die Zusammenarbeit mit den zuständigen Behörden. 
Blücherstraße 68, 10961 Berlin-Kreuzberg 
+49 30 25903 396 
rothwell@hwk-berlin.de 
https://www.hwk-berlin.de/artikel/gefluechtete-91,148,279.html#Section1  
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ARRIVO BERLIN Ausbildungscoaching  (Handwerkskammer Berlin - 
HWK) 
Das Projekt ARRIVO BERLIN Ausbildungscoaching ist Teil der Dach-
marke ARRIVO BERLIN. Diese unterstützt zehn Projekte zur beruflichen 
Integration von Geflüchteten. Ziel ist es, deren berufliche Integration zu 
verbessern und den Fachkräftebedarf in Berlin zu decken.  
Eine Liste der Ansprechpersonen findet sich auf der Website. 
https://www.hwk-berlin.de/artikel/gefluechtete-91,148,279.html#Sec-
tion3 
 
Websites und weitere Informationen (Auswahl) 

 Workeer - Die Jobbörse für internationale & geflüchtete Talente: 
www.workeer.de 

 Tipps für Neu-Berlinerinnen und Neu-Berliner - Talent Berlin: 
www.talent-berlin.de   

 Bundesregierung: Informationen für die Arbeit von Fachkräften: 
www.make-it-in-germany.com  

 Jobs4Refugees 
www.jobs4refugees.org  

 Jobboerse.de/refugees 
https://www.jobbörse.de/refugees/  

 Jobbörse Arbeitsagentur 
https://www.arbeitsagentur.de/jobsuche/ 

 Jobs in Berlin und Brandenburg 
www.berliner-jobmarkt.de  

 Indeed 
https://de.indeed.com/jobs-in-berlin  

 

5.5 Studieren in Berlin 
 
Übersicht der Universitäten, Fachhochschulen, Kunsthochschulen, Konfes-
sionelle Hochschulen oder private Hochschulen in Berlin.  
https://www.berlin.de/sen/wissenschaft/einrichtungen/hochschulen/ 
 
Studierendenwerk Berlin 
Erstorientierung für geflüchtete Studierende und Studieninteressierte 

 Centre for Student Refugees Berlin  
 

Freie Universität Berlin - FU Berlin  
 Internationale Studierende  
 Beratung und Information für geflüchtete Studierende 
 AStA Referat für BiPoC und internationale Studierende 

 
Humboldt Universität Berlin - HU Berlin  

 Internationale Studierende 
 Studierende aus der Ukraine 

 
Technische Universität Berlin - TU Berlin 

 Internationale Studierende 
 In(2)TU Berlin - Angebote für Geflüchtete 

 
Charité - Universitätsmedizin Berlin 

 Internationale Studierende 
 Studieninteressierte aus der Ukraine 
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Berliner Hochschule für Technik – BHT 
 Internationale Studierende und Geflüchtete 
 Informationen für Geflüchtete 

 
Hochschule für Technik und Wirtschaft Berlin - HTW  

 Internationale Studierende 
 Studierende mit Fluchtgeschichte 

 
Hochschule für Wirtschaft und Recht Berlin - HWR 

 International Students 
 Angebote für geflüchtete Personen 

 
Alice Salomon Hochschule - ASH 

 Internationale Studierende 
 ASH Pre-Study Programm für Menschen mit Fluchtgeschichte 

 
Universität der Künste Berlin - UdK  

 International Office 
 Informationen für geflüchtete Studieninteressierte (mehrspra-

chig) 
 
Hochschule für Musik Hanns Eisler Berlin - HfM 

 Erasmus Incoming 
 Studierende mit Fluchtgeschichte 

  
Hochschule für Schauspielkunst „Ernst Busch“ - HfS  

 International Office 
 

Weißensee Kunsthochschule Berlin - KHB 
 International Office 

 
Während des Studiums 
Egal ob Studienfinanzierung, Sozialberatung… - viele Studierende aus 
dem In- und Ausland brauchen hin und wieder eine Anlaufstelle. Neben 
den International Offices der Hochschulen gibt es weitere Anlaufstellen. 

 
Studienfinanzierung 

 Studierendenwerk Berlin 
o FAQ zum Bundesgesetz über individuelle Förderung der 

Ausbildung (BAföG) 
 Deutscher Akademischer Auslandsdienst (DAAD) 

o Stipendiendatenbank 
  
Studieren und Arbeiten 

 Studierendenwerk Berlin 
 Agentur für Arbeit 
 Informationen zu den Themenfeldern Arbeitsrecht, Arbeits-

schutz und vielen mehr. Die Beratungen finden an verschie-
denen Hochschulstandorten in Berlin statt. 
o Hochschulinformationszentren des Deutschen Gewerk-

schaftsbundes (DGB) 
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5.6 Anerkennung ausländischer Berufsqualifikationen 
 
Zentralstelle für ausländisches Bildungswesen - ZAB (Kultusminister 
Konferenz) 
Die Zentralstelle für ausländisches Bildungswesen (ZAB) ist die zentrale 
Stelle für die Bewertung ausländischer Qualifikationen in Deutschland. 
Die Kommunikation mit der ZAB erfolgt per Telefon oder E-Mail. 
+49 228 50166 4 
Privatpersonen: zabservice@kmk.org  
Behörden und Bildungseinrichtungen: zab@kmk.org 
https://www.kmk.org/zab/zentralstelle-fuer-auslaendisches-bildungswe-
sen.html 
 
Anerkennung ausländischer Abschlüsse  (Senatsverwaltung für Bildung, 
Jugend und Familie - SenBJF) 
Informationen rund um die Anerkennung deutscher oder ausländischer 
Schulabschlüsse sowie von Zeugnissen für die Verwendung im Land Ber-
lin.  

 Anerkennung schulischer Abschlüsse 
mehrsprachig 
zastbe@senbjf.berlin.de 
https://www.berlin.de/sen/bjf/anerkennung/schulische-abschlu-
esse/  

 Anerkennung von Studienabschlüssen, akademischen Grade und 
Titeln 
https://www.berlin.de/sen/wissenschaft/studium/abschluesse-
und-titelfuehrung/  
 

 Anerkennung von Abschlüssen als Lehrkraft 
anerkennungen.lehrer@senbjf.berlin.de 
+49 30 90227 6928 
https://www.berlin.de/sen/bjf/anerkennung/lehramtsabschlu-
esse/  

 Anerkennung ausländischer sozialpädagogischer Berufsab-
schlüsse 
+49 30 90227 5514 
anerkennung.sozialberufe@senbjf.berlin.de 

 Anerkennung ausländischer Ausbildungsnachweise mit schuli-
schen Berufsabschlüssen 
+49 30 90227 5131 
+49 30 90227 5823 
anerkennung.berufsabschluss@senbjf.berlin.de  
https://www.berlin.de/sen/bjf/anerkennung/ausbildungsabschlu-
esse/   

 
Anerkennung in Deutschland  (Bundesministerium für Bildung und For-
schung - BMBF) 
Informationsportal zum Anerkennungsverfahren ausländischer Berufsqua-
lifikationen für Fachkräfte, Mitarbeitende einer Beratungsstelle oder Be-
hörden sowie für Arbeitgebende. 
Hotline „Arbeiten und Leben in Deutschland“ 
+49 30 18151 111 
www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php  
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Fachstelle Anerkennung und Qualifizierung  (Netzwerk Integration 
durch Qualifizierung – IQ) 
Beratung für internationale Fachkräfte (z.B. Beratung bei der Anerken-
nung von Abschlüssen) und Arbeitgebende.  
https://www.netzwerk-iq.de/angebote/eingewanderte 
 
Anerkennung von Berufsabschlüssen und Zeugnissen  (Industrie- und 
Handelskammer - IHK) 
Anerkennungsberatung für Fachkräfte mit einem ausländischen Bildungs-
abschluss sowie für Unternehmen mit internationaler Belegschaft.  
Anerkennungshotline: +49 30 31510 900 
+49 30 31510 424 
katja.schefe-rasokat@berlin.ihk.de 
https://www.ihk.de/berlin/service-und-beratung/fachkraefte-und-mitar-
beiter/anerkennungsberatung-nicht-reglemtierter-berufe/antragsbeglei-
tende-beratung-in-der-ihk-berlin-2262948 
 
Beratungshotline für internationale Fachkräfte  (Netzwerk Integration 
durch Qualifizierung – IQ) 
Das IQ Netzwerk Berlin bietet Beratung zur Anerkennung von im Ausland 
erworbenen Abschlüssen und Berufsqualifikationen, zu Anpassungs- und 
Nachqualifizierungen sowie zu sozial- und arbeitsrechtlichen Fragen. 
 

GesBIT  
Hotline: +49 30 31510 900 
mehrsprachig  
https://gesbit.de/arbeitsmarkt-und-beschaeftigung/hotline-aner-
kennung-beruflicher-qualifikationen/  

IQ Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung 
 

Club Dialog e. V. 
Fahrplan Anerkennung beruflicher Abschlüsse Plus (FAbA Plus) 
+49 30 26347 605 
mehrsprachig  
anerkennung@club-dialog.de 
https://anerkennung-berufsqualifikationen-ua.de/  
 
La Red – Vernetzung und Integration e. V. LaRA – La Red Aner-
kennungsberatung Plus 
+49 30 45798 955 5 
mehrsprachig  
anerkennung@la-red.eu 
https://la-red.eu/projekt/lara-plus  

 

Türkischer Bund in Berlin-Brandenburg (TBB) e. V. 
Beratungs- und Informationsstelle berufliche Anerkennung (BlbA) 
+49 30 23623 325 
mehrsprachig  
diploma@tbb-berlin.de 
https://www.tbb-berlin.de/projekte/beratungs-und-informations-
stelle-berufliche-anerkennung-biba  

 
beratung@intmig.berlin.de 
https://www.berlin.de/lb/intmig/themen/ausbildung-und-arbeit/mehr-
sprachige-beratungshotline-fachkraefte/  
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Handwerkskammer Berlin - HWK 
Beratung für Personen mit im Ausland abgeschlossener handwerklicher 
Berufsausbildung. 
+49 30 25903 487  
mehrsprachig 
anerkennung@hwk-berlin.de  
https://www.hwk-berlin.de/artikel/auslaendische-qualifikationen-
91,0,277.html 
 
Anerkennungscoaching  (Türkische Unternehmer & Handwerker e.V. Ber-
lin - TUH) 
Erstberatung zum Anerkennungsverfahren sowie Unterstützung bei der 
Zusammenstellung der notwendigen Unterlagen. 
Rollbergstraße 70, 12053 Berlin-Neukölln 
+49 30 6272 1231 
info@tuh-berlin.de  
https://tuh-berlin.de/testberatung/  
 
Die Wille gGmbH 
Beratungsangebote zu Arbeit, Ausbildung und Qualifizierung.  

 
Standort Wedding 
Prinz-Eugen-Straße 22 
13347 Berlin 
Müllerstraße 56-58, 13349 Berlin-Wedding 
 
 
 

Standort Neukölln 
Silbersteinstraße 29-31, 12051 Berlin-Neukölln 

bbb.die-wille@jsd.de 
https://www.johannesstift-diakonie.de/teilhabe-paedagogik/die-wille/ 
 
ARRIVO Berlin  (Bildung Umschulung Soziales gGmbH - BUS) 
Die Ausbildungsinitiative unterstützt geflüchtete Personen bei der In-
tegration in Ausbildung und Arbeit u.a. durch die Beratung zu ausländi-
schen Abschlüssen und/oder Nachqualifizierung. 
Richard-Sorge-Straße 21A, 10249 Berlin-Friedrichshain 
+49 30 25934 900 
arrivo@bus-projekte.de    
https://www.arrivo-berlin.de/fuer-gefluechtete/qualifizierung-und-bera-
tung-zu-auslaendischen-abschluessen 
  



 Scannen Sie bitte den folgenden QR Code, um zur Broschüre „Willkommen in Spandau“ und allen Einzelkapiteln zu kommen:  

 

Bezirksamt Spandau - Stabsstelle Integration – Carl-Schurz-Straße 2/6, 13597 Berlin – Kontakt: integration@ba-spandau.berlin.de  Seite 16 

5.7 Erwachsenenbildung 
 
Lebenslanges Lernen  (Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Fami-
lie - SenBJF) 
Informationen rund um die Themen Alphabetisierung und Grundbildung, 
zweiter Bildungsweg oder dem Nachholen von Schulabschlüssen. 
https://www.berlin.de/sen/bildung/lebenslanges-lernen/ 
 
Lerncafe Spandau  (Gesellschaft für Interkulturelle Zusammenarbeit 
gGmbH - GIZ)  
Lernort für Menschen, die besser Lesen und Schreiben können möchten. 
Mönchstraße 7, 13597 Berlin-Spandau 
+49 30 51301 0060 
lerncafe@giz.berlin.de  
https://giz.berlin/projects/lerncafe-spandau.htm 
5.8 Existenzgründung 
 
Wirtschaftsförderung  (Bezirksamt Spandau) 
Zentrale Anlauf- und Koordinierungsstelle für Unternehmen und Investo-
ren im Bezirk. 
Carl-Schurz-Straße 2/6, 13597 Berlin-Spandau 
+49 30 90279 2272 
+49 30 90279 3101 
wirtschaftsfoerderung@ba-spandau.berlin.de  
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/service-und-
organisationseinheiten/wirtschaftsfoerderung/ 
 
 

Industrie- und Handelskammer zu Berlin - IHK 
Der Business Immigration Service (BIS) ist ein besonderes Angebot der 
IHK Berlin, das ausländischen Unternehmen und Existenzgründern sowie 
qualifizierten Arbeitnehmern bei der Gründung und Ansiedlung in Berlin 
zur Seite steht. Die IHK berät Sie zu den wichtigsten Fragen zeitnah und 
möglichst umfassend.  
Fasanenstraße 85, 10623 Berlin-Charlottenburg 
+49 30 31510 298 
maxim.kempe@berlin.ihk.de  
 
Handwerkskammer Berlin - HWK 
Sie erhalten fachlich kompetente Informationen über 

 Handwerksrechtliche Grundlagen 
 Eintragungsvoraussetzungen/ -formalitäten 
 Eintragung in die Handwerksrolle bzw. in die entsprechenden 

Verzeichnisse 
 Zulassungspflichtige und zulassungsfreie Handwerke, handwerks-

ähnliche Gewerbe 
 Gewerbeanzeige 
 Gewerberechtliche Fragen 

+49 30 25903 155 
gruendungsteam@hwk-berlin.de   
https://www.hwk-berlin.de/artikel/beratungsangebote-fuer-ihre-gruen-
dung-91,121,206.html 
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Kreativ Kultur Berlin GmbH 
Das Beratungszentrum für Kultur- und Kreativschaffende ist eine Anlauf-
stelle zu Förder- und Finanzierungsfragen für angehende Selbständige. 
Klosterstraße 68, 10179 Berlin-Mitte 
+49 30 24749 700 
info@kulturprojekte.berlin 
https://www.kreativkultur.berlin/de/home/  
 
Gründerinnenzentrale 
Erstanlaufstelle für Frauen die sich selbständig machen wollen.  
Anklamer Straße 39/40, 10115 Berlin-Mitte 
+49 30 44022 345 
info@gruenderinnenzentrale.de 
https://gruenderinnenzentrale.de/  
 
Akelei e.V. 
Der Verein bietet Informationsveranstaltungen, Existenzgründungskurse, 
Netzwerkveranstaltungen und Beratung nach dem Motto „Frauen grün-
den erfolgreich“. 
Bredowstraße 29, 10551 Berlin-Moabit 
+49 30 54703 048 
info@akelei-online.de 
https://www.akelei-online.de/ 
 
Weiberwirtschaft e.G. 
Die Frauengenossenschaft bietet in ihren Gründerinnen- und Unterneh-
merinnenzentrum Beratung und ein Netzwerk für Frauen auf dem Weg in 
die Selbsttätigkeit.  

Anklamer Straße 38, 10115 Berlin-Mitte 
+49 30 44022 30 
infos@weiberwirtschaft.de 
https://www.weiberwirtschaft.de/home/  
 
5.9 Existenzgründung - Anlaufstellen für Gründende mit Migrations-
hintergrund 
 
Lotsenstelle für migrantische Selbstständigkeit  (GUWBI e.V.) 
Unterstützung für Gründende sowie Selbstständige mit Migrationshinter-
grund durch Erstberatung, Verweisberatung an nicht gewerbliche Einrich-
tungen, Informationen zu öffentlichen Förder- und Beratungsleistungen 
sowie Unterstützung bei Behördengängen.  
Potsdamer Straße 61, 10785 Berlin-Mitte 
+49 30 55628 749  
lotsenstelle@berlin.de 
www.berlin.de/sen/wirtschaft/vielfalt-in-der-wirtschaft/lotsenstelle 
 
Initiative Selbständiger Immigrantinnen e.V. – I.S.I 
Anlaufstelle für Frauen mit Migrationshintergrund für berufliche Selbst-
ständigkeit und Existenzgründung.  
Kurfürstenstraße 126, 10785 Berlin-Schöneberg 
+49 30 61133 36 
info@isi-ev.de 
www.isi-ev.de 
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Neustart plus (LOK.a.Motion GmbH)  
Gründungsbegleitung für Menschen mit Fluchterfahrungen und aus Dritt-
staaten 
+49 30 29779 736 
neustart@lok-berlin.de  
https://www.neustart-lok.de/  
 
Gesellschaft für Urbane Wirtschaft, Beschäftigung und Integration 
e.V. - GUWBI 
Beratung und Unterstützung von Menschen mit Migrationserfahrung bei 
der Aufnahme einer selbstständigen Tätigkeit und bei der Führung ihres 
Unternehmens. Der Verein bietet ebenfalls Seminare zu wichtigen As-
pekte der Selbstständigkeit an. 
Potsdamer Straße 61, 10785 Berlin-Mitte 
+49 30 48817 488  
info@guwbi.de 
www.guwbi.de   
 
Frauenalia`s hub (frauenalia gUG) 
Verschiedene Angebote rund um das Thema Unternehmensgründung für 
Frauen mit Migrationserfahrung (z.B. Start-Up Hub, Kompaktkurse, Bera-
tungen, (Wieder-)Einstieg in die Berufswelt, Vereinbarkeit von Familie und 
Beruf) 
Karl-Marx-Straße 78, 12043 Berlin-Neukölln 
+49 30 28656 304 
info@frauenalia.com  
https://www.frauenalia.com/  
 

5.10 Websites und weitere Informationen  
 Informationen der Senatsverwaltung für Wirtschaft, Energie und 

Betriebe 
o Unterstützung für Startups und junge Unternehmen 

www.gruenden-in-berlin.de/anlaufstellen.html 
o Projekt Vielfalt gründet - In Zusammenarbeit mit zahlrei-

chen ethnischen Communities bieten wir mehrsprachige 
Existenzgründungsseminare an. Diese Seminare richten 
sich an internationale Gründungsinteressierte in Berlin 
und bieten individuelle Beratung sowie Netzwerkmöglich-
keiten https://vielfalt-gruendet.de/ 

 
 
 


